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Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Departamento Estadual de Estradas de Rodagem e Transportes - DER

RELATORIO

A COMISSAO DE LICITACAO,
Relatdrio da Prova de Conceito
Pregdo Eletrénico n2 661/2023/SUPEL/RO
1 - OBIJETIVOS.

O objetivo do presente documento é apresentar os resultados e conclusGes da Prova de Conceito realizada nas dependéncias do
Departamento Estadual de Estradas de Rodagem e Transportes - DER. Esta Prova de Conceito atende ao determinado no Item 23.10 do Termo de
Referéncia 0044597907.

Cabe esclarecer que esse pregao tem como objetivo a contratacdo de Sistema de autogestdo de frota, para prestacao, de forma continua, de
gerenciamento, controle e credenciamento de rede especializada em manutencado preventiva e corretiva de veiculos e equipamentos leves e pesados,
através de sistema informatizado (com software disponibilizado em tempo real pela internet) e integrado com tecnologia de cartdo magnético fisico com
senha, visando atender as necessidades dos veiculos, maquindrios, entre outros pertencentes a frota oficial do Departamento Estadual de Estradas de
Rodagem e Transportes — DER/RO.

2- DETALHAMENTO DA PROVA DE CONCEITO.
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Conforme Certiddo 11 prazo prova conceito DATAPLEX (0045965877) para o dia 23 de fevereiro de 2024 a partir das 07:30 (horario local) e
Publicacdo remarcacdo prova de conceito (0046234694), foi agendada para 01 de margo de 2024 a partir das 07:30 (horario local), na sala de reunido do
Departamento Estadual de Estradas de Rodagem e Transportes - DER, no endereco seguinte: sito Av. Farquar, n? 2986, Pedrinhas, Ed. Rio Jamary — CEP:
76.801-470., Porto Velho-Rondonia.

A montagem, preparagao do ambiente, equipamentos de computagao e televisor para a realizagao da Prova de Conceito foi realizada com
antecedéncia.

Para realiza¢ao da Prova de Conceito apresentaram-se, pela empresa licitante DATAPLEX TECNOLOGIA E GESTAO LTDA os senhores Alexandre
de Oliveira, Jean Raposo e Marcelo dias.

O Coordenadora de Logistica do Departamento Estadual de Estradas de Rodagem e Transportes - DER Sr2 Michelle Roberta Santiago abriu a
conducado da Prova de Conceito onde estiveram presentes os senhores servidores: Vitdria Lorrane Silva Lobo Condi DER-GEL, Fabio Vieira de oliveira Miranda
DER-GEL, Fabiana Carvalho da Silva Gerente de Manutencao DER-GMAB e Chrystian Pereira Sales DER-GTI.

A Prova de Conceito foi acompanhada por observadores de outras empresas licitantes, a saber, a representante da empresa VOLUS, senhor
Igor dos Santos Fonseca, representante empresa UZZIPAY, senhor Henrique Ricardo de Lima, conforme 0046481066.

Assim, aproximadamente as 08h30min, do dia 01 de marco de 2024, sob a coordenacdo da Comissao Técnica DER e participacdo dos acima
citados, teve inicio a Prova de Conceito realizada por meio de chek-List, a fim de aferir cada funcionalidade e requisito exigido no item 23.10 do Termo de
Referéncia.

A avaliacdo foi realizada requisito a requisito de cada item, enumerados de 1 a 1 conforme planilha abaixo. Os representantes da Licitante
também responderam as consultas, perguntas e duvidas apresentadas pela Comissao de Servidores sobre aspectos funcionais e técnicos da solucdo em
avaliacdo.

Ap0s a avaliagdo de todos os requisitos, a Prova de Conceito foi concluida as 10h00min.

3- AVALIAGAO DOS RESULTADOS:

Conforme consta no item 23.10 do TERMO DE REFERENCIA, A empresa que ofertar a melhor proposta, como condicdo para adjudicacio, sera
convocada para apresentacdo de funcionamento do software e gerenciamento de controle de informagdes, com o objetivo de ilustrar o atendimento as
especificacdes exigidas neste Termo de Referéncia. A data e o local para realizacdo da apresentacao ilustrativa serd comunicada a licitante vencedora pelo
Pregoeiro, e sera composta dos itens abaixo, sob responsabilidade da licitante vencedora:

Microcomputador com software de gerenciamento de informagdes para a prestagdo de servigos continuados de gerenciamento, conforme condi¢des e
especificagGes deste Termo de Referéncia;

Cartdes utilizados no sistema.

A licitante melhor classificada devera realizar a apresentagdo citada no item 19 em no maximo 05 (cinco) dias Uteis e consecutivos apds a convocagdo formal
realizada pelo Pregoeiro, nos hordrios das 07h:30min as 13h:30min no Departamento Estadual de Estradas de Rodagem e Transportes - DER sito Av. Farquar, n?
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2986, Pedrinhas, Ed. Rio Jamary, a qual serd divulgada para que todos os licitantes tenham conhecimento. Caso haja problema de falta de energia, o prazo podera

ser dilatado.

REQUISITOS

ITEM 3.3. DETALHAMENTO DO OBJETO:

REQUISITOS

SIM NAO

O contrato compreendera todos os veiculos oficiais relacionados
no Anexo | (frota prdpria veiculos e equipamentos leves e
pesados a servico Departamento Estadual de Estradas de
Rodagem e Transportes DER-RO) deste Termo de Referéncia, e
outros que forem adquiridos ou disponibilizados a frota no
periodo de vigéncia contratual.

O atendimento dos servigcos de manuteng¢do bem como o
fornecimento de materiais devera ocorrer por meio de rede
credenciada (oficinas multimarcas, centros automotivos,
autopecas e concessiondrias) em carater continuo e
ininterrupto, que inclui o fornecimento de pegas e insumos,
abrangendo todas as areas e especialidades dos veiculos e
equipamentos relativos a manutencdo preventiva e corretiva,
analise, avaliagdo e diagndstico, desmontagem, montagem,
retificacdo, reparacdo, correcdo, restauragao, reposicao,
remocao, transporte, complementacdo e conservagao.

Sera entdo de responsabilidade da Contratada a execugao do
objeto de sua especialidade, compreendendo:

a implantagao, alimentag¢do e manutencdo de sistema
informatizado por meio da Web de autogestdo da frota,
integrado com tecnologia de cartdo magnético;

o gerenciamento e controle dos veiculos e equipamentos leves e
pesados, dos servigos realizados, pegas substituidas e seu custo,
da rede credenciada para atendimento e dos orcamentos
necessarios, através do sistema integrado implantado;

o credenciamento, monitoramento e intermediagao dos
servicos de manutengdo preventiva e corretiva da frota, a serem
contratados através da rede especializada nas regiGes de
atendimento;

suporte técnico permanente, tanto para a Contratante, quanto
para a rede credenciada;

o faturamento mensal de todos os servicos contemplados,
inclusive os prestados através da frota credenciada.

3/20



05/03/2024, 07:42

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=47675337&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000764&infra_ha...

SEI/ABC - 0046417135 - Relatério

A contratada devera responsabilizar-se pelo desembolso
necessario a implantagdo e operacionaliza¢do do sistema, para
pleno atendimento do objeto, incluindo: instalagdo dos
equipamentos de leitura, gravacgdo e transmissdo de dados,
emissdo de cartoes fisicos, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, manutencgdo do sistema, treinamento
do pessoal e fornecimento de manuais de operacdo, despesas
relacionadas a softwares, implantagdo e operagdo do suporte
técnico e outras decorrentes das responsabilidades deste
documento, todos cobertos pela taxa de administragdo.

A metodologia de contratagdo pretendida se resume na
seguinte sequéncia: o 6rgao estadual contrata uma empresa
especializada no gerenciamento da manutencgdo da frota de
seus veiculos oficiais; o objetivo da contratacdo é um sistema de
gestdo integrado a um sistema de pagamento dos servicos de
manutengdo utilizados, sendo que, para tanto, os veiculos
recebem seu préprio cartdo magnético fisico de controle; a
manutencgado dos veiculos, equipamentos leves e pesados é
realizada na rede de estabelecimentos credenciados, sendo que
o credenciamento dos mesmos é de competéncia da
contratada; em contrapartida, o 6rgdo estadual paga a
contratada uma taxa de administracdo relativa ao sistema e seus
servicos de credenciamento, suporte e gerenciamento, além dos
valores correspondentes aos servigos utilizados.

A realizagdo das atividades de obriga¢do direta da contratada,
devidamente definidas no objeto, ou seja, aquelas que nado se
submetem a rede credenciada evidenciada neste Termo de
Referéncia, jamais poderado ser realizadas através de
subcontratagdo.

Do Sistema de Autogestao, Gerenciamento e Controle da
Frota:

Entende-se por Sistema de Autogestao da Frota, objeto deste
documento, o sistema de gerenciamento disponibilizado pela
contratada para controlar toda a operagao e gestdo da frota de
forma integrada, identificando, consolidando e controlando
todos os dados relativos aos veiculos equipamentos leves e
pesados, incluindo prestagdo dos servicos, pecas substituidas,
garantias, rede de credenciadas, orcamento, faturamento,
custos inerentes a cada operacao, etc., sendo importante
identificar e medir os custos dos materiais, custos da prdpria
manutengdo e indices de discrepancia nos orgamentos,
apresentando a op¢do mais vantajosa.
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Consiste essencialmente em:

Aplicagao Web — sendo disponibilizado sistema de informatica
projetado para utilizagdo através de um navegador, na internet
(aplicacdo de software que utiliza a web, através de um browser,
como ambiente de execugdo). Trata-se de um conjunto de
programas a ser executado em um servidor de HTTP (Web
Host), para simplificar a atualizacdo e manuten¢do mantendo o
codigo-fonte em um mesmo local, de onde ele é acessado pelos
diferentes usuarios (contratada, contratante e credenciadas),
permitindo a atualizagdo e sinergia em tempo real.

Tecnologia integrada — que viabilize a utilizagdo de cartdo
magnético fisico com senhas individuais para cada veiculo e
equipamento, para autorizacdo de realizacdo dos servigos
contratados junto aos estabelecimentos da rede credenciada,
por meio de senha fornecida aos fiscais designados pela
Contratante, mais 05 (cinco) cartdes extras para cada unidade
contratante.

Cartdao com senha: Para utiliza¢do do cartdo destinado aos
veiculos e equipamentos, devera o portador apresenta-lo ao
estabelecimento credenciado onde através do equipamento da
“CONTRATADA” sera efetuada a identificacdo da placa ou
numero do veiculo ou equipamento para finalizagdo do
orcamento, bem como verificada a consisténcia dos valores de
hoddémetro, conferéncia da capacidade do tanque do veiculo ou
equipamento, mercadorias e servigos autorizados para aquisi¢do
definidos individualmente a cada veiculo da frota da Unidade
Contratante, valor pretendido da compra e quantidade e tipo de
mercadoria ou servico comprado.

ApOs a operacgdo, o portador digitara a senha exclusiva do
sistema para autoriza-la, recebendo um termo impresso pelo
equipamento (comprovante de transagdo), contendo todas as
informacgdes referentes a compra de mercadorias e servigos
realizados no referido estabelecimento, neste ato.

O Cartao fisico com senha é de suma importancia, pois
somente com a matricula e senha do servidor a credenciada
podera abrir uma Ordem de servigo. O uso do cartdo servira
para abrir a OS e Finalizar também.

Suporte Técnico permanente — que possibilite o
restabelecimento, corre¢des e alteracdes do sistema em prazo
habil, garantindo inclusive o cadastramento inicial e/ou
migra¢do dos dados do Sistema anterior, bem como o
esclarecimento.
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Faturamento unificado — que garanta a apresentagao do
faturamento mensal de todos os servigos contemplados,
inclusive os prestados através da frota credenciada,
encaminhando a fatura da taxa de administracdo emitida pela
prépria, acompanhada de todos os documentos fiscais relativos
ao faturamento da rede credenciada, acompanhados dos
demais documentos comprobatérios.

Ainda, a contratada devera dar Treinamento para gestores e
usudrios da Contratante e para os estabelecimentos
credenciados, que garanta o uso dos softwares disponibilizados
pela Contratada, bem como de todo o funcionamento do
sistema, visando o seu adequado e total gerenciamento.

No momento em que for inserido a placa do veiculo no sistema,
0 mesmo ja devera trazer automaticamente as informacGes de
fabricante, modelo, combustivel e demais informacgdes
pertinentes conforme o DENATRAN.

A importancia de ter um sistema que, ao inserir a placa de um
veiculo, traga automaticamente as informagdGes de fabricante,
modelo, combustivel e outras informagdes relevantes conforme
o DENATRAN (Departamento Nacional de Transito) é significativa
e abrange vdrias areas, incluindo a seguranga, eficiéncia,
praticidade e conformidade legal. As razGes pelas quais essa
funcionalidade é importante: *Eficiéncia na Identificacdo de
Veiculos* - Automatizar a busca de informagdes veiculares a
partir da placa economizando tempo e esforco, eliminando a
necessidade de inserir manualmente detalhes do veiculo.
Descrigao:

Fornecimento parcelado de pegas e acessorios automotivos
originais ou genuinos novos, primeiro uso, necessarias para
manutencdo da frota de veiculos e equipamentos leves e
pesados do DER-RO, Residéncias e Usinas;

Prestacdo de servigo de manutencgdo geral preventiva e corretiva
da frota de veiculos equipamentos leves e pesados do DER-RO e
suas Residéncias, incluido socorro-guincho/reboque 24 (vinte e
quatro) horas todos os dias da semana;

Custo de administragao.

ITEM 4.DAS SOLUGOES TECNICAS GLOBAIS

REQUIS

ITOS

SIM

NAO

Contratacdo de Sistema de autogestdo de frota, de acordo com
a justificativa, especificagdes e quantidades descritas no item 3
deste Termo de Referéncia.
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A unidade solicitante, ndo podera visualizar os valores em
cotagdo, apenas o gestor, para que haja transparéncia e a justa
concorréncia.

O desafio-chave é o de gerenciar tantos elementos ao mesmo
tempo, a ordem de servi¢o é uma aliada do Contratante, que
serve para registrar as informacées e administrar, de forma mais
cuidadosa, desta forma, é necessario que ndo haja visualizacdo
de valores em cotagao por parte dos demais credenciados.
Implantagdo pela CONTRATADA do sistema informatizado de
gerenciamento de dados de gestdo e controle da frota
compreende, em sintese:

Cadastramento e registro dos veiculos pertencentes a frota da
contratante;

Cadastramento de todos os usudrios e gestores do sistema, com
seus respectivos niveis de acesso;

Credenciamento e apresentac¢do da Rede Credenciada com
todos os dados relativos (Nome Fantasia, Razdo Social, CNPJ,
porte empresarial, contatos, telefones, enderegos, e-mails,
linhas de fornecimento/objeto social, municipio, estado, etc.);
Identificacdo visual e divulga¢do da rede credenciada;
Implantacdo e parametrizagdo dos sistemas tecnoldgicos,
informatizado, compativel com o ambiente seguro, via WEB, on-
line.

Treinamento de Usudrios e Gestores do contrato para operar o
sistema, com previsdo maxima de 05 (cinco) servidores de cada
unidade contratante para capacitagdo.

Treinamento da rede credenciada para operar o sistema.

O sistema devera apresentar campo para aplica¢do de saldo
para conclusdo dos servico e/ou pegas executados, diretamente
na ordem de servigo.

A Contratada deverd apresentar o sistema em ambiente web, de
gerenciamento de servicos, cuja tecnologia possibilite/forneca
um perfil minimo de funcionalidade, a Contratante no prazo de
10 (dez)_dias corridos, contados da assinatura do contrato,
conforme o descrito nos itens a seguir:

e Abertura de Ordens de Servigo on-line/real time;

e Recebimento de orcamento on-line/real time;

® Acesso ao sistema somente para consulta, onde o
operador terd acesso somente aos langamentos feitos na
rede credenciada, demonstrando pecas lancadas, data
de lancamento sem consulta a valores;
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e Avaliacdo e aprovagdo on-line/real time de orcamento
de pecas, acessorios e servicos;

e (Cotagdo de precos de pegas, acessorios e servicos on-
line/real time;

® Acompanhamento on-line do status dos servigos que
estiver sendo efetuado;

e Sistemas Integrados de Informagdes, permitindo a
geracdo de Relatdrios Gerenciais;

e Sistemas Tecnoldgicos integrados que viabilize a
autorizagdo para realizagdo dos servicos de manutencao
e reparos e fornecimento de autopecas e acessérios para
os veiculos da frota da Contratante junto aos
estabelecimentos da rede, por meio de senha fornecida
aos fiscais designados pela Administragdo;

e Utilizacdo de logistica especializada de rede, com amplo
numero de oficinas e concessiondrias credenciadas, em
todo o territério nacional; Banco de Dados para
fornecimento de relatérios gerenciais com historicos dos
servigos executados, despesas de manutengdo de cada
um dos veiculos da frota, fornecendo, inclusive, indice de
atendimento por tipo de servico;

e Fornecimento de relatdrios especificos, analiticos e
sintéticos, por periodo pré-estabelecido, extraidos por
veiculos individuais ou grupos, que possibilitem a analise
de gastos discriminados em pegas e maos de obra;

e Relatdrio disponivel por periodo, discriminando placa,
marca, ano, modelo, renavam e total gasto com
manutencao, valores gastos (pec¢as e mao de obra).

Manutengao e
Placa || Marca || Modelo || Ano || RENAVAM || pegas

(RS)

e Sistema tecnoldgico que possibilite a visualiza¢cdo dos
saldos para plataforma da SR e de cada unidade
descentralizada no respectivo contrato de manutengdo
preventiva e corretiva da frota;

e Sistema tecnoldgico que permita distribuir saldos
individuais para plataforma da SR e suas unidades
descentralizadas;
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e O sistema eletronico devera permitir o cadastramento de
precos praticados no mercado;

e O sistema devera emitir alerta, via correio eletronico, a
toda a rede credenciada, informando quando houver
orcamento aberto para cotacdo de precos;

e O sistema devera permitir que no prazo minimo de 24
(vinte e quatro) horas e no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, qualquer unidade credenciada
possa ofertar cotagdo e pregos para o orcamento aberto
no sistema.

O sistema devera registrar e armazenar todos os dados da vida
mecanica do veiculo e, a cada operacéo:

Numero de identificagdo da ordem de servigo;

Numero de identificagdao do cartdo ou centro de resultado
demandante;

Identificagdo do veiculo (tipo de frota e placas);

Modelo do veiculo;

Centro de Custo;

Data e hora de abertura e fechamento da ordem de servico;
Data e hora de inicio e fim da manutencdo do veiculo;

Tipo de servigo (aquisicdo de pega/ manutencdo corretiva/
servigo de guincho);

Identificagdo do gestor responsavel pela aprovagdo do
orcamento (nome e matricula);

Quilometragem do veiculo no momento da execugdo do servigo;
Descricdo dos servicos executados e pegas trocadas;

Valor total de mao de obra;

Valor total das pecgas;

Tempo de garantia do servigo realizados;

Tempo de garantia das pegas substituidas;

Valor total da operagdo;

Descri¢do sumarizada da operagao;

Razdo Social, endereco e CNPJ do fornecedor e/ou prestador de
servigo;

Numero e data das notas fiscais emitidas pelo fornecedor.

Todos os dados do item 4.2.1 deverdo estar disponiveis para
consulta da Contratante e emissao de relatdrios, sendo que, a
cada fechamento de periodo e emissdo de nota para
pagamento, deverdo constar descriminados e separados em
relatério de consumo e composi¢do de faturamento.
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O sistema devera emitir relatérios gerenciais, financeiros e
operacionais que permitam o controle de despesas e tipos de
servicos, do valor das pegas e da mdo de obra, das garantias, do
histérico de ordens de servico, orcamentos e de manutengao
por veiculo e centro de custo de forma que as notas fiscais que
foram emitidas para pagamento esteja em sintonia com
relatério de pagamento na ordem numérica (tanto da notas
fiscais em um Unico arquivo);

O historico das operagdes deve ser armazenado e de imediata e
facil consulta pela Contratante durante a vigéncia contratual,
bem como, ao término do contrato, devera ser disponibilizado
pela Contratada em planilha eletronica.

Os relatdrios disponibilizados pela Contratada deverao conter
no minimo, sem prejuizo a eventuais alteracGes e adequacges as
necessidades da Contratante, as seguintes informacdes:
Histdérico de manutengdo por periodo, por tipo de veiculo, por
placa, por tipo de frota, por centro de custo e por
estabelecimento comercial, com descri¢gdo do valor total de
pecas e valor total de mao de obra;

Ordem de servigco cadastrada;

Comparativo de valor negociado na ordem de servico;

Registro de garantia de pecas e servicos;

Histérico de orcamentos;

Relatdrio de custos por tipo de veiculo e centro de custo;
Composic¢do de frota, com ano de fabricagao, tipo de veiculo,
modelo de veiculo, centro de custo, placas e demais dados de
identificacdo;

Relagdo completa de discriminada de rede credenciada;
Tempo de imobilizagdo do veiculo;

Custo por tipo de manutencgao;c

Custo global, mensal de servicos e pecas.

Todos os relatérios devem ser gerados a partir de periodo pré-
estabelecido pelo gestor de frota, permitindo comparativos de
desempenho, analise de gestdo e migragao de dados para
planilha eletrénica tipo Excel.

Os prazos para execu¢do das manutengdes/reparos necessarios
nos veiculos, nacionais ou importados, equipamentos e
equipamentos pesados, devem ser estabelecidos de comum
acordo com a Contratada, levando-se em consideragdo o grau
de avaria nos mesmos, porém os servigos de pequena monta
(manutengdes preventivas) deverdo ser efetuados sempre

10/20



05/03/2024, 07:42

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=47675337&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000764&infra_h...

SEI/ABC - 0046417135 - Relatério

dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, sendo que
para a manutengdo corretiva o prazo maximo para execugao do
servico é de 30 (trinta) dias Uteis, a partir da aprovac¢do do
orcamento, sem prejuizo a servigcos de maior duragdo, desde
gue previamente informados ao gestor de base.
Disponibilizar acesso ao Sistema AUDATEX MOLICAR ou outro
instrumento habil similar, composta por uma ferramenta que
possibilita ao gestor/fiscal efetuar consulta on-line, tanto a
tabela de precgos dos fabricantes de pecas, quanto a tabela de
tempos de mdo de obra padrdo (Tabela Tempdria), conforme
informacao técnica do Sindicato da Industria e Reparagdo de
Veiculos e Acessdrios.

ITEM 10. DO CONTROLE E SEGURANCA DO SISTEMA

REQUIS

ITOS

SIM

NAO

A Contratada deverd fornecer as garantias e seguranga do
sistema conforme a seguir:

Gerenciamento do sistema por meio de senhas, com niveis de
acesso diferenciados aos fiscalizadores indicados pelo
CONTRATANTE;

A autorizagao para qualquer operagao somente serd possivel
apos digitacdo de uma senha valida do usuario;

O bloqueio do uso da senha devera ser on-line e a partir da base
operacional definida pela contratante, mediante senha/rotina
especifica;

Troca periddica ou validagdo de senha pessoal;

Cancelamento e cadastramento de senha somente pela unidade
autorizada, definida pelo DER-RO;

0O Uso indevido de senha do veiculo ndo autorizada, cancelada
ou blogueada pelo DER-RO, sera considerado falha do sistema e
as despesas ficardo por conta da Contratada.

ITEM 19. DA REDE CREDENCIADA

REQUIS

ITOS

SIM

NAO

Poderdo ser credenciadas as empresas — pessoa juridica — que
possua instalagGes proprias e profissionais aptos para prestar os
servicos indicados neste instrumento, desde que atendidos os
requisitos exigidos neste instrumento;
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As empresas deverdo possuir CNPJ, Conta juridica, computador,
impressora, telefone, acesso a internet e emissao de nota fiscal,
preferencialmente, eletronica.

Quando o estabelecimento ndo possuir nota fiscal eletrénica,
serd aceita a nota fiscal tradicional;

A Credenciada deverd entregar mensalmente, junto as notas
fiscais dos servicos realizados, demonstrativo de compras,
discriminando o valor de pegas adquiridas, servicos prestados,
descontos praticados, com consolidagao financeira dos servigos
executados;

Deverdao acompanhar mensalmente as Notas Fiscais: a Certiddo
de Regularidade Fiscal do FGTS, a Certiddo Negativa de Débito
Federal e a Certiddo Negativa Trabalhista, as quais devem estar
validas;

O Fiscal do Contrato devera atestar as Notas Fiscais, bem como
as Certiddes enviadas pelas credenciadas e, apds, encaminhara
ao setor competente;

N3o poderdo participar no credenciamento os interessados que
estejam cumprindo as sang¢des previstas nos incisos Il e 1V, do
art. 87 da Lei n? 8.666/93;

N3o estabelecer diferenciagdo entre pagamento através do
sistema informatizado e pagamento a vista;

Oferecer garantia minima, conforme especificado no termo de
referéncia, pelos servigos executados;

Oferecer garantia de pegas e acessorios de acordo com o
fabricante;

Utilizar pecas, materiais e acessorios originais ou genuinos ndo
podendo valer-se de itens recondicionados ou similares, salvo
nos casos excepcionais com autorizacdo formal do Gestor do
contrato;

Dispor de area fisica adequada a prestacdo dos servicos de
manutengao, conforme estabelecido neste instrumento;
Responsabilizar-se pelos servigos contratados, nos termos da
legislagdo vigente, em casos de dolo ou culpa;

Executar os servigos solicitados com pessoal qualificado,
mediante o emprego de técnica e ferramenta adequados,
devendo os veiculos ser devolvidos para a CONTRATANTE em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento;

Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e/ou refazer,
prioritariamente e exclusivamente, e por sua custa e risco, no
todo ou em parte e dentro de um prazo ndo maior que o
original, as pecas substituidas ou os servigos executados com
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vicios, defeitos, incorregGes, erros, falhas, imperfei¢des ou
recusados pelo cliente, decorrente de sua culpa, inclusive por
emprego de mao de obra, acessorios ou materiais improprios ou
de qualidade inferior, sem que tal fato possa ser invocado para
justificar qualquer cobranca adicional, a qualquer titulo, mesmo
nas aquisicoes e servicos recebidos pela CONTRATANTE, mas
cujas irregularidades venham a surgir quando da aceitacdo e/ou
dentro do prazo de garantia;

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela
CONTRATANTE, cujas reclamagdes se obrigam a atender
prontamente;

Responder por danos e desaparecimento de bens materiais e
avarias (equipamentos e acessorios) causados por seus
empregados, prepostos ou terceiros sob a sua responsabilidade;
N3o aplicar materiais e servicos sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

Disponibilizar local adequado para inspeg¢do prévia de todas as
pecas a serem substituidas nos veiculos, fornecendo a relagdo
das mesmas e os seus respectivos codigos, que serao verificados
pela CONTRATANTE, e efetuar a entrega das mesmas apds a
substituicdo.

Enviar para a CONTRATANTE pela internet, através do sistema
eletrbnico, no prazo maximo de 48 horas, orcamento dos
servigos necessarios a serem aplicados no veiculo, com a relagao
das pegas, componentes e materiais a serem trocados, bem
como o volume de tempo previsto para a realizagdo do
conserto, indicando o custo do homem/hora a ser empregado,
para aprovacdo da CONTRATANTE sempre que solicitado;

A credenciada que ndo enviar seu orgamento no prazo maximo
de 48 (quarenta e oito) horas sera desconsiderada pelo Gestor
do Contrato.

Responder por danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE, por dolo ou culpa.

A fornecedora credenciada devera remeter as notas fiscais ao
DER-RO, Setor de Logistica, referente ao servigo efetuado,
constando detalhamento do fornecimento e/ou servico
prestado, incluindo o custo da mdo de obra, homem/hora (em
sendo o caso), até 05 (cinco) dias antes do fechamento da fatura
da contratada, sob pena de os respectivos valores serem pagos
somente na préxima fatura;

Além da obrigagao descrita no subitem anterior, a fornecedora
credenciada devera remeter a Contratada, por determinagao do
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TCER/RO, cépia simples das Notas Fiscais, constando
detalhamento do fornecimento e/ou servigo prestado, incluindo
o custo da m3o de obra, homem/hora (em sendo o caso),
visando a comprovacdo da despesa, para a realizagdo do
pagamento;

A Credenciada devera declarar, sob as penas da lei, que ndo
utiliza a mao-de-obra de menores, nas idades e condi¢des
elencadas no inciso XXXIII, art. 7° da CF.

As notas fiscais de prestacdo dos servigos geradas pela Rede
Credenciada (subcontratadas) deverdo ser emitidas em nome da
Empresa Gerenciadora (CONTRATADA).

ITEM 9. DA EXECUGAO

REQUISITOS

SIM NAO

A Contratada se responsabilizara pela execugdo dos servigos
objeto da contratagdo através de seus recursos tecnoldgicos e
equipes técnicas especializadas, segundo padrdes de exceléncia,
sob os aspectos da organizagao, eficiéncia, qualidade e
economicidade.

A efetiva implantagdo do sistema de gerenciamento de
manutencdo dos veiculos, com fornecimento de pegas, devera
dar-se num prazo maximo de até 30 (trinta) dias corridos, a
contar da publicacdo do contrato no Diario oficial de Rondénia
ou ordem de execug¢do dos servigos a ser expedida pela
Coordenadoria de Logistica do DER-RO, incluindo o acesso a
todos os recursos tecnoldgicos e ferramentais necessarios a
plena utilizagcdo dos sistemas web da Contratada pelos
servidores autorizados vinculados ao DER-RO e Residéncias
Regionais.

Todas as operagdes serdo realizadas interativamente, via web,
entre o sistema da Contratada e o operador — servidor
autorizado do DER-RO — mediante opg¢des de execugdo
oferecidas (menus).

A Contratada deverd ofertar servigos destinados a gestdo de
frota, apresentando dados quantitativos, mecanismo e
processos necessarios para viabilizar o acesso a sistema, em
ambiente web capaz de atender a todas as demandas da
Contratante no escopo do objeto do contrato, e apto a
proporcionar solucGes globais e integradas, com alto nivel de
seguranca e de controle dos servigcos gerais de manutengdo dos
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diversos tipos de veiculos (carros de pequeno, médio e grande
porte, equipamentos leves e pesados) do DER-RO.

A Contratada deverd tornar disponiveis sistemas tecnoldgicos de
intendéncia, fornecendo servigos de gerenciamento
informatizado, com metodologia de cadastramento, controle e
logistica, compreendendo, dentre outros:

e Ampla rede de oficinas e concessiondrias credenciadas,
em todo o territdério estadual, equipadas para aceitar
transagOes de usuarios do sistema;

e Implantagdo de sistema integrado, em ambiente web,
para veiculos componentes da frota do DER-RO e
veiculos com autorizacdo de uso, proporcionando um
controle eletrénico dos servicos de manutencdo
prestados pelas conveniadas;

e Controle informatizado de sistemas integrados de gestao
de frotas possibilitando a Contratante a emissao de
relatorios financeiros, operacionais e gerenciais, que
permitam estrito e eficaz acompanhamento da situacdo
de manutencgédo da frota, da qualidade dos servicos
prestados, bem como total dos gastos envolvidos;

A Contratada disponibilizara acesso a software, em ambiente
web para gerenciamento da frota da Contratante. Caberd a
Contratada cadastrar todos os veiculos que integram a frota da
Contratante, inclusive, em campo préprio, registrar os dados da
vida mecanica, quilometragem, custos, identificacdo dos
veiculos, datas e horarios, tipos de pegas, componentes e
servigos a serem alimentados por meio eletrénico em base
gerencial de dados disponiveis para a Administracdo.

O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a
emissdo de relatdrios cadastrais, operacionais e financeiros para
o controle e gestdo das informacdes sobre os veiculos
cadastrados, identificados toda e qualquer transagao efetuada,
cujo atendimento na rede credenciada tenha gerado despesas
de manutencgdo e aquisicdo de pecas originais.

O prazo para atendimento e solugdo de problemas técnicos no
sistema da Contratada, utilizado no atendimento as demandas
da Contratante n3ao devera ser superior a quatro horas Uteis.
Entende-se por horas Uteis aquelas ocorridas dentro do hordrio
comercial, isto é, das 8hs as 18hs, de segunda a sexta-feira.
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Serdo consideradas como USUARIAS as unidades administrativas
determinadas pela Coordenadoria de logoistica do DER-RO,
sendo designados servidores responsaveis pela fiscalizagdo e
gerenciamento dos servigos, aos quais, a Contratada tornara
disponiveis senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento,
em diferentes niveis, conforme o caso, e segundo determinagdo
do érgdo fiscal.

O sistema tecnoldgico integrado viabilizard o pagamento dos
servigos executados e do fornecimento de pegas e acessorios,
mediante uso de senha fornecida aos fiscais designados pela
administragao.

A Contratada devera realizar o credenciamento, de no minimo
03 (trés) estabelecimentos, nas cidades mencionadas na letra
“d”, item 4.2. e proximidades.

A Contratada deverd credenciar, no minimo, 03 (trés), e tornar
disponivel outros estabelecimentos para manutengao
preventiva e corretiva dos veiculos da Contratante, em todo o
territorio estadual e em especial em todas as localidades onde
houver Residéncias do DER-RO, sempre que houver interesse da
Contratante, observados os critérios estabelecidos neste Termo
de Referéncia. O prazo para credenciamento sera de no maximo
de até 30 (trinta) dias corridos, a contar da solicitacdo da
unidade gestora.

As oficinas e concessionadrias integrantes da rede

credenciada pela Contratada deverdo estar plenamente
equipadas para presta¢do de servicos mecanicos automotivos e
fornecimento de pecas e acessérios automotivos originais,
consoante item 9.12;

Os estabelecimentos da rede credenciada da Contratada
deverdo fornecer ao usudrio do servico comprovante da
transacdo efetuada, com a descri¢do dos servicos prestados; dos
precos praticados, dos descontos ofertados, das garantias
praticadas, da data, bem como identificagdao da credenciada.

As oficinas e concessionadrias integrantes da rede conveniada
pela Contratada deverdo confeccionar Check-list, dos itens e
acessorios no interior do veiculo no momento do recebimento e
entrega do mesmo.

As oficinas e concessionarias integrantes da rede credenciada
pela Contratada deverdo proceder a entrega ao usuario das
pecas substituidas nos veiculos, bem como os certificados de
garantia e relagdo de pegas utilizadas com marca e modelo.
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As oficinas e concessionadrias integrantes da rede pela
Contratada deverao fornecer garantia conforme estabelecido
abaixo:

90 (noventa) dias para as pecas repostas e instaladas nas
oficinas credenciadas pela Contratada, a partir da emissdo da(s)
nota(s) fiscal (is) fatura(s);

90 (noventa) dias para os servigos executados pelas oficinas
credenciadas pela Contratada onde nao houver utilizagao de
pegas, a partir da emissdo da(s) nota(s) fiscal(is) fatura(s);

Os servigos de manutengdo corretiva terdo garantia minima de
90 (noventa) dias, exceto alinhamento de diregdo e
balanceamento que terdo garantia de 30 (trinta) dias e os
servicos de lanternagem e pintura que sera de 06 (seis) meses;
As pecas utilizadas nos servigos poderdo ter garantia
diferenciada, desde que seja por um periodo superior a garantia
minima.

Durante o prazo de garantia, sem quaisquer 6nus para o DER-
RO, os estabelecimentos credenciados, as suas expensas, estdao
obrigados a:

Substituir o material defeituoso;

Corrigir defeitos de fabricacdo;

Trocar o material, no prazo de até 07 (sete) dias Uteis, a contar
da data de comunica¢do do DER-RO.

Todos os servigos executados ou materiais fornecidos pelas
oficinas e concessionarias conveniadas pela Contratada, estarao
sujeitos a aceitagdao pelo DER-RO, que aferira se aqueles
satisfazem o padrao de qualidade desejavel e necessario, em
cada caso.

Na hipdtese prevista no item acima, as oficinas e as
concessionarias credenciadas pela Contratada, obrigar-se-do a
fazer os servigcos, bem como providenciar a substituicdo das
pecas, materiais ou acessdrios, arcando com todas as despesas
decorrentes, devendo tomar estas providéncias tdo logo seja
comunicado a contratada a nao aceitagdo pelo Fiscal do
Contrato.

As oficinas integrantes da rede credenciada deverao ter como
limite maximo de preco, para pecas e acessorios originais que
possuam cédigo da montadora (nimero de peca), os constantes
da Tabela de Preco Oficial da montadora do veiculo para o qual
material esta sendo adquirido.

O Contratante devera adquirir as pecas ou acessorios
atentando para o melhor desconto ofertado pela rede
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credenciada, sendo considerada como critério a proximidade
do local onde o servico sera executado, avaliando-se o
custo/beneficio.

No caso de comprovada a necessidade de aquisicdo de pega ou
acessorio original (material com as mesmas caracteristicas,
especificacOes e fabricante do que compde a montagem original
dos veiculos e equipamentos) que ndo seja contemplada com
cédigo da montadora (nimero de pega) na tabela de Pregos
Oficial da respectiva montadora, a cotagdao do menor prego
ficard a cargo do fiscal designado pelo DER-RO.

A base do calculo do precgo praticado para prestagado de servigos
de mecanica, elétrica, lanternagem, alinhamento e
balanceamento e outros devera ser de acordo com o tempo
para a execucdo do servico constante da Tabela de Tempos
Padrdo de Reparos adotados pela montadora de acordo com o
modelo do veiculo (cédigo, descri¢do e tempo padrdo de
execugdo do servigo).

Devera a Contratante realizar, por meio do sistema eletronico,
online, disponibilizado pela Contratada, no minimo, 03 (trés)
cotagdes dentre as oficinas credenciadas, preliminarmente a
execucdo de quaisquer servicos com o objetivo de serem
analisados, devendo ser autorizado o de menor valor pelo
Gestor do contrato, inclusive para os veiculos e equipamentos
cuja garantia ndo esteja vencida, salvo quando houver um
numero inferior de concessionarias capacitadas para o servigo,
ou quando da urgéncia para aquisicdao de modo

justificado, devendo tal fato constar na ordem se servigo.
Deverao ser realizados pela Contratante cotagdo de precos,
através do sistema eletronico, via web, em pragas préximas
onde esta o veiculo, ou em todo o Estado de Rond6nia, quando
houver menos que 03 (trés) credenciados na localidade,
informando o custo de remocao, visando averiguar se o
conserto em outra localidade, incluindo o transporte do bem e
seu retorno ao local de origem, apresenta pre¢o mais vantajoso.
As cotagOes serdo realizadas pelo Gestor do Contrato e
servidores da Geréncia de Manutencgdo e Abastecimento do
DER-RO, por meio de sistema web, que acessara o banco de
dados da rede de credenciadas disponibilizado pela Contratada,
selecionando a melhor proposta.

O sistema devera emitir alerta, via correio eletronico, a toda a
rede credenciada, informando quando houver orgamento
aberto para cotac¢do de pregos.
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O sistema devera permitir que no prazo maximo de 48
(quarenta) horas qualquer unidade credenciada possa ofertar
cotagdo de precos para o orgamento aberto no sistema.

Os servigos somente poderdo ser executados apds o envio on-
line/real time, pela empresa credenciada, de orgamento
detalhado, através dos menus eletronicos apropriados
existentes no ambiente web da Contratada, e respectiva
autorizagdo pelo fiscal designado pelo DER-RO, que se
pronunciara apds imediata analise e avaliagdo do orgamento a
ele submetido previamente.

Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da
Contratada deverdo ser, por esta, reembolsados, inexistindo
qualquer vinculo ou obriga¢Ges financeiras entre o DER-RO e
tais prestadores de servico.

O sistema web da Contratada devera promover a otimizagdo e
homogeneizacdo das operagGes de manutengao automotivas
realizadas, com o controle sobre todos os veiculos e respectivos
usuarios.

A Contratante se reserva ao direito de, a qualquer tempo,
solicitar a substituicdo de prepostos da Contratada, uma vez
constatando o ndo preenchimento das condi¢des exigidas para
assisténcia a ser prestada, ou que se conduzam de modo
inconveniente ou incompativel com o decoro e a fung¢do a qual
Ihe foi cometida.

A contratada devera nomear e manter preposto para
representd-la perante a contratante e assisti-la e todas as
questdes relativas a execug¢do do contrato.

Serdo designados servidores para executar a gestdo
administrativa e financeira do contrato, bem como,
operacionalmente, as a¢6es de acompanhamento fisico e
controle do contrato, desempenhando o papel de
Representante(s) da Administragdo de que trata Art.67 da Lei
8.666/93.

Serdo designados, como fiscais do Contrato, servidores para
acompanhar a gestdao administrativa e financeira do contrato, as
acGes de acompanhamento fisico e controle do contrato, bem
como a fiscalizagdo de todas as operacgdes correlacionadas.

A contratada devera estar ciente de que quaisquer
entendimentos com os fiscais serdo feitos sempre por escrito,
nado sendo consideradas quaisquer alega¢des com fundamento
em ordem ou declaragGes verbais.
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Painel de gestdao completo da operagdao em formato de graficos
e tabelas com todos os dados, no sistema para auxiliar a gestao
operacional.

4- CONCLUSAO:

A Prova de Conceito avaliou a solugao tecnolégica do sistema e também a solugao pratica das funcionalidades, caracteristicas do produto e
sua real compatibilidade com os requisitos exigidos, conforme estabelecido no Termo de Referéncia 0044597907, do Pregdo Eletrénico n2

661/2023/SUPEL/RO 0044708906.
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JEI! d Documento assinado eletronicamente por Fabiana Carvalho da Silva, Gerente, em 04/03/2024, as 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com
¥ fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.
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jel! d Documento assinado eletronicamente por VITORIA LORRANE SILVA LOBO CONDI, Gerente, em 04/03/2024, as 15:13, conforme horario oficial de Brasilia,
2 ¥ com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Referéncia: Caso responda este(a) Relatdrio, indicar expressamente o Processo n2 0009.012597/2023-50 SEI n2 0046417135
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PROVA DE CONCEITO

Pregdo: 661/2023/SUPEL/RO

Objeto: Contratagdo de Sistema de autogestdo de frota, para prestagdo, de forma continua, de
gerenciamento, controle e credenciamento de rede especializada em manuteng8o preventiva e
corretiva de veiculos e equipamentos leves e pesados, através de sistema informatizado (com
software disponibilizado em tempo real pela internet) e integrado com tecnologia de cartao
magnético fisico com senha, visando atender as necessidades dos veiculos, maguinarios, entre
outros pertencentes a frota oficial do Departamento Estadual de Estradas de Rodagem e

Transportes — DER/RO.
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Porto Velho — Rondénia, 01 de margo de 2024.




