
0001 Assinatura do GLPI-Network na modalidade Advanced. 
Requisitos Gerais: a) A assinatura da solução deverá 
comportar o número atual de agentes de TI — técnicos 
responsáveis pelo atendimento de solicitações de suporte 
— contemplando, ao momento da redação deste 
documento um total de 240 agentes, bem como prever a 
possibilidade de expansão deste quantitativo em razão da 
eventual integração de novas secretarias e a adoção da 
plataforma para a operação dos serviços de TI das 
mesmas; b) A assinatura não deverá limitar o número total 
de usuários finais da plataforma — usuários padrão que 
realizam a abertura de chamados, não confundir com os 
agentes que realizam o atendimento dos mesmos; c) 
Visando atender a eventuais necessidades de assistência 
e suporte técnico remoto por parte do desenvolvedor, a 
assinatura deverá prever a disponibilidade de um mínimo 
de 20 horas de suporte técnico remoto nível 2 por mês; d) 
Visando manter o adequado funcionamento da aplicação 
e garantir que a mesma permaneça operando de forma 
coesa e segura, a assinatura deverá prever suporte nível 
3 ilimitado, para a correção de falhas e bugs na solução.
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