02/02/2024, 07:54 SEI/ABC - 0045649363 - Termo

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

TERMO

TERMO DE RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 0016.071903/2022-10/IPERON/RO.
REGAO ELETRONICO N.° 667/2023/SUPEL/RO

OBJETO: Aquisi¢ao de um software de gestdo previdenciaria, com transferéncia de tecnologia, migragao
de dados e suporte técnico especializado, visando dar maior celeridade nos processos de concessao de
aposentadorias e pensdes do Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondoénia -
IPERON.

DA ADMISSIBILIDADE

O pedido de esclarecimento da empres_
LTDA (Id. SEI 0045525015), fora encaminhado, via e- mail, no dia 29/01/2024. Nesse sentido considerando

que a sessdo inaugural estava pré-agendada para o dia 06/02/2024 as 10:00 horas (horario de Brasilia),
informamos, portanto, que restam recebidos e conhecidos os pedidos por reunir as hipoOteses legais
intrinsecas e extrinsecas de admissibilidade, sendo eles tempestivos.

Informamos que por se tratar de esclarecimentos quanto ao Termo de Referéncia da
licitagdo, o processo administrativo fora encaminhado a pasta gestora, tendo como resposta o seguinte
documento: DESPACHO IPERON-DTIC - id. (0045626227).

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

EMPRESA: _(Id. SEI 0045525015)

DOS QUESTIONAMENTOS
[]

Assim, requer a Vossa Senhoria, o seguinte:
1 — o acolhimento do pedido de esclarecimento por sua tempestividade;
2 — e esclarecer as seguintes duvidas:

2.1 — haverd um tempo minimo entre a data da oferta dos pregos e a andlise da
documentacao e a data ser agendada para a realizagdo da prova de conceito. Se
positivo, qual sera este tempo?

2.2 — serdo exigidos na realizagcdo da prova de conceito o atendimento a todas as
mais de 400 exigéncias previstas nos itens 7.4 e 7.17, se negativo, qual o percentual
minimo a ser exigido?

[.]
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Resposta da Pasta Gestora:

[.]

Inicialmente cabe ressaltar que a presente contratagdo visa aquisi¢do de uma nova solugao,
ndo havendo contratagdo similar dentro do Instituto de Previdéncia de Rondonia e tdo pouco o
direcionamento da contrata¢do, contrapondo o seguinte o fundamento da empresa:

[...] somente a empresa que eventualmente ja preste servicos ao Estado de Rondonia
e tenha instalado o software para a concessdo de beneficios e outros dispositivos a
ele correlatos podera cumprir TODAS AS EXIGENCIAS PREVISTAS no Edital,

em especial aqueles da prova de conceito.
Nesse contexto, segue resposta ao pedido de esclarecimento da empresa:

QUESTIONAMENTO: 2.1 — havera um tempo minimo entre a data da oferta dos
precos ¢ a analise da documentagdo e a data ser agendada para a realizacdo da prova de
conceito. Se positivo, qual sera este tempo?

RESPOSTA: O tempo para realizacao do teste de prova sera conforme item 7.3.7, em até
5 (cinco) dias uteis.

QUESTIONAMENTO: 2.2 — serdo exigidos na realizagdo da prova de conceito o
atendimento a todas as mais de 400 exigé€ncias previstas nos itens 7.4 ¢ 7.17, se negativo,
qual o percentual minimo a ser exigido?

RESPOSTA: Sera exigido o percentual de 100% dos requisitos "requiridos" e 60% dos
"desejaveis", totalizando o percentual médio de 80% conforme anexo 02 do Termo de
Referéncia e Quadro de especificagdo.

]

Quanto ao questionamento 1:

1 — o acolhimento do pedido de esclarecimento por sua tempestividade;

Resposta desta Pregoeira:

informamos, que restou recebido e conhecido o pedido de esclarecimento por reunir as
hipoteses legais intrinsecas e extrinsecas de admissibilidade, sendo ele tempestivo.

DA DECISAO

A Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes, através de sua Pregoeira da Equipe
KAPPA, designada por for¢ca das disposi¢cdes contidas na Portaria n® 08/GAB/SUPEL, de 09/01/2024,
torna publico aos interessados, em especial, as empresas que retiraram o instrumento convocatério que,
levando em conta as informacgdes trazidas a baila pela Pasta interessada esta Pregoeira julga sanado o
pedido de ESCLARECIMENTO.

Ainda, para melhor entendimento, serd devidamente encaminhado os anexos 1 e 2 (ID’s
0045644845/0045644859).

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer outros esclarecimentos que se fagam necessarios.

Porto Velho/RO, 01 de janeiro de 2024.
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IZAURA TAUFFMANN FERREIRA
Pregoeira da Equipe KAPPA/SUPEL

assinatura

eletrénica do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

verificador 0045649363 e o codigo CRC E4EOB30E.

eil Documento assinado eletronicamente por lzaura Taufmann Ferreira, Pregoeiro(a), em 01/02/2024,
el L‘?_ly as 19:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29,

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo

Referéncia: Caso responda este(a) Termo, indicar expressamente o Processo n2 0016.071903/2022-10 SEI n2 0045649363
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http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ANEXO 2 - CRITERIOS DA POC (Prova de Conveito)

ITEM DESCRICAO AVALIACAO

A contrada deve atender 100% dos requisitos "requeridos' e 60% dos "desejaveis" descritos no

1 Requisitos
quis! Quadro de Especificacdes ID: 0040286169

O sistema serd avaliado de acordo com os seguintes critérios:

Facilidade de Aprendizado: O sistema deve ser intuitivo e facil de aprender para novos usuarios,
reduzindo a curva de aprendizado e minimizando a necessidade de treinamento extensivo.
Eficiéncia: O sistema deve permitir que os usuarios realizem suas tarefas de maneira eficiente, com
o minimo de esforco e tempo necessario.

Facilidade de Memorizagdo: O sistema deve ser projetado de forma a permitir que os usuarios
memorizem rapidamente como executar tarefas frequentes e facilmente recuperem esse
conhecimento.

Prevencao de Erros: O sistema deve ser projetado para evitar erros ou, quando ocorrerem,
minimizar suas consequéncias e facilitar a recuperacao.

Satisfacdo do Usudrio: A experiéncia geral do usuario com o sistema deve ser agradavel e
satisfatdria, atendendo as suas expectativas e necessidades.

Clareza e Feedback: O sistema deve fornecer feedback adequado ao usudrio em todas as etapas,
indicando o estado das a¢Ges realizadas e fornecendo mensagens de erro claras quando
necessario.

Flexibilidade: O sistema deve ser flexivel o suficiente para atender a diferentes necessidades e
estilos de uso dos usuarios.

Consisténcia: O sistema deve ser consistente em sua interface e comportamento, para que os
usudrios possam aplicar o conhecimento adquirido em uma parte do sistema a outras partes.
Eficiéncia de Navegacdo: A navegacdo no sistema deve ser ldgica e direta, permitindo que os
usuadrios encontrem facilmente as informacgdes e fungbes que procuram.

Acessibilidade: O sistema deve ser acessivel a pessoas com deficiéncias, garantindo que todos os
usudrios possam interagir com ele de maneira adequada.

Estética e Design: O design do sistema deve ser visualmente atraente e coeso, contribuindo para
uma experiéncia positiva do usuario.

Documentagao e Suporte: O sistema deve ser acompanhado de documenta¢do adequada e
fornecer suporte ao usuario para ajuda-los em caso de duvidas ou problemas.

2 Critérios de Usabilidade




ANEXO 1 - CRONOGRAMA DESEMBOLSO

LOTE 1
ITEM DESCRICAO PRAZO DESEMBOLSO
0,
1 Planejamento, Instalacdo e Entrega do Cédigo Fonte. 25 (vinte e cinco) dias Uteis ZOA)t(;(;a\;alor
) Instalagdo, Validagao do Sistema, Migracao de Dados, Integragdes | 125 (Cento e Vinte e cinco) dias Uteis 40% do valor
com consultores in loco apos a finalizagdo da etapa anterior total
- - — - .
3 Treinamento da equipe de T.l e dos usudrios do IPERON. 25 (.vmt.e © ~cmco) dias uteis a.pos @ 40% do valor
finalizacdo da etapa anterior total
M l, apd lusd
4 Manutencdo, Atualizacdo, Suporte Técnico ensal, apos a conclusdo das

atividades do item 1.




