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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

RESPOSTA

RESPOSTA

AO PEDIDO DE IMPUGNAGAO
PREGAO ELETRONICO: N2. 518/2023/SUPEL/RO
PROCESSO ADMINISTRATIVO: N2. 0070.068134/2022-18

OBJETO: Registro de prego para futura e eventual contratagdo de servigo de software de gerenciamento de ciclo de vida de
desenvolvimento e acompanhamento de projetos, conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus
anexos, a pedido da Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC.

A Superintendéncia Estadual de LicitagGes - SUPEL, através de seu Pregoeiro e Equipe de Apoio, nomeados por forga das disposicoes
contidas na Portaria n2 142 de 01 de novembro de 2023, publicada no DOE de 06 de novembro de 2023, informa que elaborou resposta ao pedido de
Impugnacdo apresentado por empresa interessada, interposto em face do PE 518/2023/SUPEL/RO, conforme abaixo.

I. DAS PRELIMINARES

Em sede de admissibilidade, verificou-se que foram preenchidos os pressupostos de legitimidade, interesse processual, fundamentagao
e tempestividade (nos termos do Art. 164, da Lei n? 14.133, de 2023 e do item 3 do Edital), conforme comprovam os documentos colacionados ao
processo administrativo SEl relacionado a este PE 518/2023/SUPEL, pelo que passo formulagdo da Resposta ao pedido de Impugnagdo.

1. DO PEDIDO DE IMPUGNAGAO E DA RESPOSTA DA UNIDADE TECNICA DA SETIC
a.1) SINTESE DO PEDIDO DA EMPRESA 1 (0042741074):

Il - FATOS.
(..)

Ao verificar as condi¢Oes para participacdo na licitagdo citada, constatou-se que o Edital estd direcionado a uma marca de um produto
que atende especificagdes técnicas de muitas marcas/produtos existentes.

Il - DIREITO.

Portanto a postulagdo de marca/produto neste Edital muito antes de ser uma “escolha”, é uma ilegalidade, pois o servigo publico ndo
pode permitir a falta de isonomia com o dinheiro publico. Nossa empresa, como relatado anteriormente, esta apta a oferecer um produto de
qualidade e prego competitivo.

(..)
IV — PEDIDOS.

Em face do exposto, requer-se seja a presente IMPUGNAGCAO julgada procedente, com efeito de constar no Edital o escopo funcional
para a ferramenta/software que atenda as necessidades do licitante.

a.2) MANIFESTAGAO DA SETIC-GCOMP (0042819869):

Solicitamos o seguinte:

Que a impugnante elabore uma tabela correlacionando as caracteristicas solicitadas com a correspondente no seu software para
facilitar a andlise da equipe técnica, conforme modelo abaixo:

Correspondente no Sistema

Caracteristica do Jira
da Empresa 1

a) Uma instancia do site do software

b) Quadros do Scrum e Kanban

c) Lista de pendéncias

d) Relatdrios ageis

e) Fluxo de trabalho personalizaveis

f) Integragdo com o Confluence, Trello e BitBucket

g) Gerenciamento simultaneo de varios projetos

h) RoadMap avangados, com roteiro exibindo projeto, tarefa, equipe, fase de execugdo, datas e progresso

i) Gerenciamento de dependéncias avangado, permitindo o mapeamento de dependéncias em mais de um grupo de
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trabalho

j) Planejamento de capacidade, permitindo que o gestor acompanhe a velocidade de trabalho da equipe e seu
potencial para alcangar as metas das sprints

k) Arquivamento de projeto

1) Controle administrativos, permitindo o gerenciamento, pelo administrador, das contas de usuarios, por dominio;
duragdo da sessdo, perfil dos usuarios, permissdes de acesso, Sandbox, permitindo a criagdo de ambientes onde
podem ser feito testes e experimentos antes do uso em ambiente de produgdo e controles de langamento

m) Seguranga e conformidade, politica de senhas, criptografia TLS para navegagcdo em rede publica, solugdo de
recuperagdo contra desastres, logs de auditoria, acesso de colaboradores anénimos, controle de acesso pelo niumero
de IP, individual ou lista

n) Espago de armazenamento ilimitado

0) Suporte 24 horas, 7 dias por semana

p) Disponibilidade do SLA mensal, minima de 99,9%

Que a impugnante nos indique as licitagdes na qual sagrou-se vencedora, ja que a pesquisa no aplicativo "Banco de Pregos" utilizando o
CNPJ da XXXXX ndo retorna nada;

Que a impugnante, caso se manifeste novamente ampare sua solicitacdo na Lei 14.133/21, que rege a presente licitagdo, bem como se
exima de utilizar termos como "totalmente infundada e seivada de ilegalidade", pois o Governo do Estado de Ronddnia publica TODOS os seus atos e
prima pela transparéncia e legalidade de TODAS as aquisigoes.

Sobre a ndo perda de produtividade no caso de uso de outro software, desde de agosto de 2022 todas as atividades de gerenciamento
de projetos foram realizadas no Jira, e, portanto todo o histérico e controle das demandas estdo na plataforma até a presente data. Caso tenhamos
que mudar de plataforma terd sim uma perda significativa de produtividade e esfor¢o demasiado na migracdo dessas informagdes como ja ocorreu no
passado durante a implantagdo do Jira. Dessa forma solicitamos que a impugnante discorra sobre esse processo de migragdo, se dispde de alguma
ferramenta que importe os dados do lJira.

As solicitagGes acima elencadas, sdo em carater de diligéncia visando resguardar a Administragdo Publica e a prépria impugnante.

Destacamos ainda que a equipe técnica da SETIC obviamente ndo conhece todos os sistemas existentes para gerenciamento de projetos
e produtos e as especificidades minimas recairam sobre um software ha muito consagrado no mercado. A SETIC ja utilizou ferramentas gratuitas e
pagas anteriormente, inclusive o préprio Jira, mas com a demanda crescente essas deixaram de atender as necessidades.

Enfatizamos que nenhum principio foi violado, pois o Jira Software pode ser comercializado por qualquer fornecedor.

Por fim, buscas no google por "softwares para gerenciamento de projetos" ndo trazem o sistema da Empresa 1 e ele também nao figura
na lista dos "top 10" em diversos sites de tecnologia, o que torna mais dificil a sua localizagdo.

a.3) TERMO DE RESPOSTA DA EMPRESA 1 (0043283407)

1) Aderéncia aos Requisitos

Caracteristica do Jira Correspondente no Sistema da Empresa 1

a) Uma instdncia do site do

Modalidade SaaS
software

Criagdo de projetos no modelo Scrum ou Kanban

b) Quadros do Scrum e Kanban .
(sem Sprints);

Cadastro de itens do backlog (a partir de formularios

List dénci
©) Lista de pendéncias de processos de demandas personalizados)

Relatério de resumo do sprint e/ou do projeto
contendo: Gréfico de Burndown; Grafico de Burnup;
Grafico de Desempenho no Sprint; Grafico de
Velocidade do Sprint; Grafico de CFD (Cumulative
Flow Diagram); Grafico de quantidade de tarefas por
estado do Kanban e por tipo de tarefa; Métricas de
efetividade e velocidade dos sprints, Lead Time e
Cycle Time; Relatdrio de Backlog para visualizagdo
consolidada e exportagio de artefatos como
Product Backlog e Sprint Backlog do projeto
Relatdrio de Tarefas para visualizagdo consolidada e
exportagdo de dados das tarefas do projeto

d) Relatérios ageis

Personalizagdo de formuldrios de processos de

e) Fluxo de trabalho personalizaveis .
demandas para gerenciamento de workflows

f) Integragdo com o Confluence,

Trello e BitBucket Via Webservice

Permite trabalhar com varios projetos (Scrum e
Kanban) simultaneamente, além de permitir
agrupar projetos em programas e portfolios.

g) Gerenciamento simultdneo de
varios projetos

h) RoadMap avangados, com
roteiro exibindo projeto, tarefa,
equipe, fase de execugdo, datas e
progresso

Gréfico de Roadmap parametrizavel via ferramenta
Analytics do XXX, com agrupamento personalizado
pelo campo desejado (projeto, tarefa, equipe, fase).

Permite a hierarquia entre projetos, itens de
i) Gerenciamento de dependéncias | backlogs e suas tarefas, com dependéncias entre os

avangado, permitindo o | itens, e possibilidades de bloqueios de inicio e

mapeamento de dependéncias em | término (ndo permite iniciar ou finalizar um item,

mais de um grupo de trabalho sem que outro tenha sido finalizado conforme
configuragdo).

j) Planejamento de capacidade, | Grifico de Burndown (Complexidade em pontos,
permitindo que o gestor | horas e quantidade de tarefas); Grafico de Burnup
acompanhe a velocidade de | (Complexidade em pontos, horas e quantidade de
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tarefas); Relatdrio Diagrama de Alocagdo (baseado
em carga hordria dos recursos, alocagdo de horas e

horas trabalhadas (timesheet)).

Pode-se manter a visualizagdo apenas dos projetos
em planejamento e em andamento, e manter fora
da visualizagdo, mas ainda com possiblidade de
consulta, os projetos ja concluidos e/ou cancelados.
Controle por situagao.

k) Arquivamento de projeto

1) Controle administrativos,
permitindo o gerenciamento, pelo
administrador, das contas de
usuarios, por dominio; duragdo da
sessdo, perfil dos  usuarios,
permissdes de acesso, Sandbox,
permitindo a criagdo de ambientes
onde podem ser feitos testes e
experimentos antes do uso em
ambiente de produgdo e controles
de langamento

Controle de Acesso (Contas de Usudrios e
Perfis/Permissdes de Acesso) gerenciados pelo
Administrador do Sistema na Solugdo XXX.

Dominios de acesso (de e-mail, de autenticagdo),
duragdo de sessdo e Sandbox configurados pelo
Administrador do Ambiente (infraestrutura).

Criagdo dos ambientes (produgdo, testes,
experimentos e homologagdo) criados pelo
Administrador do Ambiente quando da contratagdo
do servigo.

Incluso na modalidade SaaS

Politicas de senha: Se gerenciados pela aplicagdo
(nativo) configurdveis no XXX, se integrado com
outros sistemas de autenticagdo (AD, SiteMinder,
AzureAD) conforme a configuragdo do autenticador.
Criptografia TLS de navegagdo com protocolo seguro
(certificados digitais / https).

Solugdo de recuperagdo contra desastres garantidos
pelas ferramentas de contingéncia do préprio
ambiente (Oracle).

Logs de auditoria, de acesso, com controles por
usudrio, data/hora, ip, navegador e sessdo
disponiveis.

m) Seguranga e conformidade,
politica de senhas, criptografia TLS
para navegagdo em rede publica,
solugdo de recuperagdo contra
desastres, logs de auditoria, acesso
de colaboradores anbnimos,
controle de acesso pelo nimero de
IP, individual ou lista

n) Espago de armazenamento

I Incluso na modalidade SaaS
ilimitado

o) Suporte 24 horas, 7 dias por

Mediante Contrato de Suporte
semana

p) Disponibilidade do SLA mensal,

minima de 99 9% Previsto no Contrato de Suporte
] 0

2)_Licitacdo vencida pela Empresa 01 de escopo similar: BANCO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL S.A.- BANRISUL Edital
0000271/2022 https://pregaobanrisul.com.br/editais/0000271_2022/285741

3)_Processo de migragdo Jira: Garantimos a migragdo dos projetos de uma plataforma para outra, a partir da exportacdo de projetos do
Jira (template em Excel, ja disponivel no Jira) e importagdo da mesma planilha no Trace, ja mapeando o projeto, seus itens de backlog e tarefas com
responsaveis. Se necessario, ainda existe a possiblidade de especializar uma importagdo de dados adicionais ndo mapeados. No projeto de
implantagdo do Edital acima citado, esta migragdo, via planilha de exportagédo (Jira)/importagao (Trace), foi realizada com sucesso.

a.4) MANIFESTAGAO DA SETIC-CODE (0043855997)

Em referéncia ao Despacho (0043285282) e ao Termo de Resposta da Empresa 1 (0043283407). Apds analise detalhada dos requisitos
apresentados, gostariamos de expressar algumas consideragdes em relagdo a Empresa 01 como fornecedora para a solugdo em questdo.

Entendemos a importancia da aderéncia aos requisitos apresentados, porém, destacamos algumas preocupag¢des que julgamos
relevantes para o sucesso e eficacia da implementagdo do software proposto:

Dependéncia Exclusiva na Empresa 1: Observamos que a solugdo proposta é altamente dependente da Empresa 1 para a maioria das
funcionalidades e requisitos apresentados. Essa dependéncia pode criar uma vulnerabilidade operacional, uma vez que a falta de alternativas ou a
auséncia de uma comunidade ativa pode impactar negativamente a resolu¢do de problemas e a evolugdo do sistema ao longo do tempo, pois ndo
encontramos informagdes, métodos, treinamentos publicos, reviews, e demais itens que geralmente sdo facilmente encontrado em comunidades em
rede.

Falta de Comunidade e Documentagdo Publica: Ndo hd treinamento ou cursos publicos que permita aprender com a ferramenta.
Expressamos preocupagdo em relagdo a auséncia de uma comunidade ativa e documentagdo publica abrangente. A existéncia de uma comunidade
ativa é fundamental para a troca de conhecimento, resolugdo de problemas e aprimoramento continuo da plataforma. Além disso, documentagdo
publica e de facil acesso é essencial para a autonomia e capacitagdo dos usuarios.

Capacidade de Suporte e Escalabilidade: Questionamos a capacidade de suporte da Empresa 1 para lidar com 70 acessos simultaneos,
especialmente considerando a auséncia de uma comunidade robusta. A disponibilidade de suporte 24 horas, 7 dias por semana é crucial, mas também
é vital garantir que o suporte seja eficiente e eficaz.

Integragdo e Automagdo: Ndo encontramos informagdes detalhadas sobre a capacidade da solugdo em oferecer API para integragdo
com ferramentas de Business Intelligence, bem como ferramentas para integrar e sincronizar relatérios com o Google Planilhas. Além disso, a
capacidade de realizar automacGes e alteragGes em massa de campos é fundamental para a eficiéncia operacional.

Falta de ambiente publico ou de testes da plataforma: Ndo encontramos como testar a plataforma sem pagar, ndo ha como saber
como ela se comporta, como interage com as demandas, situagdo preocupante, visto que todas as solugdes similares encontradas no mercado, sdo
acessiveis, possuem ambiente de testes aberto, ou de demonstragdo.

O JIRA ainda é a melhor solugdo encontrada, visto que possui as integragdes, loja publica de APl's, ambiente de testes, modo
demonstragdo, comunidades ativas e prestativas, suporte 24h por dia dentro do pacote de assinatura, diferente da Empresa 1, que menciona que a
parte do suporte deverd ser incorporada por um custo a mais (Mediante Contrato de Suporte), ou seja, resta muitas duvidas na capacidade da
empresa, nos custos complementares.
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Em relagdo ao item C, esta SETIC necessita de uma ferramenta que permita a manipulagdo de telas por tipo de demanda,
independentemente do processo. Ou seja, buscamos flexibilidade para adaptar os formularios conforme a natureza especifica de cada demanda,
garantindo uma abordagem mais dindmica e personalizada.

No que diz respeito ao item E, necessitamos de um controle avan¢ado sobre as propriedades do item e/ou campos especificos durante
determinados status ou transi¢des. Além disso, é crucial aplicar condiges e validagdes nas transi¢des, bem como executar agbes especificas apds a
conclusdo de uma transi¢do no fluxo de trabalho. Essa flexibilidade é essencial, considerando que nosso fluxo de trabalho é aplicado em diversos
projetos.

Observamos que a Empresa 1 parece ser praticamente invisivel na internet. E crucial para a SETIC contar com um parceiro tecnoldgico
com presenga on-line sélida, que oferega transparéncia sobre suas operagGes, atualizagdes e compromissos com a qualidade dos servigos prestados.

Destacamos a importancia de uma plataforma que ofereca uma versdo gratuita consistente, apta para a nossa realidade. Isso é
importante para garantir a continuidade dos trabalhos em caso de encerramento do contrato, proporcionando estabilidade operacional e minimizando
riscos.

Comparativo

PONTOS EMPRESA 1 | JIRA

Ampla experiéncia e sucesso comprovado em ambientes semelhantes ao da SETIC, evidenciando casos de uso bem-sucedidos, implementagdes eficientes e
resultados positivos

X1

Presenca e reputagdo on-line, ressaltando a visibilidade das empresas na internet, a disponibilidade de recursos educativos, comunidades ativas e a participagdo
ativa em féruns e redes sociais

Flexibilidade e adaptagdo a diferentes tipos de demandas, ressaltando a capacidade de manipular campos e telas por tipo de demanda de forma dindmica e
personalizada, independente do fluxo de trabalho. Alteragdo de dados em campos de vérios itens em massa. Copiar o dado de um campo para o outro dentro de
um mesmo item para vérios itens em uma mesma consulta. Relacionar/Referenciar/Vincular diversos itens e tipos de diferentes projetos em um Unico item.
Autonomia para criar o tipo de vinculo/referéncia/relacionamento entre os itens. E recuperar estas informagdes em automacao e API.

Suporte 24 horas por dia, 7 dias por semana, como parte integrante do pacote de assinatura, sem implicar custos adicionais X

Versdo gratuita de testes publicos e continuidade operacional para verificar caracteristicas operacionais, principalmente a questdo de cursos e treinamentos que
pode ser sanado com a caracteristica de testes publicos em ambientes demonstrativos, ja presente nas empresas de tecnologia e desenvolvimento

Presencga de integragdes por API com documentagdo publica, loja publica de aplicativos e complementos, e ambiente de testes no ecossistema, fornecendo uma
plataforma mais robusta e pronta para se integrar a diversas ferramentas e ambientes.

Tencontramos 1 caso, conforme exposto no Anexo termo de resposta Empresa 1 (SEI n2 0043283407) BANCO DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL S.A.- BANRISUL Edital 0000271/2022

Abaixo relacionamos algumas contratagdes feitas pela administragdo publica da ferramenta JIRA:

Orgao Modalidades de Aquisi¢do/ano Link de acesso
JUSTICA FEDERAL
Tribunal Regional Federal da 62 Regido

https://portal.trf6.jus.br/institucional/compras-e-licitacoes/compras-e-licitacoes-trf6-

sjmg/29548-2/

PREGAO ELETRONICO 11/2023 -TRF6

Tribunal Regional do Trabalho da 62 Pregdo Eletrénico 41/22 - Processo:
Regido 15.975/22 https://www.trt6.jus.br/portal/transparencia/licitacoes/25334
Tribunal de Justiga do Estado de Minas EDITAL N2 216/2022 PREGAO . i X .
Gerais - TIMG ELETRONICO https://www.tjmg.jus.br/portal-tjmg/transparencia/contratacoes-de-solucoes-de-tic/#
Conselho Nacional do Ministério Publico
- CNMP Ata do Pregdo 12-2021 https://www.cnmp.mp.br/portal/licitacoes-modalidade/cadastrodelicitaes/110
Tribunal de Contas do Estado de Roraima Pregdo Eletronico N2 1/2020 https://www.cnmp.mp.br/portal/licitacoes-modalidade/cadastrodelicitaes/110

Pregdo Eletrénico 063/2020 processo

Tribunal Superior do Trabalho - TST 500.877/2020

https://www.tst.jus.br/web/acesso-a-informacao/licitacoes-concluidas/2020

Financiadora de Estudos e Projetos -

FINEP Pregdo 29/2018 http://www.finep.gov.br/licitacoes-e-contratos/cadastrodelicitaes/455

https://www2.mppa.mp.br/sistemas/gcsubsites/index.php?
action=MenuOrgao.show&id=6461&00rgao=59

Ministério Publico do Pard Pregdo Eletronico n2 033/2017

Ressaltamos ainda que o TCE/SC e o STF utilizam o software JIRA.

Diante da analise dos requisitos estipulados por esta Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas (CODE) em estudo técnico,
observamos que a empresa 1 ndo apresentou a devida aderéncia aos padrdes minimos requeridos por esta SETIC. Nossa andlise de cunho técnica
evidencia a falta de elementos que respaldem a capacidade da Empresa 1 em proporcionar uma solugdo alinhada aos parametros definidos por esta
Coordenadoria.

IV. DA DECISAO

Isto posto, com fulcro nos Art. 55, §19, e item 3 do Edital, RECEBO E CONHECO o Pedido de Impugnagdo interposto pela empresa
interessada na participacdo da licitacdo, em face do Edital do Pregdo Eletronico n.2 518/2023/SUPEL, e presto os esclarecimentos solicitados, e,
considerando que os esclarecimentos ndo afetam a formulagdo das propostas de pregos, informamos que o prazo de abertura do certame fica
reagendado para o dia 23 de fevereiro de 2024, as 10h:00min (horario de Brasilia - DF), no site: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/, e
permanecendo os demais termos do edital inalterados. Publique-se.

Dé ciéncia a todas as empresas interessadas por meio de regular publicagdo! Cumpra-se!

BRUNA GONGALVES APOLINARIO
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Documento assinado eletronicamente por Bruna Gongalves Apolinario, Pregoeiro(a), em 02/02/2024, as 09:39, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo verificador 0045655032 e o codigo CRC F96ESCAF.

Referéncia: Caso responda este(a) Resposta, indicar expressamente o Processo n2 0070.068134/2022-18 SEI n2 0045655032

Criado por 00517318270, versdo 2 por 00517318270 em 02/02/2024 09:37:24.
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