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_ Documento assinado eletronicamente por Newton Sérgio Vicente da Silva, Analista, em 04/04/2019, as 10:18,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus 8§ 1° e 2°, do Decreto n® 21.794, de 5
Abril de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo verificador 5348178
e 0 codigo CRC 3BD7FCBF.

FAPERO

Portaria n® 7/2019/FAPERO-DAF

) O PRESIDENTE DA FUNDACAO RONDONIA DE AMPARO AO DESENVOLVIMENTO DAS ACOES
CIENTIFICAS E TECNOLOGICAS E A PESQUISA DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das atribuicdes que lhe
confere o art. 25, inciso I, do Decreto n° 17.360, de 05 de dezembro de 2012,

RESOLVE:

Art. 1° AUTORIZAR a viagem dos servidores VITOR HUGO DOS SANTOS GARCIA, matricula
300140772, ocupante do cargo de Chefe de Gabinete e ANDRE LUIZ DE OLIVEIRA CHAGAS matricula 300128592,
ocupante do cargo de Secretario do Presidente, lotados na Fundagdo Rondbnia de Amparo ao Desenvolvimento das
Acbes Cientificas e Tecnoldgicas e a Pesquisa do Estado de Ronddnia - FAPERO, ao municipio de Guajara-Mirim/RO,
com a finalidade Participar do Congresso de Formacdo de Docente: Dialogo entre a Pés-Graduacdo e Graduacdo e
Reunido Estratégica com os Campus UNIR e IFRO, no periodo de 01/04 a 03/04/2019. Evento este Financiado por esta
FAPERO.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.
Porto Velho, 02 de Abril de 2019.

LEANDRO SOARES MOREIRA DILL
Presidente da FAPERO
Matricula 300139664

— Documento assinado eletronicamente por Leandro Soares Moreira Dill, Presidente, em 03/04/2019, as 16:30,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus 88 1° e 2°, do Decreto n°® 21.794, de 5
Abril de 2017.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo verificador 5317055
e 0 codigo CRC 8DAE36CA.

AGERO
RESOLUGAO N. 038/2019/AGERO-DIEXEC
RESOLUCAO Ne. 038/AGERO, DE 01 DE ABRIL DE 2019.

Dispde sobre a regulamentacdo da prestacdo dos servicos de
saneamento basico do Estado de Rondénia da outras providéncias.

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DELEGADOS DO
ESTADO DE RONDONIA — AGERO, no uso das suas atribuicdes, aprovada de acordo com deliberacéo de sua Diretoria
Executiva, com fundamento no artigo 23, inciso IX, da Constituicdo Federal; Constituicdo do Estado de Rondénia; Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990; Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei de concessdes de
servigos publicos); Lei Federal n® 9.433, de 8 de janeiro de 1997 (Politica Nacional de Recursos Hidricos); Lei Federal n®
11.107, de 6 de abril de 2005 (Lei de consorcios publicos); Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007 (Lei de diretrizes
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nacionais do saneamento basico); Lei Federal n°® 12.305, de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos);
Decreto Federal n°® 5.440, de 4 de maio de 2005; Decreto Federal n® 7.217, de 21 de junho de 2010; Decreto Federal n°
7.404, de 23 de dezembro de 2010; Lei Municipal n° 1.884, de 30 de dezembro de 2011, Decreto Municipal n°® 3.458 de 25
de abril de 2012; com o objetivo disciplinar a atuagdo do Estado, no ambito dos servigos publicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, obedecendo ao disposto nesta Resolucdo e nas demais normas legais, regulamentares
e pactuadas pertinentes.

RESOLVE:

Art. 1° A prestagdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico no Estado de Ronddnia, obedecera ao
disposto nesta Resolucéao.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 2° Cabe a Agéncia de Regulacdo dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Rond6nia — AGERO, a
normatiza¢@o, mediacdo, regulagdo, definicdo de tarifas, controle e fiscalizacdo dos Servigos Publicos de Saneamento
Bésico, com vistas a universalizacdo do abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitario (coleta, tratamento e
destinacéo final), gestao de residuos solidos urbanos (coleta, tratamento e disposi¢éo final), além da drenagem e manejo

de aguas pluviais urbanas no Estado de Rondénia.

§ 1° Para efeitos desta Resolugéo, o servico mencionado no caput deste artigo sera prestado por designacgéo

do poder concedente devidamente regulado pela AGERO.

§ 2° Ficam definidos, a seguir, os conceitos das terminologias mais usuais nesta Resolucéo:

| — abastecimento de agua — distribuicdo de agua potavel ao usuario final, através de ligacdes a rede
distribuidora, apés submetida a tratamento prévio;

Il — afericdo do hidrémetro — processo de verificacdo dos erros de indicagbes do hidrometro em relagdo aos
limites estabelecidos pela legislacdo e normas pertinentes;

Il — alimentador predial — tubulagdo compreendida entre o ponto de entrega de 4gua e a véalvula de flutuador
do reservatorio predial;

IV — caixa de ligacao de esgoto — dispositivo que interliga o coletor predial de esgoto ao ramal coletor da rede
publica de coleta de esgoto, situado de tal forma que possibilite a inspecao/manutencao;

V — coleta de esgoto — recolhimento do refugo liquido através de ligacbes a rede coletora, assegurando o seu
posterior tratamento e langamento adequado, obedecendo a legislacdo ambiental;

VI — coletor predial — tubulagéo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligacao;

VIl — contrato de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario -instrumento pelo qual o concessionario e
0 usudrio ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢cdes comerciais do abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitario;

VIIl — contrato de adesdo - instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo podendo o conteddo das
mesmas ser modificado pelo concessionario ou pelo usuario;

IX — despejo ndo domeéstico — residuo liquido decorrente do uso da agua para fins industriais e servigos
diversos;

X — esgoto sanitario — residuo liquido proveniente do uso da dgua para fins higiénicos;

XI — composicao tarifaria — conjunto dos parametros levados em consideracdo para a determinacdo dos
custos unitarios dos servicos publicos de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, conforme legislacéo

especifica;
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Xl — economia — moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritdrio, inddstrias, 6rgdos
publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sdo atendidos pelos servicos de abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario;

Xl — elevatéria — conjunto de tubulagfes, equipamentos e dispositivos destinados a elevagdo de agua ou
esgoto;

XIV — extravasor — tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de agua ou esgoto;

XV — fonte alternativa de abastecimento — suprimento de agua a um imével ndo proveniente do sistema
publico de abastecimento;

XVI — hidrémetro — aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume de agua fornecido a um
imovel;

XVII — instalacéo predial de agua — conjunto de tubulacfes, reservatorios, equipamentos, pegas e dispositivos
localizados a jusante do ponto de entrega de 4gua e empregados para a distribuicdo de 4gua na unidade usuaria;

XVIII — instalacdo predial de esgoto — conjunto de tubula¢des, conexdes, equipamentos e pecas especiais
localizadas a montante do ponto de coleta de esgoto;

XIX — lacre — dispositivo destinado a caracterizar a violabilidade do hidrémetro, ligagdo de &gua ou da
interrupcdo do abastecimento;

XX — ligag@o — é a interligacdo do sistema publico de abastecimento de agua ou esgotamento sanitario ao
ramal predial do imével;

XXI — limitador de consumo — dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o consumo de 4gua;

XXII — monitoramento operacional — acompanhamento e avaliacdo dos servi¢os, equipamentos e instalacdes
pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

XXIl — padréo de ligacao de agua — conjunto constituido pelo cavalete, registro e dispositivos de controle ou
de medicdo de consumo;

XXIV — politica de ligacdo de adgua — politica de normatizacdo das ligacdes de 4gua com a finalidade de
padronizar os procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o requerimento até a execucdo da ligacdo de agua,;

XXV — politica de ligacdo de esgoto — politica de normatizacdo das ligacdes de esgoto com a finalidade de
padronizar os procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o requerimento até a execucdo da ligagdo de
esgoto;

XXVI — ponto de entrega de 4gua — € o ponto de conexdo da rede publica de agua com as instalagbes de
utilizacéo do usuario (alimentador predial);

XXVII — ponto de coleta de esgoto — € o0 ponto de conexdo da caixa de ligagdo de esgoto a rede publica
coletora de esgoto;

XXVIII — prestador de servicos — pessoa fisica, juridica ou consércio de empresas ao qual foi delegada a
prestacao de servico publico pelo titular do servico, e que se encontra submetido a competéncia regulatéria da AGERO;

XXIX — ramal predial de agua — conjunto de tubulacdes e pecgas especiais situadas entre a rede distribuidora
de agua e o ponto de entrega de agua;

XXX — ramal predial de esgoto — conjunto de tubulacbes e pecas especiais situadas entre a rede coletora de
esgoto e a caixa de ligacao;

XXXI — rede distribuidora de agua — conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que compdem o sistema
publico de abastecimento de agua,;

XXXII — rede coletora de esgoto — conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos que compdem o sistema

publico de coleta de esgotos;
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XXXIII — registro — peca destinada a interrupgdo do fluxo de agua em tubulacdes da instalagédo predial ou
aplicada na origem do alimentador predial,

XXXIV — religagéo — procedimento efetuado pelo concessionario que objetiva restabelecer o abastecimento de
agua para a unidade usuaria;

XXXV — reservatorio — instalacdo destinada a armazenar 4gua e assegurar a pressdo suficiente ao
abastecimento;

XXXVI — concessionario — entidade prestadora dos servi¢os;

XXXVII — sistema publico de abastecimento de agua — conjunto de tubulacdes, estacGes de tratamento,
elevatorias, reservatorios, equipamentos e demais instalacdes destinadas ao abastecimento de agua potavel;

XXXVIII — sistema publico de esgotamento sanitario — conjunto de tubulacdes, estacdes de tratamento,
elevatérias, equipamentos e demais instalagcfes destinadas a coletar, transportar e dispor adequadamente 0s esgotos;

XXXIX — tarifa de agua — preco correspondente a 1 m3 (um metro cubico) de agua fornecida pelo
CONCEeSSIONArio;

XL — tarifa de esgoto — prego correspondente a 1 m3 (um metro cibico) de esgoto coletado;

XLI — titular do servico — o Estado ou o Municipio competente para assegurar a prestacdo dos servicos
publicos de agua e esgotamento sanitario, procedendo esse com a execuc¢do, descentralizacdo, concessao ou permissao
dos mesmos, nos termos constitucionais e legais pertinentes;

XLII — tubete — dispositivo instalado no padrdo de ligacdo de agua, nas ligagbes ndo Hidrometradas,
interligando ao alimentador predial,

XLIIl — usuario — toda pessoa fisica ou juridica, ou comunhao de fato ou de direito, legalmente representada,
gue solicitar ao concessionario o abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto e assumir a responsabilidade pelo
pagamento dos servigcos prestados e pelo cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares;

XLIV — unidade usuaria — economia ou conjunto de economias atendidas através de uma Unica ligacéo de

agua e/ou de esgoto.

CAPITULO II
DOS FUNDAMENTOS E PRINCIPIOS

Secéo |
Dos Fundamentos

Art. 3° A Prestacdo dos Servigos Publicos de Saneamento Basico sera estabelecida pela Politica Nacional,
Estadual e Municipal, com o objetivo geral de assegurar os beneficios aos usuérios e prestadores dos servigos, do
controle e participacao social na defesa da salde publica e do meio ambiente.

Art. 4° As disposicBes aos titulares dos servigcos publicos de Saneamento Basico no Estado de Rondénia,
assim como aos prestadores dos servicos e usudrios, as entidades reguladoras, controladoras e fiscalizadoras e a
terceiros envolvidos, ressalvadas a competéncia Municipal.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo das acbes de regulacdo, controle e fiscalizacdo dos servicos publicos de
saneamento basico, a AGERO, efetuard a mediagao no caso da ocorréncia de conflitos entre os titulares, prestadores dos
servigos e usuarios dos servicos publicos de saneamento basico, observando os procedimentos estabelecidos nesta
resolucgéo.

Art. 5° Para os efeitos desta Resolucéo, entende-se por:

| — Saneamento basico: conjunto de servicos, infraestruturas e instalacdes operacionais de:

a) abastecimento de agua potavel: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalacées necesséarias ao

abastecimento publico de agua potavel, desde a captagdo até as ligagcfes prediais e respectivos instrumentos de medigéo;
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b) esgotamento sanitario: constituido pelas atividades, infraestruturas e instalagBes operacionais de coleta,
transporte, tratamento e disposicdo final adequados dos esgotos sanitarios, desde as ligacGes prediais até o seu
langamento final no meio ambiente;

c) limpeza urbana e manejo de residuos solidos: conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes
operacionais de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destino final do lixo doméstico e do lixo originario da varricédo
e limpeza de logradouros e vias publicas;e

d) drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas: conjunto de atividades, infraestruturas e instalacdes
operacionais de drenagem urbana de aguas pluviais, de transporte, detengdo ou retencdo para 0 amortecimento de

vazodes de cheias, tratamento e disposicéo final das aguas pluviais drenadas nas areas urbanas;

Il — universalizagdo: ampliag&o progressiva do acesso de todos os domicilios ocupados ao saneamento basico;

Il — controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade, informacdes,
representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulagdo de politicas, de planejamento e de avaliagbes
relacionadas aos servigos publicos de saneamento basico;

IV — localidade de pequeno porte: vilas, aglomerados rurais, povoados, nuicleos, lugarejos e aldeias, assim
definidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

V — subsidios: instrumento econdmico de politica social para garantir a universalizacdo do acesso ao

saneamento basico, especialmente para populacdes e localidades de baixa renda;

Paragrafo Unico. A prestacdo dos servicos objeto desta Resolucdo compreende também a construcdo, operagao,
manutencdo, ampliacdo, administracdo e exploracdo das obras necessarias a execucdo dos servicos publicos de
saneamento basico, nas condi¢des nela fixadas.

Secéo I
Dos Principios Fundamentais

Art. 6° Os servigos publicos de Saneamento Basico serdo prestados com base nos seguintes principios
fundamentais:

| — universalizacéo do acesso;

Il — integralidade, compreendida como o0 conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos
diversos servicos de Saneamento Basico, propiciando a populacdo o acesso na conformidade de suas necessidades e
maximizando a eficicia das a¢bes e resultados;

Il — universalizacdo do abastecimento de dgua potavel, esgotamento sanitario (coleta, tratamento e destinagao
final), gestdo de residuos sélidos urbanos (coleta, tratamento e disposicao final), além da drenagem e manejo de aguas
pluviais urbanas e o consequente controle de enchentes realizados de formas adequadas a salde publica e a protecéo do
meio ambiente;

IV — disponibilidade, em todas as areas urbanas, de servicos de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas,
com o consequente controle de enchentes adequados a salde publica e a seguranca da vida e do patriménio publico e
privado;

V — adogédo de métodos, técnicas e processos que considerem as peculiaridades locais e regionais;

VI — articulagéo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitacdo, de combate a pobreza e
de sua erradicacdo, de protecao basica, de promoc¢édo da salde e outras de relevante interesse social voltadas para a
melhoria da qualidade de vida da populacgéo;

VIl — eficiéncia e sustentabilidade econdmica;
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VIII — utilizacdo de tecnologias apropriadas, considerando a capacidade de pagamento dos usuarios e a adogao
de solu¢Bes graduais e progressivas;

IX — transparéncia das agdes, baseada em sistemas de informacdes e processos decisorios institucionalizados;

X — a equidade, entendida como a isonomia no tratamento a todos os cidaddos usuarios dos servicos,
garantindo-lhes a fruicdo em igual nivel de qualidade, sem qualquer tipo de discriminacdo social ou restricdo de carater
econdmico e mediante a aplicacao de instrumentos e mecanismos que promovam a inclusao e a justica social;

XI — a cooperacao interinstitucional entre os 6rgdos e entidades da Unido, dos Estados e dos Municipios, com o
objetivo de elevar a eficacia das a¢des, mediante a exploragdo plena de suas potencialidades e complementaridades;

Xll — a participagcdo e controle social, com os objetivos de facilitar o acesso as informagdes, viabilizar a
interferéncia direta, 0 acompanhamento, o controle e a fiscalizacdo da gestdo dos servigos pelos cidadaos;

Xlll — o direito & informac&o, como pressuposto e condigdo imprescindivel da participacdo popular e do
exercicio do controle social;

XIV — o direito a educagédo basica para a promocao de novos comportamentos em relagdo ao uso sustentavel
dos recursos naturais e a correta utilizagdo dos servigos publicos de saneamento basico;

XV — seguranca, qualidade e regularidade;

XVI — integragéo das infraestruturas e servicos com a gestéo eficiente dos recursos hidricos.

CAPITULO IlI
DAS DIRETRIZES
Art. 7° A implantacdo e aplicagdo dos Servicos Publicos de Saneamento Basico seguirdo as seguintes
diretrizes:

| - Promover a universalizagdo dos servigcos publicos de saneamento basico, de forma permanente e regular,
com qualidade compativel com os padrdes de potabilidade e em quantidade suficiente para ndo comprometer a salde
publica;

Il - assegurar a disponibilidade dos servigcos publicos de saneamento basico de forma basicamente adequada,
contribuindo para a melhoria da saude publica, a qualidade das aguas subterraneas e superficiais, observadas as classes
de enquadramento definidas para os corpos receptores e a prevencao da poluicdo do solo e bem como assegurar 0S usos
prioritarios da 4gua em situagdes criticas;

Il - Promover a qualidade dos servicos publicos de Saneamento Bésico, em niveis crescentes de
universalizacdo, de continuidade dos servi¢cos, de rapidez no estabelecimento dos servi¢os, e reduzir os niveis de perdas
de energia e de agua;

IV - Assegurar que a aplicacdo dos recursos financeiros administrados pelo Poder Puablico se dé segundo
critérios de promocéao da salubridade bésica, eficiéncia e sustentabilidade econémica dos servigos;

V - Utilizar o quadro epidemiolégico no planejamento, implementacdo e avaliacdo da eficacia das acdes de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, fornecendo agua potavel no padrao estabelecido pelos 6rgaos federais
competentes;

VI - Adotar, tecnicamente, os planos de bacia hidrogréafica como referencial para o planejamento das acgbes e
dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, observando as diretrizes do Plano Estadual de Recursos
Hidricos;

VIl - Assegurar a participacdo social efetiva no planejamento e controle de servigos publicos de saneamento
bésico, promovendo a institucionalizagdo, em todos os niveis de governo, de instancias de participagcdo e controle social

das ac¢fes governamentais e da prestacéo desses servigos;
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VIII - Promover formas de participagcao do setor publico e da iniciativa privada na prestacdo dos servigos, de
forma a viabilizar a auto-sustentag8o econdmica e financeira e a melhoria na eficiéncia dos servigcos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario;

IX - Promover a adocao de tarifas justas e razoaveis que reflitam o custo econémico da prestacao dos servicos,
visando a eficiéncia econbmica, a equidade social e a sustentabilidade financeira dos servicos e dos investimentos;

X - Promover o aperfeicoamento institucional e tecnoldgico dos titulares e prestadores de servigcos, visando
assegurar a adocdo de mecanismos adequados e eficientes ao planejamento, a implantacdo, ao monitoramento, a
operacdao, a recuperacao, a manutencao e a gestédo dos sistemas dos servigos publicos de saneamento basico;

Xl - Fomentar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, a capacitacdo de recursos humanos, a adogéo de
tecnologias apropriadas e a difusdo dos conhecimentos gerados, de interesse para o0s servigos publicos de saneamento
bésico;

XIl - Reduzir o impacto béasico da implantacdo e do desenvolvimento das agdes, obras e dos servi¢os publicos
de saneamento béasico e assegurar as suas implementacdes, de acordo com as normas relativas a protecdo ao meio
ambiente, ao uso e ocupacdo do solo e a salde, cabendo aos 6rgdos e as entidades competentes promover o seu
licenciamento e controle, bem como a sua fiscalizacéo;

XIIl - Considerar o enquadramento dos corpos receptores e as prioridades estabelecidas no &mbito do Sistema
Estadual de Recursos Hidricos quanto a despoluicdo das &guas superficiais;

XIV - Promover a adocdo de tecnologias alternativas seguras e basicamente adequadas, notadamente no caso
do esgotamento sanitario e no manejo de residuos sélidos para o atendimento a situacdes que apresentem dificuldades
de implantacdo e nas &reas de urbanizagdo precaria e de ocupacao dispersa;

XV - Promover a conservacao e o uso racional da agua e de energia, especialmente com vistas a preservacao,
protecéo e recuperacao dos mananciais, reducéo das perdas e minimizacdo dos desperdicios;

XVI - Incentivar o reuso da agua e reciclagem de residuos sélidos, valorizando e promovendo programas de
educacéo basica e sanitaria, com énfase na mobilizag&o social, objetivando a ado¢éo de habitos higiénicos e basicamente
saudaveis, a correta utilizacdo das instalagdes hidrossanitarias e destinacdo do esgotamento sanitario (coleta, tratamento
e destinacéo final), gestdo de residuos sélidos urbanos (coleta, tratamento e disposicao final),

XVIl - Condicionar o adensamento e o assentamento populacional a prévia solu¢cdo dos problemas de

saneamento basico.

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS DOS SERVICOS
Art. 8° O exercicio da titularidade dos servigos publicos de saneamento basico é de natureza publica, podendo
os titulares delegar a organizacdo, a regulacdo, o controle, a fiscalizacdo e a prestacdo desses servicos, nos termos do
art. 241 da Constituicdo Federal e das Leis n® 11.107, de 6 de abril de 2005 e n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007.
Art. 9° O titular dos servigos formular4d em conformidade o estabelecido nesta Resolu¢éo e em decorréncia da

competéncia municipal, a respectiva politica piblica de saneamento basico, devendo, para tanto:

| — elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Resolugéo;

Il — prestar diretamente ou autorizar a delegacéo dos servigos e definir o ente responsavel pela sua regulagéo,
controle e fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua atuacao;

Il — adotar parametros para a garantia do atendimento essencial a salde publica, inclusive quanto ao volume
minimo per capita de agua para abastecimento publico, observadas as normas nacionais relativas ao padrdo de
potabilidade da dgua estabelecido pelos érgados publicos competentes;

IV — fixar os direitos e os deveres dos usuarios;
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V — estabelecer mecanismos de controle e participacéo social, no planejamento, nas representagfes técnicas e
nos processos de formulacdo de politicas, nas informacdes e avaliagGes dos servigos publicos de saneamento basico;

VI — estabelecer sistema de informagBes sobre 0s servicos, articulado com o Sistema Nacional de Informacfes
em Saneamento;

VII — intervir e retomar a operacéo dos servicos delegados, por indicacdo da entidade reguladora, nos casos e
condicdes previstos em lei e nos documentos contratuais.

8 1° No caso de delegacgédo da prestacéo dos servigcos publicos de saneamento basico, o titular podera efetuar,
a pedido do prestador, as desapropriagdes, serviddes administrativas e a afetacdo dos bens necessarios a prestacéo dos
servicos, que tiverem sido declarados de utilidade publica.

§ 2° Aos titulares cabe a fixacdo de metas e o planejamento da prestacdo dos servi¢cos no seu ambito territorial,
nos contratos de concessdo ou de programa, de acordo com os planos de saneamento basico que devera ser articulado
com o planejamento urbano e com os planos de desenvolvimento e de saneamentos regionais e estaduais.

§ 3° A Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Rondénia estabelecerd, quando lhe
couber, em regulamento, as regides isoladas e as de articulag&do e/ou integragdo regional, para fins de regulacéo, controle

e fiscalizacdo das acdes e servi¢cos de saneamento basico.

3 CAPITULO V B
PRESTACAO DOS SERVICOS E DE SUA DELEGACAO

Art. 10 A responsabilidade pela prestagdo dos servicos de saneamento Basico é do titular, podendo a mesma
ser realizada direta ou indiretamente.

Art. 11 O abastecimento de agua e o esgotamento sanitario sdo servicos publicos complementares entre si, a
serem considerados em sua integralidade, com vistas a uma exploracdo conjunta e economicamente eficiente, devendo-
se evitar, na medida do possivel, a instalacdo de sistemas de abastecimento de &gua sem a instalacdo dos
correspondentes sistemas de esgoto basicamente adequados.

Art. 12 A prestacgdo de servigos publicos de Saneamento Basico por entidade que ndo integre a administragao
do titular depende da celebracdo de contrato, sendo vedada a sua disciplina mediante convénios, termos de parceria ou
outros instrumentos de natureza precaria.

§ 1° Excetuam-se do disposto no caput deste artigo:

| — 0s servicos publicos de saneamento basico cuja prestacdo o poder publico, nos termos de lei, autorizar para
usudrios organizados em cooperativas ou associacdes, desde que se limitem a:

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populacdo de baixa renda, onde outras
formas de prestacéo apresentem custos de operacao e manutengcdo incompativeis com a capacidade de pagamento dos
usudrios;

§ 2° A autorizacdo prevista no inciso | do § 1° deste artigo devera prever a obrigacio de transferir ao titular os
bens vinculados aos servigos por meio de termo especifico, com os respectivos cadastros técnicos.

Art. 13 Sao condi¢cBes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacao de servigos publicos de
saneamento basico:

| — a existéncia de plano de saneamento basico;

Il — a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econémico-financeira da prestacédo universal e
integral dos servi¢os, nos termos do respectivo plano de saneamento basico;

Il — a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para o cumprimento das diretrizes da Politica

Estadual de Saneamento Bésico e demais disposi¢es desta lei;
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IV — designagdo da AGERO, quando Ihe for delegada através de documento administrativo;

V — a realizagdo prévia de audiéncia e consulta publicas sobre o edital de licitagdo, no caso de concessao, e
sobre a minuta do contrato de programa.

§ 1° Os planos de investimentos e os projetos relativos ao contrato deverdo ser compativeis com o respectivo
plano de saneamento basico e conterdo, entre outros, 0s seguintes elementos e/ou condicdes:

| — a atividade ou atividades objeto da prestacao;

Il — a area geografica das atividades de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

Il — cronograma detalhado de metas de expansédo dos servigos e de diversos indicadores de desempenho, que
permitam avaliar a eficiéncia do prestador e a dos servicos prestados, bem como o cronograma de investimentos e outras
medidas a implementar para o atendimento dos objetivos;

IV — 0s parametros tarifarios associados necessarios para atender aos custos dos servigos, incluidos aqueles
relativos a execucao do Plano de Trabalho do Prestador;

V - as areas e instala¢gfes destinadas ao tratamento de esgotos e ao reuso das aguas apos o tratamento;

VI - o pagamento da taxa correspondente ao exercicio das competéncias das entidades reguladoras e
fiscalizadoras.

§ 2° Nos casos de servigos prestados mediante contratos de concessdo ou de programa, as normas previstas
no inciso Ill do caput deste artigo deveréo prever:

| - a autorizacdo para a contratac@o dos servicos, indicando 0s respectivos prazos e a area a ser atendida;

Il - a inclusdo, no contrato, das metas progressivas e graduais de expansdo dos servicos, de qualidade, de
eficiéncia e de uso racional da agua, da energia, de produtos quimicos e de outros recursos naturais, em conformidade
com 0s servigos a serem prestados e legislagdo em vigor;

Il - as prioridades de agdo, compativeis com as metas estabelecidas;

IV - as condi¢Bes de sustentabilidade e equilibrio econémico-financeiro da prestacao dos servigcos, em regime
de eficiéncia, incluindo:

a) o sistema de cobrancga e a composicao de taxas e tarifas;

b) a sistematica de reajustes e de revisdes de taxas e tarifas;

¢) a politica de subsidios;

d) mecanismos de controle social nas atividades de planejamento, regulacdo e fiscalizacdo dos servigos;

e) as hipoteses de intervencgéo e de retomada dos servigos.

§ 3° Os contratos a que se referem este artigo deverdo conter clausulas onde:

| - conste que na ocorréncia de conflitos com usuérios e titular, o prestador de servi¢os publicos de saneamento
basico submete-se a mediacdo da entidade reguladora, controladora e fiscalizadora;

Il - e ainda, que este se submetera a regulagéo, controle e a fiscalizacao das entidades instituidas para tal fim; e

Il - ndo poderdo conter clausulas que prejudiquem ou limitem as atividades de regulagéo, controle e de
fiscalizagdo das entidades de regulacdo, controle e fiscalizagdo ou o0 acesso as informagbes sobre os servigos
contratados.

§ 4° Na prestacgao regionalizada, o disposto nos incisos | a IV do caput e nos §§ 1° e 2° deste artigo podera se
referir ao conjunto de municipios por ela abrangidos.

§ 5° Inclui-se entre as garantias previstas no inciso VI do § 2° deste artigo a obrigagdo do contratante de
destacar, nos documentos de cobranca aos usuarios, o valor da remuneracao dos servi¢os prestados pelo contratado e de
realizar a respectiva arrecadacao e entrega dos valores arrecadados.
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Art. 14 Nos servicos publicos de saneamento basico em que mais de um prestador execute atividade
interdependente com outra, a relagdo entre elas devera ser regulada por contrato e havera entidade Unica encarregada
das funces de regulacéo, controle e de fiscalizacao.

§ 1° A AGERO definira:

| - as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos servicos prestados aos usuarios e
entre os diferentes prestadores envolvidos;

Il - as normas econbmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e aos pagamentos por servicos
prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos;

Il - a garantia de pagamento de servigos prestados entre os diferentes prestadores dos servicgos;

IV - os mecanismos de pagamento de diferencas relativas ao inadimplemento dos usuarios, perdas comerciais
e fisicas e outros créditos devidos, quando for o caso;

§ 2° O contrato a ser celebrado entre os prestadores de servicos de saneamento basico para execugido de
atividades interdependente devera conter clausulas que estabelecam no minimo:

| - as atividades ou insumos contratados;

Il - as condi¢Bes e garantias reciprocas de fornecimento e de acesso as atividades ou insumos;

Il - o prazo de vigéncia, compativel com as necessidades de amortizag&o de investimentos, e as hipoteses de
sua prorrogacgdo, nao superior a trinta anos para as concessfes e cinco para as autoriza¢cdes. Como também, as formas
de solu¢des dos conflitos.

IV - os procedimentos para a implantacéo, ampliacdo, melhoria e gestdo operacional das atividades;

V - as regras para a fixagdo, o reajuste e a revisao das taxas, tarifas e outros pre¢os publicos aplicaveis ao
contrato;

VI - as condi¢Bes e garantias de pagamento e de execucéo do contrato;

VII - os direitos e deveres sub-rogados ou 0s que autorizam a sub-rogacéao;

VIl - as hipoteses de extingdo, inadmitida a alteracdo e a rescisdo administrativas unilaterais;

IX - as penalidades a que estéo sujeitas as partes em caso de inadimplemento;

§ 3° No caso de execucdo mediante concessao de atividades interdependentes a que se refere o caput deste
artigo, deverdo constar do correspondente edital de licitagdo as regras e os valores das tarifas e outros precos publicos a
serem pagos aos demais prestadores, bem como a obrigagdo e a forma de pagamento, além da exigéncia de
comprovacao de capacidade técnica especifica e financeira para a prestacéo do servico.

§ 4° Nos casos de execucdo de atividades interdependentes, todos os prestadores estdo sujeitos a mediacado, a
fiscalizacdo e a regulacdo das entidades instituidas para tal fim conforme disposto nos contratos, os quais nao poderédo
conter clausulas que prejudiquem as atividades de regulacdo, controle e de fiscalizacdo dos agentes reguladores ou o
acesso as informacgdes sobre os servigcos contratados.

Art. 15 Os Municipios, isoladamente ou reunidos em consércios publicos, poderdo instituir fundos, aos quais
poderdo ser destinadas, entre outros recursos, parcelas das receitas dos servigcos, com a finalidade de custear, na
conformidade do disposto nos respectivos planos de saneamento basico, a universaliza¢do dos servicos.

Paragrafo unico. Os recursos dos fundos a que se refere o caput deste artigo poderéo ser utilizados como
fontes ou garantias em operagfes de crédito para financiamento dos investimentos necessarios a universalizacdo dos
servigos publicos de saneamento basico.

Art. 16 Os servicos publicos de saneamento basico poderdo ser interrompidos pelo prestador nas seguintes
hipéteses:

| - situagBes de emergéncia, caso fortuito ou forca maior, que atinjam a seguranca ou a integridade de pessoas

e bens;
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Il - necessidade de efetuar reparos, modificagBes ou melhorias de qualquer natureza nos sistemas;

Il - negativa do usuario em permitir a instalacéo de dispositivo de leitura de agua consumida, apoés ter sido
previamente notificado a respeito;

IV - manipulagdo indevida de qualquer tubulacdo, medidor ou outra instalacdo do prestador, por parte do
usudério;

V - inadimplemento do usuario do servigco de abastecimento de 4gua, quanto ao pagamento das tarifas.

§ 1° As interrupgbes programadas serdo previamente comunicadas ao regulador e aos usuarios.

§ 2° A suspensdo dos servicos prevista nos incisos Ill e V deste artigo sera precedida de prévio aviso ao
usudrio, ndo inferior a 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao.

§ 3° A interrupcéo ou a restricdo do fornecimento dos servigos, por inadimpléncia a estabelecimentos de satde,
a instituicdes educacionais e de internagdo coletiva de pessoas e a usuario residencial de baixa renda beneficiario de
tarifa social deverd obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢des minimas de manutencdo da saude das
pessoas atingidas.

CAPITULO VI
DA PRESTACAO REGIONALIZADA

Art. 17 A prestacéo regionalizada de servi¢os publicos de Saneamento Basico € caracterizada por:

| - um Unico prestador do servigo para varios Municipios, contiguos ou n&o;

Il - uniformidade da regulacdo, controle e fiscaliza¢@o dos servicos, inclusive de sua remuneracao;

11l - compatibilidade de planejamento.

Art. 18 Na prestacdo regionalizada de servigcos publicos de Saneamento Basico, as atividades de regulagéo,
controle e fiscalizacdo poderéo ser exercidas:

| - por 6rgdo ou entidade estatal a que o titular tenha delegado o exercicio dessas competéncias por meio de
convénio de cooperacao, obedecido o disposto no art. 241 da Constituicdo Federal;

por consércio publico de direito publico integrado pelos titulares dos servicos.

Paragrafo unico. No exercicio das atividades de planejamento dos servigos a que se refere o caput deste
artigo, o titular poderéa receber cooperacao técnica do Estado e basear-se em estudos fornecidos pelos prestadores.

Art. 19 A prestacdo regionalizada de servi¢os publicos de Saneamento Basico podera ser realizada por:

| - érgdo, autarquia, fundacao de direito publico, consércio publico, empresa publica ou sociedade de economia
mista estadual ou municipal, na forma da legislacéo;

Il - empresa a que se tenham concedido os servigos.

Art. 20 O servi¢o regionalizado de saneamento basico podera obedecer a plano de saneamento basico
elaborado para o conjunto de Municipios atendidos.

Art. 21 Os prestadores que atuem em mais de um Municipio ou que prestem servi¢os publicos de saneamento
bésico diferentes em um mesmo Municipio manterdo sistema contabil que permita registrar e demonstrar, separadamente,

0s custos e as receitas de cada servico em cada um dos Municipios atendidos.

CAPITULO VII
DOS ASPECTOS TECNICOS NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Art. 22 Os servigos publicos de saneamento basico serdo prestados em condi¢cdes adequadas, visando o pleno

e satisfatério atendimento aos Usudrios e as condicGes operacionais e de manutencdo dos sistemas, conforme
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estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes regulamentares e contratuais e nos instrumentos juridicos celebrados ou
emitidos pelo titular.

Art. 23 Para efeito do que estabelece o artigo anterior, servico adequado é o que tem condi¢cBes efetivas de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacéo e modicidade das
tarifas cobradas aos Usuarios, bem como de protecdo do meio ambiente e dos direitos dos Usuarios, melhoria da salde
publica, e o uso racional dos recursos hidricos, energia e produtos quimicos em conformidade com os procedimentos
estabelecidos nesta Resolucéo e com a legislacédo em vigor.

Art. 24 N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrup¢do em situacdo de emergéncia ou
apos prévio aviso, quando:

| - motivada por raz6es de ordem técnica, caso fortuito, forca maior ou de seguranca das instalacées;

II - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade;

Ill- decorrentes de medidas de contingéncias no caso de ocorréncia de eventos hidrolégicos criticos que visem
assegurar 0s usos prioritarios da agua estabelecidos na Politica Estadual de Recursos Hidricos.

Art. 25 Os licenciamentos de unidades de tratamento de esgotos sanitédrios e de efluentes gerados nos
processos de tratamento de agua considerara etapas de eficiéncia, a fim de alcancar progressivamente os padrbes
estabelecidos pela legislagéo basica.

§ 1° A autoridade competente estabelecera procedimentos simplificados de licenciamentos para as atividades a
gue se refere o caput deste artigo, em funcdo do porte das unidades e dos impactos ambientais esperados.

§ 2° A autoridade competente estabelecera metas progressivas para que a qualidade dos efluentes de unidades
de tratamento de esgotos sanitarios atenda aos padrfes das classes dos corpos hidricos em que forem lancados, a partir
dos niveis presentes de tratamento e considerando a capacidade de pagamento das populac¢des e usuarios envolvidos.

Art. 26 Os licenciamentos de unidades de tratamento de residuos solidos gerados em decorréncia dos servigos
de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos serdo consideradas etapas de eficiéncia, a fim de alcancar
progressivamente os padrdes estabelecidos pela legislacdo béasica.

Art. 27 Ressalvadas as disposi¢des em contrario das normas do titular e da entidade de regulagado, controle e
fiscalizacdo e de meio ambiente, toda edificacdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitério disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros pregcos publicos
decorrentes da conexdo e do uso desses servicos.

§ 1° Na auséncia de redes publicas de Saneamento Basico, serdo admitidas solugdes individuais de
abastecimento de agua e destinacdo final dos esgotos sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas basicas, sanitéria e de recursos hidricos.

§ 2° A instalagdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento de 4gua ndo podera ser também
alimentada por outras fontes.

§ 3° Em situagBes de desabastecimento pela rede publica que comprometam os direitos dos usuarios, estes
poderdo adotar, em carater de emergéncia, o suprimento por outras fontes desde que estas estejam autorizadas de
acordo com as normas estabelecidas pela entidade reguladora, controladora e fiscalizadora.

§ 4° Na auséncia de redes publicas de Saneamento Basico, sempre que tecnicamente possiveis, adequadas e
seguras, podem ser adotadas pelo prestador, solugfes individuais para abastecimento de agua e para tratamento,
aproveitamento e destinacdo final de esgoto, com vistas & universalizacdo do atendimento, observadas as normas
editadas pela entidade reguladora, controladora e fiscalizadora e as exigéncias ambientais e de saude publica.

§ 5° O prestador dos servigos publicos de abastecimento é obrigado a manter a qualidade da agua fornecida no

padrao de potabilidade fixado pelos érgaos federais competentes.
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Art. 29 Em situacdo critica de escassez ou contaminacdo de recursos hidricos que obrigue a adocédo de
racionamento, declarada pela autoridade gestora de recursos hidricos, o ente regulador podera adotar mecanismos
tarifarios de contingéncia, com objetivo de cobrir custos adicionais decorrentes, garantindo o equilibrio financeiro da
prestacdo do servico e a gestdo da demanda.

CAPITULO VIII
DA QUALIDADE DOS SERVICOS

Art. 30 A qualidade dos servicos publicos de Saneamento Basico sera aferida por consultas cientificas junto
aos usuarios e por indicadores de desempenho, tendo-se por objetivo:

a) niveis crescentes de universalizacdo, de continuidade, rapidez no restabelecimento dos servicos, na
gualidade dos bens e servi¢os publicos;

b) reducao dos niveis de perda dos produtos;

c) melhoria da qualidade do ambiente e de vida da populacao.

Paragrafo Unico. Fard parte da afericdo de que trata o caput deste artigo consulta anual com os usuérios dos
servigos publicos.

Art. 31 A formulacéo dos indicadores de qualidade dos servicos de Saneamento Basico que compdem esta
Resolucdo e outros complementares serdo estabelecidos pela AGERO e deverdo ser observados parametros minimos
para a potabilidade da &gua definidos pela Unido.

Paragrafo Unico. As metas dos indicadores serdo estabelecidas pela AGERO para periodos de quatro anos,
com revis@Ges anuais obrigatdrias.

Art. 32 A AGERO podera estabelecer outras condi¢cdes especificas para a aplicagdo da Legislacdo, atendendo
a razdes técnicas, econdmicas, hidroldgicas, hidrogeoldgicas ou geograficas particulares, que assim o requeiram, a fim de
gue a sua implementacao seja equitativa.

Paréagrafo Unico. O exercicio da faculdade fixada no caput deste artigo condiciona-se a verificagao prévia da
existéncia das situacdes particulares, devendo fundar-se em estudos técnicos e econdmicos que justifiquem a ado¢éo da
medida.

Art. 33 A prestagdo do servigco em situacdo que configure desobediéncia & legislacao vigente da ao prejudicado,
nos termos da legislagéo, o direito a reparacéo.

CAPiTULQ XIX
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 34 Os servigos publicos de saneamento bésico terdo a sustentabilidade econémico-financeira assegurada,
sempre que possivel, mediante remuneracao pela cobranca dos servicos:

| - de abastecimento de &gua potavel e esgotamento sanitario (coleta, tratamento e destinacdo final):
preferencialmente na forma de tarifas e outros precos publicos, que poderao ser estabelecidos para cada um dos servicos
ou para ambos conjuntamente;

Il - gestdo de residuos solidos urbanos (coleta, tratamento e disposigdo final): taxas ou tarifas e outros pregos
publicos, em conformidade com o regime de prestacéo do servigco ou de suas atividades;

Il - drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas e o consequente controle de enchentes: na forma de
tributos, inclusive taxas, em conformidade com o regime de prestacao do servico ou de suas atividades.

§ 1° Observado o disposto nos incisos | a lll do caput deste artigo, a instituicdo das tarifas, pregos publicos e

taxas para os servicos de Saneamento Basico observara as seguintes diretrizes:
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| - prioridade para atendimento das fungdes essenciais relacionadas a saude publica;

Il - ampliagé@o do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servigos;

Il - geracéo dos recursos necessarios para realizacao dos investimentos, objetivando o cumprimento das metas
e objetivos do servico;

IV - inibicdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;

V - recuperacédo dos custos incorridos na prestacdo do servico, em regime de eficiéncia;

VI - remuneracéo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

VIl - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis exigidos de qualidade,
continuidade e seguranca na prestacdo dos servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servigos.

§ 2° Poderao ser adotados subsidios tarifarios e n&o tarifarios para os usuarios e localidades que ndo tenham
capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo integral dos servigos.

Art. 35 Observado o disposto no artigo anterior, a estrutura de remuneracéo e cobranca dos servigos publicos
de saneamento basico podera levar em consideracao os seguintes fatores:

| - categorias de usuérios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagdo ou de consumo;

Il - padrBes de uso ou de qualidade requeridos;

Il - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servigo, visando a garantia de objetivos sociais, como a
preservacdo da saude publica, o adequado atendimento dos usuarios de menor renda e a protecdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessario para disponibilidade do servico em quantidade e qualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em periodos distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Art. 36 Os subsidios necesséarios ao atendimento de usuérios e localidades de baixa renda serdo, dependendo
das caracteristicas dos beneficiarios e da origem dos recursos:

| - diretos, quando destinados a usuarios determinados, ou indiretos, quando destinados ao prestador dos
Servicos;

Il - tarifarios, quando integrarem a estrutura tarifaria, ou fiscais, quando decorrerem da alocagdo de recursos
orgcamentarios, inclusive por meio de subvengges;

Il - internos a cada titular ou entre localidades, nas hipéteses de gestao associada e de prestacéo regional.

Art. 37 As taxas ou tarifas decorrentes da prestacdo de servico publico de gestdo de residuos sélidos urbanos
(coleta, tratamento e disposi¢éo final): devem levar em conta a adequada destinacao dos residuos coletados e poderéo
considerar:

| - o nivel de renda da populacdo da area atendida;

Il - as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas;

Il - o peso ou o volume médio coletado por habitante ou por domicilio.

Art. 38 A cobranca pela prestacdo do servico publico de drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas deve
levar em conta, em cada lote urbano, os percentuais de impermeabilizacdo e a existéncia de dispositivos de
amortecimento ou de retencéo de dgua de chuva, bem como podera considerar:

| - o nivel de renda da populagdo da area atendida;

Il - as caracteristicas dos lotes urbanos e as areas que podem ser neles edificadas.

Art. 39 Os reajustes de tarifas de servigos publicos de saneamento basico serdo realizados observando-se o
intervalo minimo de 12 (doze) meses, de acordo com as hormas legais, regulamentares e contratuais.

Art. 40 As revisdes tarifarias previstas no contrato de concessdo, compreenderdo a reavaliagdo das condi¢des

da prestacéo dos servicos e das tarifas praticadas e poderédo ser:
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| - periédicas, objetivando a distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usuarios e a reavaliagdo das
condi¢cdes de mercado;

Il - extraordinérias, quando se verificar a ocorréncia de fatos ndo previstos no contrato, fora do controle do
prestador dos servigos, que alterem o seu equilibrio econémico-financeiro.

§ 1° As revisoes tarifarias terdo suas pautas definidas pelas respectivas entidades reguladoras, controladora e
fiscalizadora, ouvidos os titulares, os usuarios e os prestadores dos servicos.

§ 2° Poderdo ser estabelecidos mecanismos tarifarios de inducdo a eficiéncia, inclusive fatores de
produtividade, assim como de antecipacdo de metas de expanséo e qualidade dos servi¢os.

§ 3° Os fatores de produtividade podero ser definidos com base em indicadores de outras empresas do setor.

§ 4° A AGERO, poderéa autorizar o prestador de servigos a repassar aos USUArios custos e encargos tributarios

n&o previstos originalmente e por ele ndo administrados, nos termos da Lei Federal n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

Art. 41 As tarifas serdo fixadas de forma clara e objetiva, devendo os reajustes e as revisdes serem tornados
publicos com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias com relagdo a sua aplicagéo.

Paragrafo Unico. A fatura a ser entregue ao usuério final deverd obedecer ao modelo estabelecido pela
entidade reguladora, controladora e fiscalizadora que definira os itens e custos que deverédo estar explicitados.

Art. 42 Na fixagdo das tarifas dos servicos de saneamento basico a AGERO analisar4 a consisténcia técnica
das tarifas, a sua adequacéo a legislacédo aplicavel e aos requerimentos da concessionaria, a validade dos célculos de
tarifas e pregcos médios, analisando cada componente da sua estrutura, o nivel de eficiéncia dos custos e das receitas,
bem como sua consisténcia em relacdo as metas e emitira parecer, o qual deverd ser publicado no Diario Oficial do
Estado e encaminhado a concessionaria e ao Poder Executivo Municipal.

Paragrafo Unico. A concessionaria deverd, apos submetido e homologado pela AGERO, tornar publica a
homologacéo e divulga-la trinta dias antes de sua entrada em vigor;

Art. 43 N&o serd admitida a aprovacao, pelo titular, de tarifas que ndo atendam a totalidade dos custos
econdmicos da prestagdo, sem um parecer favoravel da entidade reguladora, controladora e fiscalizadora, fundamentado
em estudos técnicos e econdmicos e sem que sejam identificadas as fontes de subsidios ou subvenc¢des para compensar
o déficit eventualmente resultante.

Paragrafo Unico. O disposto neste artigo aplica-se aos casos em que o titular passe a prestar os servigos de
forma direta ou por meio de entidade a ele vinculada e quando for delegada a terceiros, nos casos previstos nesta
Resolucdo com dispensa de licitagéo.

Art. 44 A AGERO, definird normas e procedimentos a serem observadas por ocasido da fixacdo de tarifas,
definir4 os prazos méaximos e o detalhamento dos mecanismos para cada etapa dos procedimentos.

Art. 45 Desde que previsto na Resolucéo e nas normas de regulacéo, controle e fiscalizagcéo estabelecidas pela
AGERO, grandes usuarios poderdo negociar suas tarifas com o prestador dos servigos, mediante contrato especifico,

ouvida previamente a entidade reguladora competente.

~ CAPITULOX_
DA REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS
Art. 46 O exercicio da funcdo de regulagéo, controle e fiscalizacdo atendera aos seguintes principios:
| - independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, or¢camentéria e financeira da entidade
reguladora;
Il - transparéncia, tecnicidade, celeridade e objetividade das decisdes.
Art. 47 Sé&o objetivos da regulacéo dos servigos publicos de Saneamento Basico:

| - estabelecer padres e normas para a adequada prestacao dos servigos e para a satisfacdo dos usuarios;
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Il - garantir o cumprimento das condiges e metas estabelecidas;

Il - prevenir e reprimir o abuso do poder econdmico, ressalvada a competéncia dos 6rgéos integrantes do
sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como a modicidade
tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos
ganhos de produtividade.

Art. 48 A AGERO normatizara e/ou observard normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de
prestacdo dos servicos, que abrangeréo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

| - padrfes e indicadores de qualidade da prestacdo dos servi¢os;

Il - requisitos operacionais e de manutenc¢éo dos sistemas;

Il - as metas progressivas de expansédo e de qualidade dos servi¢os e 0s respectivos prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua fixagdo, reajuste e
reviso;

V - medicéo, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VII - avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informacao, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e néo tarifarios;

X - padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participagdo e informacao;

XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

§ 1° A regulacdo de servigos publicos de saneamento basico delegada pelo Poder Executivo Municipal a
Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Rondbnia - AGERO, deverd, no ato de delegacao da
regulacéo, definir a forma de atuacéo e a abrangéncia das atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas
através de convénio e/ou outro instrumento pertinente.

§ 2°As normas a que se refere o caput deste artigo fixardo prazo para os prestadores de servicos comunicarem
aos usuarios as providéncias adotadas em face de queixas ou de reclamacgdes relativas aos servigos, sem prejuizo a
denuncias formalizadas na ouvidoria da AGERO.

§ 3° Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos Delegados do Estado de Rondénia - AGERO devera receber e
se manifestar conclusivamente sobre as reclamacdes que, a juizo do interessado, ndo tenham sido suficientemente
atendidas pelos prestadores dos servigos.

Art. 49 Em caso de gestdo associada ou prestacao regionalizada dos servigos, os titulares poderédo adotar os
mesmos critérios econdmicos, sociais e técnicos da regulacdo em toda a area de abrangéncia da associacdo ou da
prestagao.

Art. 50 Os prestadores de servigos publicos de Saneamento Basico deverdo fornecer a entidade reguladora,
controladora e fiscalizadora todos os dados e informagdes necessarios para o desempenho de suas atividades, na forma
das normas legais, regulamentares e contratuais.

§ 1° Incluem-se entre os dados e informacbes a que se refere o caput deste artigo aquelas produzidas por
empresas ou profissionais contratados para executar servicos ou fornecer materiais e equipamentos especificos.

§ 2° Compreendem-se nas atividades de regulagéo dos servigos de saneamento basico a interpretagdo e a
fixacdo de critérios para a fiel execucao dos contratos, dos servi¢os e para a correta administracdo de subsidios.

Art. 51 Deveréa ser assegurada publicidade aos relatérios, estudos, decisdes e instrumentos equivalentes que

se refiram a regulacdo, controle ou a fiscalizagdo dos servicos, bem como aos direitos e deveres dos usuérios e
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prestadores, a eles podendo ter acesso qualquer cidaddo, em conformidade com a Lei de Acesso a Informacgéo (Lei
Federal n® 12.527 de 18 de novembro de 2011).

§ 1° Excluem-se do disposto no caput deste artigo os documentos considerados sigilosos em razdo de
interesse publico relevante, mediante prévia e motivada deciséo.

§ 2° A publicidade a que se refere o caput deste artigo devera se efetivar, preferencialmente, por meio de sitio
mantido na rede mundial de computadores - internet.

Art. 52 E assegurado aos usuarios de servigos publicos de Saneamento Basico, na forma das normas legais,
regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informag8es sobre o0s servi¢os prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que podem estar sujeitos;

Il - acesso ao manual de prestagdo do servico e de atendimento ao usuério, elaborado pelo prestador e
aprovado pela respectiva entidade de regulacéo;

IV - acesso ao relatdrio periodico sobre a qualidade da prestacdo dos servigos.

Art. 53 A AGERO controlara e fiscalizard no &mbito de suas competéncias:

| - o cumprimento do Plano de Trabalho de cada prestador, publico ou privado e, em particular, as metas de
expansédo dos servi¢os sob sua responsabilidade;

Il - os niveis de eficiéncia dos servigos relacionados diretamente com a qualidade de 4gua potavel e a de 4guas
residuais;

Il - a quantidade e pressdo de 4gua potavel;

IV - a continuidade da prestacdo dos servigos;

V - 0s vazamentos nas redes de agua e esgoto;

VI - o tratamento dispensado aos usuarios na resposta a consultas e reclamacdes.

CAPITULO XI
DAS TAXAS

Art. 54 A mediacdo de conflitos, a regulacdo, o controle e a fiscalizacdo dos servicos de saneamento basico
prestados diretamente pelo municipio, seréo realizados pela AGERO, mediante delegacéo do titular dos servicos.
Art. 55 Em face do exercicio das atividades de regulagdo, controle e fiscalizagdo dos servigos publicos de

saneamento basico, os concessionérios recolherdo mensalmente & entidade reguladora a TFS - Taxa de Fiscalizagédo
sobre Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario concedidos, permitidos ou autorizados, nos

termos do Art. 24, paragrafos 1 e 2 da Lei 826 de 9 de julho de 2015, cuja aliquota inicial sera de 1,00 % (um por cento),

podendo o Poder Executivo Municipal através de Lei determinar outro percentual sobre o faturamento bruto.

§ 1° Cada atividade que comp®e os servicos publicos de saneamento basico, objeto de regulagdo, controle e
fiscalizagdo pela entidade reguladora, considerando-se suas caracteristicas em funcéo de sua natureza sera cobrada a
TFS de acordo com o caput deste artigo e legislacdo vigente.

§ 2° O contribuinte da TFS serdo os prestadores dos servigos publicos delegados, que devera observar os
procedimentos previstos na legislacao vigente para efetuar recolhimento do valor correspondente.

§ 3° Os valores arrecadados a titulo da TFS se destinarao exclusivamente ao custeio das a¢des de regulagéo,
controle e fiscalizacdo e a mediacdo de conflitos entre titulares, prestadores e usuarios dos servicos publicos de
saneamento basico.

§ 4° O recolhimento da TFS devera ser efetuado até o Ultimo dia Gtil do més subsequente a atividade prestada,
por meio de Documento de Arrecadacao Estadual — DAE, salvo se estabelecido de outro modo na legislagdo especifica

correspondente, e sera calculado para cada servigo publico ou atividade econdmica.
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85° A falta de pagamento da TFS ou recolhimento fora do prazo de vencimento estabelecido nas legislacdes
correlatas as areas de fiscalizagdo, acarretara ao valor devido o acréscimo de juros equivalentes a Taxa Referencial do
Sistema Especial de Liquidagdo e Custddia — SELIC para titulos federais, acumulada mensalmente, calculados a partir do
1° dia do més subsequente ao vencimento até o més anterior ao do pagamento e de 1% (um por cento) no més de
pagamento, mais:

| - tratando-se de pagamento espontaneo, multa de mora calculada a taxa de 0,11% (onze centésimos por
cento) por dia de atraso, até o maximo acumulado de dez por cento;

Il - tratando-se de pagamento decorrente de notificacdo ou de qualquer acdo da autoridade administrativa,
multa de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da TFS devida, podendo ser reduzida pela metade, desde que seja
paga, juntamente com a taxa devida, no prazo da notificacdo, implicando desisténcia de qualquer impugnacao ou recurso,
inclusive judicial.

86° Os creditos da entidade reguladora decorrente da cobranga da TFS e de valores ndo tributarios constituidos
em seu favor, quando ndo pagos no prazo fixado para o recolhimento, serdo inscritos como Divida Ativa Tributaria e ndo
tributaria, conforme o caso, em setor competente da Agéncia para efeito de cobranca judicial, nos termos da Lei n°. 6.830
de 22 de setembro de 1980.

§7° Sem prejuizo das hip6teses previstas no CAdigo Tributéario Nacional, a entidade reguladora poderd realizar
o lancamento de oficio da TFS com base nas informa¢Bes que possuir em seu banco de dados sobre empresas
prestadoras de servigcos autorizados, concedidos ou permitidos quando estas:

| - ndo realizarem o pagamento da taxa no prazo e forma legal ou quando for constatado pagamento a menor
do que o devido; e

Il - no apresentarem & AGERO as informag0es relativas aos servigos prestados e as planilhas de célculo da
TFS no prazo por ela estabelecido.

88° Fica vedado as empresas prestadoras de servigos permitidos, concedidos ou autorizados proporem reajuste
ou revisdo tarifaria aos usuarios, caso estejam em débito com a entidade reguladora.

CAPITULO XII
DO CONTROLE SOCIAL

Art. 56 No ambito da AGERO podera ser criada a Camara Técnica Setorial de Saneamento Bésico- CTS, como
forma de assegurar a participacdo e o controle social das atividades de planejamento dos servicos publicos de
saneamento basico.

81° A Secretaria Executiva da Camara Técnica Setorial sera exercida pelo membro representante da AGERO

na Camara,;

§ 2° Na Camara Técnica Setorial de Saneamento Basico — CTS, devera ser assegurada a participagéo efetiva
da sociedade na formulacdo das politicas, no planejamento e controle dos servigos publicos de saneamento bésico, e
contara com a participagdo equitativa de membros representantes do poder publico.

Paréagrafo Unico. As regras e procedimentos para o funcionamento da CTS serdo estabelecidos no Regimento

Interno e em regulamento proprio a ser elaborado pela AGERO.

CAPITULO X
DAS AUTORIZAGCOES
Art. 57 O titular dos servigcos podera autorizar terceiros, que nao o prestador, a realizar os servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no todo ou em parte, nas seguintes hipoteses:

| - se a area nao estiver sob a jurisdicdo de nenhum prestador;
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Il - se ndo houver previsao, nos préximos cinco anos, de atendimento para a area no instrumento juridico que
fixar as condigBes de prestagcdo dos servicos ou no Plano de Investimento do Prestador e condicionado a fonte de
recursos;

Il - se, existindo as fontes de recursos e a previsdo de atendimento para a area no instrumento juridico que
fixar as condicBes de prestacdo dos servicos, o prestador ndo tiver iniciado a implantacdo no prazo fixado, caracterizando-
se descumprimento das metas de qualidade e cobertura fixadas pelo titular e confirmadas pela entidade reguladora,
controladora e fiscalizadora;

IV - quando o prestador, responsavel pela prestacdo de servicos em uma localidade, manifestar-se
expressamente de acordo com a solicitagdo apresentada para uma determinada area geografica, ap0s prévio parecer da
AGERO.

§ 1° A outorga de direito de uso de recursos hidricos superficiais ou subterraneos de dominio estadual, para fins
de abastecimento domiciliar e/ou coletivo, fica condicionada as disposi¢des da Lei Estadual n° 1.500/03.

§ 2° No caso previsto no caput deste artigo, deve-se atender as disposi¢ées desta Resolugao.

Art. 58 As solicitagBes para a obtencdo da autorizacdo mencionada no art. 63 deverdo ser apresentadas ao
titular, com definicao da respectiva area, e informacéo da situacéo relativa a prestagéo dos servigos.

Art. 59 Cabera ao solicitante a comprovagéo, junto ao titular, das situagcdes mencionadas nos incisos Il, lll e IV
do art. 57, assegurado o direito de resposta ao prestador.

Art. 60 O titular podera, mediante ato fundamentado, autorizar o solicitante a realizar os servigos nas areas
geograficas ndo compreendidas por contrato, por prazos ndo superiores a cinco anos, renovaveis anualmente.

Paragrafo Unico. Se durante o prazo da autorizagéo for celebrado contrato de concesséo ou de programa, a

autorizacdo extinguir-se-a de pleno direito, sem qualquer direito, ao autorizatario, a indenizagao ou lucros cessantes.

CAPITULO XIV
DOS USUARIOS

Art. 61 O usudrio dos servigos de Saneamento Béasico é toda pessoa, fisica ou juridica, de natureza publica ou
privada, que esteja em condi¢des de receber o servico, mediante sua solicitagdo e assinatura de contrato com o
prestador, nos termos de Resolu¢cdo da AGERO.

Art.62 Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, s&o direitos dos usuarios:

| - receber servico adequado, em especial quanto aos padrdes de qualidade e niveis eficientes de custo;

Il - ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;

Il - receber do titular e do prestador as informacdes solicitadas sobre o servico e sobre as providéncias
requeridas para a defesa de interesses individuais ou coletivos;

IV - receber o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado pelo prestador e
aprovado pela entidade reguladora, controladora e fiscalizadora;

V - ter amplo acesso as informacdes gerais sobre a prestagdo dos servigos e inclusive ao relatorio periddico
sobre a qualidade da prestacdo dos servicos, forma e com a periodicidade definida pela entidade reguladora, controladora
e fiscalizadora;

VI - obter o prévio conhecimento sobre as penalidades, interrup¢des ou suspensao dos servigos;

Paragrafo Unico. O usuario podera escolher o dia de vencimento de sua fatura, dentro do proprio més de
vencimento, mediante a oferta, do prestador dos servi¢os, de no minimo seis datas opcionais.

Art. 63 Sem prejuizo do disposto na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, sdo obrigacdes dos

usuarios:
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| - utilizar, de modo conveniente e adequado, os servicos publicos de saneamento basico que lhe for
disponibilizado observando as normas e regulamentos e mantendo em condi¢cdes adequadas de funcionamento todas as
instalag6es internas do domicilio ou estabelecimento vinculadas aos servicos;

Il - observar, na utilizagdo dos servigos publicos de saneamento bésico, os padrdes de qualidade estabelecidos
nas normas e regulamentos pertinentes, em especial quanto aos lancamentos nas redes de esgoto e de drenagem, e a
disposicéo de residuos sélidos no meio ambiente, responsabilizando-se por todo e qualquer dano causado ao sistema e
ao ambiente;

Il - dar conhecimento ao titular, ao prestador dos servicos ou a entidade reguladora e fiscalizadora de
guaisquer fatos que possam afetar a prestacéo dos servicos;

IV - contribuir para a permanéncia das boas condi¢cdes dos bens publicos através dos quais lhes sdo prestados
0S Sservicos;

V - pagar, dentro dos prazos, os valores referentes aos servigos que lhes forem prestados, bem como de outros
servicos realizados pelo prestador.

Art. 64 A utilizacéo alternativa de 4gua potavel e esgotamento sanitario, pelo usuario que se encontre dentro da
area atendida por rede publica de abastecimento, terd carater de exce¢éo e dependerd de autorizacdo expressa do titular
deste servico, mediante parecer prévio da entidade reguladora, controladora e fiscalizadora, atendendo a legislacéo
especifica.

CAPITULO XV
DOS BENS VINCULADOS AOS SERVICOS

Art. 65 Os valores investidos em bens reversiveis pelos prestadores constituirdo créditos perante o titular, a
serem recuperados mediante a exploracéo dos servigos, nos termos das normas regulamentares e contratuais e, quando
for o caso, observada a legislagéo pertinente as sociedades por acoes.

§ 1° N&o gerardo crédito perante o titular os investimentos feitos sem 6nus para o prestador, tais como o0s
decorrentes de exigéncia legal aplicavel a implantacdo de empreendimentos imobilidrios e os provenientes de subvencgdes
ou transferéncias fiscais voluntarias.

§ 2° Os investimentos realizados, os valores amortizados, a depreciacdo e os respectivos saldos serdo
anualmente auditados e certificados pela entidade reguladora, controladora e fiscalizadora.

§ 3° Os créditos decorrentes de investimentos devidamente certificados poderdo constituir garantia de
empréstimos aos concessionarios, destinados exclusivamente a investimentos nos sistemas.

Art. 66 Os bens vinculados aos servigos publicos de Saneamento Basico, independentemente da forma de
prestacdo, sdo de propriedade de seu titular, observado o preceito do art. 67 desta Resolucao.

Art. 67 Na hipétese de prestacéo dos servigcos diretamente pelo titular cabera a Administracdo manter os bens
vinculados sob registro patrimonial.

Art. 68 As entidades vinculadas ao titular e demais prestadores dos servigos publicos, receberdo os bens
vinculados aos servicos durante o prazo de vigéncia dos respectivos contratos, devendo administra-los e manté-los em
boas condicdes de conservagéo e uso, ressalvado o desgaste por uso normal, procedendo-se as substituicdes e reparos
necessarios, observadas as particularidades e restricdes impostas nos respectivos contratos.

Paragrafo Unico. E obrigatéria a elaboracéo de lista de bens afetados aos servigos, como anexo dos contratos
mencionados no caput deste artigo.

Art. 69 Na hipétese de extingao do contrato de concessao, os bens e instalacdes que compde os sistemas de
saneamento basico serdo revertidos ao titular, ap6s os ressarcimentos devidos, nas condicdes de uso em que se

encontram.
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CAPITULO XVI
DAS PENALIDADES
Art. 70 O descumprimento das disposicdes desta Resolucdo constitui infracdo passivel de aplicacdo de
penalidades pela AGERO, observando para tanto, os procedimentos estabelecidos em Resolucdo de seu Conselho
Superior, bem como da legislacéo vigente.
Art. 71 A aplicacdo de penalidades é privativa das entidades reguladoras, controladoras e fiscalizadoras,

assegurado o direito a ampla defesa nos termos estabelecidos nesta resolucao.

CAPITULO XVII
DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 72 A AGERO disciplinara o relacionamento entre 0 concessionario e 0os seus usuarios.

Secdo |
Da Competéncia

Art. 73 Compete ao concessionario, nos municipios sob sua responsabilidade, o planejamento, a execu¢do das
obras e instalacdes, a operagdo e manutencéo dos servicos de captagéo, tratamento, reservacéo, distribuicdo de 4gua e
esgotamento sanitario, a medi¢do dos consumos, o faturamento, a cobrancga e arrecadacéo de valores e monitoramento
operacional de seus servi¢os, nos termos desta Resolucdo, observados os contratos de concessdo de cada municipio.

Secéao Il
Do Pedido de Ligac&o de Agua e de Esgoto

Art. 74 O pedido de ligacéo de 4gua e/ou de esgoto sera realizado de acordo com as normas legais pertinentes.

§ 1° Efetivado o pedido de ligacao de 4gua e/ou de esgoto, 0 concessionario cientificara o usuério da:

| - obrigatoriedade de:

a) efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, de
acordo com as tarifas vigentes;

b) observar, nas instala¢des hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as normas e padrées expedidos pelo
concessionario e 6rgaos oficiais pertinentes, postos a disposi¢édo do interessado;

¢) instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados & instalagdo de hidrémetros e
outros aparelhos exigidos, conforme politica de ligagdo de agua do concessionario;

d) declarar descritivamente o nimero de pontos de utilizagdo da agua na unidade usudria;

e) celebrar os respectivos contratos de adesdo ou de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario;

f) fornecer informacdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade usuéaria, a finalidade da
utilizagé@o da dgua e comunicar eventuais altera¢des supervenientes;

Il - eventual necessidade de:

a) executar servigos nas redes e/ou instalacao de equipamentos do concessionario ou do usuario, conforme a
vazdo disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizagdo dos 6rgdos competentes para a construgcdo de adutoras e/ ou interceptores quando forem
destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgdo responsavel pela preservagdo do meio ambiente, quando a unidade
usudria se localizar em area com restricdes de ocupagéo;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalacfes necessarias ao abastecimento de agua e/ou
coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obtencao de eventuais beneficios estipulados pela legislacao;

f) aprovar previamente o projeto da extensdo de rede publica, quando houver interesse préprio na sua

execucao, elaborado de acordo com as normas técnicas.
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§ 2° O concessionério devera encaminhar ao usuério copia do contrato de adesédo até a data de apresentacao
da primeira fatura.

§ 3° As ligacBes podem ser temporérias ou definitivas.

Art. 75 Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos devera o interessado, se aprovado o orgamento
apresentado pelo concessionario, efetuar previamente o pagamento das despesas decorrentes, nos casos de:

| - serem superadas as distancias previstas no art. 93 desta Resolucéo;

Il - haver necessidade de readequacéo da rede publica.

Paragrafo Gnico. Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo interessado, mediante
a contratacédo de terceiro legalmente habilitado, o concessionario exigira o cumprimento das normas especificas existentes
sobre o assunto.

Art. 76 Cada unidade usudria dotada de ligacdo de 4gua e/ou de esgoto sera cadastrada no concessionario,
cabendo-lhe um s6 niimero de conta/inscri¢ao.

Art. 77 O interessado no ato do pedido de ligacdo de dgua e/ou esgoto serd orientado sobre o disposto nesta
Resolucéo.

Paragrafo Unico. O concessionario disponibilizar4, em todos seus pontos de atendimento e outros meios
préprios de comunicacéo, copia desta Resolucdo para conhecimento dos usuérios.

Art. 78 As ligacbes de 4gua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricdes para ocupacao,
somente serdo liberadas mediante autorizacdo expressa da autoridade municipal competente e/ou entidade do meio
ambiente, ou determinag&o judicial.

Art. 79 As ligacbes de 4gua e de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pracas e jardins publicos serédo
efetuadas pelo concessionario, mediante solicitagdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos servi¢os
prestados, apés expressa autorizagao do 6rgao municipal competente.

Art. 80 Lanchonetes, barracas, quiosques, trailer e outros, fixos ou ambulantes, somente terdo acesso aos
ramais prediais de dgua e esgoto, mediante a apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo 6rgdo municipal
competente.

Art. 81 O dimensionamento e as especifica¢cdes do alimentador e coletor predial deverdo estar de acordo com

as normas do concessionario.

~ Secado I
Do Ponto de Entrega de Agua e do Ponto de Coleta de Esgoto

Art. 82 O ponto de entrega de agua deve situar-se em local de facil acesso que permita a colocagdo do
hidrometro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o im6vel em que se localiza a unidade usuéria, 0
ponto de entrega situar-se-4 no limite da via publica com a primeira propriedade intermediéria.

§ 2° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrbes do concessiondrio, o ponto de entrega podera
situar-se dentro do imovel em que se localizar a unidade usuaria.

Art. 83 E de responsabilidade do concessionario, até o ponto de entrega de agua e/ou de coleta de esgoto,
elaborar os projetos, executar as obras necessarias e participar financeiramente, nos termos das normas legais,
regulamentares e pactuadas, bem como operar e manter seus sistemas de agua e esgoto.

§ 1° As obras de que trata o caput deste artigo, se pactuado entre as partes, poderdo ser executadas pelo
interessado, mediante a contratacdo de firma habilitada, desde que ndo interfiram nas instalacdes em operagcdo do

concessionario.
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§ 2° No caso da obra ser executada pelo interessado, o concessionario fornecera a licenca para a sua
execucao, apos aprovacao do projeto que sera elaborado de acordo com as suas normas e padroes.
§ 3° As instalag@es resultantes das obras de que trata o caput deste artigo compordo o acervo da rede publica,

destinando-se ao atendimento do interessado e de outros usuarios que possam ser beneficiados com as mesmas.

Secéo IV
Das LigagBes Temporarias

Art. 84 Consideram-se ligac6es temporarias as que se destinarem a canteiro de obras, obras em logradouros
publicos, feiras, circos, exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de carater temporario.

Art. 85 No pedido de ligacdo o interessado declarard o prazo desejado da ligacdo, bem como o consumo
provavel de 4gua, que serd posteriormente cobrado pelo consumo medido através de hidrometro.

§ 1° As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater temporéario, bem como as relativas aos
servigos de ligacao e desligamento, correrdo por conta do usuario.

§ 2° O concessionéario podera exigir, a titulo de garantia, 0 pagamento antecipado do abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, declarados no ato da contratacédo, em até trés ciclos completos de faturamento.

§ 3° Serdo consideradas como despesas referidas no 8§ 1° os custos dos materiais aplicados e néo
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao-de-obra para instalacdo, retirada da ligagéo e transporte.

Art. 86 O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, a planta
ou croqui cotado das instalacdes temporarias.

Paréagrafo Unico. Devera, ainda, o interessado para ter efetuada sua ligacao:

| - preparar as instalagcdes temporarias de acordo com a planta ou croqui mencionado no artigo anterior;

Il - efetuar o pagamento dos orgcamentos respectivos;

Il - apresentar a devida licenca emitida pelo 6rgdo municipal competente.

Art. 87 Em ligagbes temporarias para construcdo, o ramal predial ser4d dimensionado, de modo a ser
aproveitado ou ndo para a ligacao definitiva.

Art. 88 Nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio ja ligado as redes de 4gua e/ou esgoto, o concessionario
podera manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imével resultante da reforma ou
ampliagéo.

Paragrafo Gnico. O proprietario ou construtor, antes de iniciada a obra, devera solicitar a regulariza¢éo da
ligacdo, observado o estabelecido no art. 22 desta Resolugdo, com a apresentagdo do desenho da instalacdo provisoria e

a localizag&o do ramal predial previsto para a liga¢édo definitiva.

Secéo V
Das Ligacdes Definitivas

Art. 89 As ligacdes definitivas serdo solicitadas pelo interessado ao concessionario com a apresentagao,
guando necessario, da comprovacao de que foram atendidas as exigéncias da legislacao pertinente.

Paragrafo Unico. Nos pedidos de ligacdo de agua e/ou esgoto para estabelecimentos industriais ou de
servigos, que tenham a agua como insumo, devera o solicitante declarar a previsdo mensal do consumo de agua e vazdo
de esgoto.

Art. 90 Para que as solicitagdes de ligagBes definitivas possam ser atendidas, o interessado devera preparar
as instalacdes de acordo com os padrbes do concessionario e efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligacdo

€, N0S casos especiais, autorizacao do érgdo competente.
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Art. 91 O ramal predial instalado provisoriamente para construcdo podera ser aproveitado para a ligacao
definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de conservagéo.

Paragrafo Unico. Antes de efetuada a ligacdo definitiva, devera ser procedida, a cargo do usuario, a
desinfeccao da instalagao predial de agua.

Art. 92 Para atendimento a grandes consumidores, os interessados deverdo preencher o formulério de
solicitacao de estudos sobre viabilidade técnica e apresentar ao concessionario para aprovacédo, antes do inicio das obras.

Art. 93 O concessionario executara o ramal predial de dgua ou esgoto até uma distancia maxima de quinze
metros medida a partir da caixa de ligagcdo ou o padrédo até o eixo da rede existente, com énus para o usuario.

§ 1° Ficara a cargo do usuério a aquisi¢do e montagem do padrdo pelo concessionario, conforme politica de
ligacdo de agua.

§ 2° O concessionario poderéa cobrar do usuario os custos decorrentes da extenséo adicional de ramal e/ou de
obra na rede publica, adotando critérios de calculo preestabelecidos e regulamentados pela AGERO.

§ 3° As instalagfes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior passardo a integrar a rede publica,
sem qualquer ressarcimento.

§ 4° Nos casos de condominios, o concessionario fornecerd agua em uma Unica ligacdo e coletard o esgoto,
também, em uma Unica ligacdo, sendo que as redes internas serdo instaladas exclusivamente por conta dos respectivos
incorporadores e/ou condéminos.

§ 5° Em casos especiais através de celebrac@o de contrato com o usuério, o concessionario podera adotar
outros critérios, observada a sua viabilidade técnica/econémica.

§ 6° O concessionario instalara o ramal predial de 4gua, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em
local que permita e facilite 0 acesso para a execucdo dos seus servicos comerciais e operacionais.

§ 7° A caixa de ligacdo de esgoto serd instalada no imével em local de facil acesso, conforme politica de
ligacédo de esgoto.

CAPiTNULO XVII
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E DOS PRAZOS

Art. 94 O abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario caracteriza negdcio juridico de natureza
contratual, responsabilizando, o usuério e/ou proprietario atual do imovel, pelo seu pagamento a partir da ligacdo dos
mesmos e pelo cumprimento das demais obrigacdes pertinentes.

§ 1° E obrigatéria a celebracéo de contrato de abastecimento de 4gua e/ou contrato de esgotamento sanitario
entre 0 concessionario e o usuario responsavel pela unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores;

Il - quando se tratar de abastecimento de agua bruta;

Il - quando os despejos nao domésticos nao puderem ser langados “in natura” na rede de esgotos;

IV - quando, para o abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto, 0 concessionario tiver que fazer investimento
especifico, devendo o contrato dispor sobre as condi¢des, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do 6nus
relativo ao referido investimento.

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério deverd ser
estabelecido, considerando as necessidades e 0s requisitos das partes, observados os seguintes aspectos:

| - a critério do concessionario, o primeiro contrato podera ter vigéncia de até trés anos;

Il - o contrato podera ser prorrogado por periodo de doze meses, e assim sucessivamente, desde que 0 USUArio
ndo expresse manifestacdo em contrario, com a antecedéncia minima de sessenta dias em relacdo ao término da

vigéncia;
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Il - mediante acordo, os prazos referidos nos incisos anteriores, poderdo ser ajustados livremente entre as
partes.

Art. 95 Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto
em rede de distribuicdo e/ou coletora existentes, ser@o atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado o disposto no
art. 96 desta Resolucéo:

| - em area urbana:

a) quatro dias Uteis para a vistoria e orientacao das instala¢cdes de montagem do padréo;

b) seis dias Uteis para a ligagdo, contados a partir da data de aprovacéo das instalacdes e do cumprimento das
demais condicdes regulamentares.

Il - em area rural:

a) cinco dias Uteis para a vistoria e orientacdo das instalagdes de montagem do padréo;

b) dez dias Uteis para a ligacéo, contados a partir da data de aprovacgao das instalagfes e do cumprimento das
demais condi¢des regulamentares.

Art. 96 O concessionario estipulara o prazo, a partir da data do pedido de ligacdo, para elaborar os estudos,
orcamentos, projetos e informar ao interessado, por escrito, 0 prazo para conclusdo das obras de redes de distribuigéo
e/ou coletora destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade de sua participacao financeira, quando:

| - inexistir rede de distribuicao e/ou rede coletora em frente ou na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteragdes ou ampliacdes.

Art. 97 Satisfeitas pelo interessado as condi¢gfes estabelecidas na legislac@o vigente, o concessionario tera o
prazo maximo de noventa dias para iniciar as obras.

Art. 98 O prazo para atendimento em areas que necessitem de execucdo de novas adutoras, subadutoras,
coletores e interceptores, sera estabelecido de comum acordo pelas partes.

Art. 99 O concessiondrio devera estabelecer prazos para a execucdo de outros servigos solicitados ou

disponibilizados, ndo definidos nesta Resolucao.

§ 1° Os prazos para a execucdo dos servicos referidos no caput deste artigo deverdo constar da "Tabela de

Precos e Prazos de Servi¢os", homologada pela AGERO e disponibilizada aos interessados.

§ 2° Os servicos, cuja natureza ndo permitam definir prazos na "Tabela de Precos e Prazos de Servicos",
deverdo ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, levando em conta as variaveis técnicas e econémicas
para sua execucao.

Art. 100 Os prazos, para inicio e conclusao das obras e servigos a cargo do concessionario, Serédo suspensos

qguando:

| - 0 usuario ndo apresentar as informacdes que lhe couber;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenga, autorizacdo ou aprovagdo do 6rgao
competente;

Il - ndo for outorgada a serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso necessaria a execugdo dos
trabalhos;

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fenbmenos naturais, caso fortuito ou for¢ca maior.

§ 1° Havendo suspenséo da contagem do prazo, o usuario devera ser informado.

§ 2° Os prazos continuaréo a fluir logo apds removido o impedimento.
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B CAPITULO XIX )
DA INSTALACAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 101 As instalacdes das unidades usuarias de agua e de esgoto serdo definidas e projetadas conforme
normas do concessionario, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispdem as posturas municipais vigentes.

Paragrafo Unico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdao atender aos requisitos
das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 102 As instalacdes de agua, a jusante do ponto de entrega, e as instalagbes de esgoto, a montante do
ponto de coleta, serao efetuadas as expensas do usuario, bem como sua conservagédo, podendo o concessionario
fiscaliza-las.

Art. 103 E vedado:

| - a interconexdo do alimentador predial de 4gua com tubula¢des alimentadas por dgua ndo procedente da
rede publica;

Il - a derivacé@o de tubulag8es da instalacédo predial de agua para suprir outro imével ou economia do mesmo
imovel que néo faca parte de sua ligacao;

Il - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem o abastecimento publico de agua.

IV - 0 despejo de aguas pluviais nas instalacdes prediais de esgotos sanitarios, bem como o despejo de esgoto
sanitério nas redes de coleta de 4guas pluviais;

V - a derivagdo de tubula¢gbes da instalacdo de esgoto para coleta de outro imével ou economia do mesmo
imovel que nao faca parte de sua ligagcéo.

Art. 104 Os imdveis ou parte dos mesmos poderdo ter abastecimento direto de agua, desde que a entrada da
tubulacéo alimentadora do reservatério superior esteja a uma altura maxima de sete metros acima do nivel do eixo da via
publica.

Paragrafo Unico. Nos demais casos, quando for necesséria a utilizacdo de bombeamento, o usuéario se
responsabilizara pela construcéo, operagdo e manutengdo da respectiva estacdo, obedecidas as especificacfes técnicas
do concessionério.

Art. 105 As obras e instalagBes necesséarias ao esgotamento dos prédios ou parte de prédios situados abaixo
do nivel da via publica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede do concessionario, em virtude das limitagGes
impostas pelas caracteristicas da construgdo, serdo de responsabilidade do interessado, obedecidas as especificacbes

técnicas do concessionario.

Secao |
Dos Ramais Prediais de Agua e de Esgoto

Art. 106 Os ramais prediais serdo assentados pelo concessionario com 6nus para o usuario, observado o
disposto nos artigos 80, 85 e 86 desta Resolucao.

Art. 107 Compete ao concessionario, quando solicitado, informar ao interessado a pressao e vazao na rede de
distribuicdo e capacidade de vazdo da rede coletora.

Art. 108 O abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario serd realizado através de ramal predial para
cada unidade usuaria, conforme politica de ligagdo do concessionario.

Art. 109 As economias com numeracao propria ou as dependéncias isoladas poderdo ser caracterizadas como
unidades usuérias, devendo cada uma ter seu préprio ramal predial.

Art. 110 A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do concessionario, sendo realizada com 6nus

para o usuario, exceto nos casos de manutencéo.
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Art. 111 Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de ramais condominiais de esgoto devera
ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolucéo.

Paragrafo Unico. A operacdo e manutencado dos ramais condominiais de esgoto seréo de responsabilidade do
concessionario.

Art. 112 Havendo qualquer alteragcdo no funcionamento do ramal predial de agua e/ou de esgoto, 0 usuéario
devera solicitar ao concessionario as correcdes necessarias.

Art. 113 E vedado ao usuario intervir no ramal predial de agua e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de
melhorar suas condi¢des de funcionamento.

Art. 114 Os danos causados pela intervencéo indevida do usuario nas redes ou no ramal predial de agua e/ou
de esgoto serdo reparados pelo concessionario, por conta do usuario, cabendo-lhe a penalidade prevista no art. 70 e 71
desta Resolucéo.

Art. 115 A pedido do usuario, o concessionario podera fornecer 4gua bruta, mediante autorizacdo do 6rgao
gestor de recursos hidricos, através de contrato especifico, no qual sera estabelecida a responsabilidade do usuario

guanto aos riscos de utilizacéo de 4gua bruta.

CAPITULO XX
DOS LOTEAMENTOS, GRUPAMENTO, DE EDIFICACOES, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 116 Em loteamentos, grupamento de edifica¢des, ruas particulares e outros empreendimentos similares, o
concessionario emitirA o documento Atestado de Viabilidade Técnica Operacional - AVTO, para o sistema de
abastecimento de 4gua e sistema de esgotamento sanitério, por solicitacdo do interessado, condicionando o atendimento
aos termos deste documento.

§ 1° O concessionério devera fornecer as diretrizes através do Atestado de Viabilidade Técnica Operacional -
AVTO, para o sistema de abastecimento de agua e/ou sistema de esgotamento sanitario do empreendimento.

§ 2° As &reas necessarias as instalacdes dos sistemas publicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitério, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao atendimento do empreendimento, deverdo ser
cedidas a titulo gratuito em conformidade com o disposto no § 5° deste artigo.

§ 3° A execucao de obras dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario, bem como a
cessao, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios, serdo objeto de instrumento especial a ser firmado entre o
interessado e o0 concessionario.

§ 4° As tubulagdes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento, grupamento de edificacdes,
ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas a montante dos pontos de entrega e a jusante dos pontos
de coleta, passardo a integrar as redes publicas distribuidoras e/ou coletoras, desde o0 momento em que a estas forem
ligadas.

§ 5° As areas, instalagdes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, a que se refere este capitulo, passardo a integrar a rede publica e serdo operados pelo
concessionario.

Art. 117 O concessionario fornecerd a licenca para a execucdo dos servicos de que trata este capitulo,
mediante solicitagdo do interessado e apds aprovacgao do projeto, que sera elaborado de acordo com as normas em vigor.

Art. 118 As obras dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de que trata este
capitulo, serdo custeadas pelo interessado e deverdo ser executadas pelo mesmo, sob a fiscalizagdo do concessionario,
mediante a entrega do respectivo cadastro técnico.

Paragrafo Unico. Quando as instalagbes se destinarem a servir a outras areas, além das pertencentes ao

interessado, o custo dos servigos podera ser rateado entre as partes beneficiadas.
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Art. 119 As interligacbes das redes de que trata este capitulo, as redes dos sistemas de agua e/ou
esgotamento sanitario, serdo executadas pelo interessado, sob supervisdo do concessionario, depois de aceitas as obras
relativas ao projeto aprovado e, quando for o caso, efetivadas as se¢des a titulo gratuito.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo, terdo seu recebimento definitivo, apés realizacdo dos
testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovacdo do cadastro técnico, observadas as posturas
municipais vigentes.

Art. 120 Os prédios de ruas particulares poderdo ter servicos individuais de ramais prediais derivados dos
ramais distribuidor e coletor, ligados aos respectivos sistemas publicos do concessionario.

Art. 121 As edificacdes ou grupamento de edificacdes internas a uma quadra e situadas em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicio de agua, deverdo ser abastecidos através de
reservatorios e estagéo elevatéria individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede coletora de esgoto poderdo ser esgotados através de estagdo elevatdria individual
ou coletiva

Paragrafo Unico. As estagbes elevatorias de que trata este artigo deverdo ser construidas, operadas e
mantidas pelos interessados.

Art. 122 O sistema de abastecimento de 4gua dos grupamentos de edificagBes sera centralizado, mediante
reservatorio comum, ou descentralizado, mediante reservatérios individuais, observadas as modalidades definidas no art.
121 desta Resolucao.

Art. 123 O abastecimento centralizado de agua e/ou a coleta de esgoto de grupamento de edificacdes
obedecera, a critério do concessionario, as seguintes modalidades:

| - abastecimento de 4gua e/ou coleta individual de esgoto dos prédios do grupamento de edificagdes;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do grupamento de edificagBes, cabendo aos proprietérios a
operacdo e manutencdo do sistema de agua a partir do hidrébmetro ou do limitador de consumo, instalado antes do
reservatorio comum;

Il - coleta, em conjunto, dos prédios do grupamento de edificacBes, cabendo aos proprietarios a operagéo e
manutenc¢do do sistema de esgotos antes do ponto de coleta.

Paragrafo Unico. As instalacbes de agua e de esgoto de que trata este artigo serdo construidas as expensas

do interessado e de acordo com o projeto e suas especificagdes.

A CAPITULO XXI
DOS HIDROMETROS, DOS LIMITADORES DE CONSUMO E DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 124 O concessionario controlard o consumo de agua através do hidrébmetro e, em casos especiais, por
limitador de consumo.

Art. 125 Toda instalagéo predial devera ser provida de hidrémetro, tubete e, em casos especiais, por limitador
de consumo e de um registro externo, de manobra privativa do concessionario.

Art. 126 Os hidrébmetros, os tubetes, os limitadores de consumo e os registros de passagem serao instalados
em caixas de protecdo padronizadas, de acordo com a politica de ligacao de agua do concessionario.

Paragrafo Unico. Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo concessionario.

Art. 127 Somente o0 concessionario ou seu preposto, podera instalar, substituir ou remover o hidrdmetro, tubete
ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagéo.

Art. 128 O usuario assegurara ao pessoal do concessionario ou seu preposto, o livre acesso ao padrdo de

ligacdo de agua.
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Art. 129 O usuéario podera requerer afericdo a qualquer tempo, com énus, nos casos de afericdo com resultado
normal.

§ 1° A afericdo do hidrdmetro sera efetuada periodicamente conforme determinacdo de normas técnicas do
INMETRO.

§ 2° Serdo considerados em funcionamento normal, os hidrébmetros que atenderem a legislagdo metrologica
pertinente.

Art. 130 O volume de esgoto sera definido como sendo uma porcentagem do volume do consumo de agua e
incidira somente sobre os iméveis servidos por sistema de redes coletoras existentes no logradouro publico.

Paragrafo unico. O volume de esgoto ou de despejo ndo doméstico, nos casos em que haja abastecimento
proprio de agua por parte do usuario sera faturado por estimativa de consumo, aplicado o percentual de faturamento de

esgoto, conforme critérios propostos pelo concessionario e homologados pela AGERO.

CAPITULO XXII
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 131 O concessionario classificara a economia de acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as
excecdes previstas neste capitulo.

Art. 132 A fim de permitir a correta classificacdo da economia, cabera ao interessado informar ao
concessionario a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizacdo da agua, bem como as alteracfes
supervenientes que importarem em reclassificacdo, respondendo o usuario, na forma da lei, por declara¢cfes falsas ou
omisséo de informacgdes.

Paragrafo unico. Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuéria implicar em novo enquadramento
tarifério, o concessionario devera emitir comunicagdo especifica, informando as altera¢des decorrentes, no prazo de trinta
dias apds a constatacéo da classificacao incorreta e antes da apresentacao da primeira fatura corrigida.

Art. 133 O concessionario devera organizar e manter atualizado o cadastro relativo as unidades usuarias, no
gual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes informacdes:

| - identificacdo do usuério e/ou proprietario do imovel:

a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou, na auséncia desta, outro documento de
identificacao;

¢) namero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou no Cadastro de Pessoa Fisica -
CPF.

Il - nimero de conta da unidade usuéria;

Il - endereco completo e CEP da unidade usuaria;

IV - nUmero de economias por categorias;

V - data de inicio do abastecimento;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos trinta e seis ciclos consecutivos e completos;

VII - cédigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel.

Paragrafo Unico. Nos casos em que os cadastros estiverem desatualizados, a prestadora de servigos devera
convocar os usuarios para fornecerem todos os dados, conforme disposto no art. 133 desta Resolucgéo.

Art. 134 Para efeito desta Resolugcdo, considera-se uma economia a unidade econdmica caracterizada,
conforme os seguintes critérios:

| - cada prédio ou edificacdo com instalacdo individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numeracéo, que conte com instalacdo individual;
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Il - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numeracgao prépria, que conte com instalagao individual;

V - as areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificacdes, as quais sdo de responsabilidade do
condominio, da administragcdo ou do proprietario;

VI - cada loja e residéncia com a mesma numeracao e instalacdo de agua em comum;

Art. 135 As economias atendidas com servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario sao
classificadas nas seguintes categorias:

| - social ou baixa renda - economia com fim residencial, caracterizada como “baixa renda” pelo concessionario
em sua area de concessao, com a caracterizacdo das unidades usuarias a serem enquadradas nesta categoria devendo
ser submetida pelo concessionario conforme a legislagéo em vigor.

Il - residencial - economia com fim residencial, diversa do inciso anterior, devendo ser incluidos nesta categoria
o abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitdrio para instalacdes de uso comum de prédio ou conjunto de
edificagbes, com predominancia de unidades usuérias residenciais;

Il - comercial, servicos e outras atividades - economia em que seja exercida atividade comercial ou de
prestacéo de servicos, ou outra atividade n&o prevista nas demais categorias;

IV - industrial - economia em que a 4gua seja utilizada como elemento essencial & natureza da industria;

V - publica - economia cujos servicos de abastecimento de 4gua e/ou esgotamento sanitario sdo utilizados por
o6rgdos da administracdo publica federal, estadual ou municipal, independentemente da atividade desenvolvida na
economia;

VI - consumo proprio - economia cujos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario sdo
utilizados pelo préprio concessionario.

§ 1° Ficam incluidas na categoria industrial as obras em construcéo.

§ 2° Ficam incluidas na categoria comercial, servicos e outras atividades, as associa¢bes esportivas,
recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educagdo, 6rgdos de comunicacdo, templos, sindicatos e
congéneres, bem como qualquer outra economia que ndo se enquadre nas demais categorias, inclusive industrias que
nao utilizem, predominantemente, a &gua em seu processo produtivo.

§ 3° Quando for exercida mais de uma atividade na mesma economia, para efeito de classificacdo o

concessionario podera enquadra-la como economia mista.

5 CAPITULO XXIlI )
DA INTERRUPCAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 136 O abastecimento de agua podera ser interrompido, sem prejuizo de outras sanc¢des, nos seguintes
casos:

| - utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento que provoquem alteragcdes nas condicBes de
abastecimento ou de medi¢do, bem como o descumprimento das normas que regem a prestagdo do servigo publico de
agua;

Il - revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

Il - ligacéo clandestina ou religacao a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagcdes da unidade usuéria que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;

V - solicitacéo do usuério;

VI - violagdo dos lacres do hidrdmetro ou da interrupcao do abastecimento.
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Art. 137 O concessionario, mediante prévia comunicacdo ao usuario, podera suspender o abastecimento de
agua e/ou interromper a coleta de esgoto:

| - por atraso no pagamento das faturas ou de outros servigos cobraveis, ap6s o decurso de 30 (trinta) dias de
seu vencimento;

Il - por inobservéancia do disposto nos arts. 136 e 139 desta Resolucao;

Il - quando nao for solicitada a ligacdo definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacdo temporaria.

§ 1° A comunicacao de que trata o caput deste artigo devera ser feita com antecedéncia minima de sete dias.

§ 2° Constatada que a suspensao do abastecimento de 4gua e/ou a interrupcéo da coleta de esgoto foi indevida,
0 concessionario ficara obrigado a efetuar a religagéo, no prazo maximo de seis horas, para dias Uteis e de até doze horas
para feriados, finais de semana e para solicitagfes apés as dezoito horas nos dias Uteis, sem 6nus para 0 usuario.

§ 3° Ao efetuar a suspenséo do abastecimento de 4gua e/ou a interrupgao da coleta de esgoto, o concessionario
devera entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrup¢do e, quando pertinente, indicacdo das faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

Art. 138 A suspenséo por falta de pagamento do abastecimento de agua e/ou da interrup¢éo da coleta de esgoto,
ao usuério que preste servico publico ou essencial a populacdo e cuja atividade sofra prejuizo, serd comunicada com
antecedéncia de trinta dias 8 AGERO, para efeito de mediagdo quanto ao cumprimento do contrato.

Art. 139 Os ramais prediais de agua e esgoto poderédo ser desligados das redes publicas respectivas:

| - por interesse do usuério, mediante pedido, observado o cumprimento das obriga¢gBes previstas em contratos e
a legislacdo pertinente;

Il - por agdo do concessiondrio nos seguintes casos:

a) interrupcao da ligagéo por mais de sessenta dias;

b) desapropriacao do imovel;

c¢) fusdo de ramais prediais;

d) lancamento, na rede de esgotos, de despejos que exijam tratamento prévio.

§ 1° No caso de supressdo do ramal de esgoto, por pedido do usuério, este deverd vir acompanhado da
concordancia dos 6rgéos de saude publica e meio ambiente.

§ 2° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a ligagao, a unidade
usuaria devera permanecer cadastrada no concessionario.

§ 3° O término da relagdo contratual entre o concessiondrio e o usuario somente sera efetivado apos o
desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e de esgoto.

Art. 140 Correrdo por conta do usuario ou do proprietario do imovel atingido com o desligamento da rede, as

despesas com a interrup¢éo e com o restabelecimento do abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto.

CAPITULO XXIV
DA RELIGAGAO

Art. 141 O procedimento de religacdo € caracterizado pelo restabelecimento pelo concessionario do
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto.

Art. 142 Cessado o motivo da interrupcdo e/ou pagos os débitos, servicos, multas e acréscimos incidentes, o
concessionario restabelecera o abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto no prazo de até quarenta e oito horas.

Art. 143 O concessionario devera implantar procedimento de religacdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de
até seis horas, para dias Uteis e de até doze horas para feriados, finais de semana e para solicitacdes apés as dezoito
horas nos dias Uteis, entre o pedido de religacédo e o atendimento, com 6nus para o usuario.

Paragrafo Unico. O concessionario ao adotar a religacao de urgéncia devera:
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| - informar ao usuario, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religa¢cdes normais e as de urgéncia;
Il - prestar o servico a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for adotado.
Art. 144 O concessionario devera manter, por um periodo minimo de um ano, o registro dos valores cobrados e

dos horérios da solicitagdo dos servicos de religacdo e sua execucao.

CAPITULO XXV B )
DA COBRANCA DOS SERVICOS E DAS ISENCOES TARIFARIAS

Art. 145 A remuneracdo pela prestagdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
realizar-se-a através do pagamento de tarifas pelo usuario, nos termos das normas legais, regulamentares e pactuadas.

§ 1° O valor da tarifa de esgoto sera definido mediante resolugdo considerando a realidade da localidade
atendida.

§ 2° Em casos especificos, quando houver tratamento ou outras situagbes especiais, serd aplicado outro
percentual proposto pelo concessionario, e aprovado pela AGERO.

Art. 146 A estrutura tarifaria representa a distribuicdo de tarifas por categoria e por faixa de consumo, com vistas
a obtencao de uma tarifa média, de forma a compatibilizar os aspectos econémicos com os objetivos sociais.

Art. 147 A tarifa de despejo ndo doméstico podera levar em conta, percentuais relativos a carga poluidora do
efluente.

Art. 148 Nao serdo admitidas isen¢des de pagamento das tarifas de 4gua e esgoto, mesmo quando devidas por

orgaos publicos federais, estaduais ou municipais, da administracéo direta e indireta.

CAPITULO XXVI
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 149 Para a determinag&o do consumo de agua, as liga¢gbes serdo classificadas em:

| - medidas;

Il - ndo medidas.

Art. 150 Para as ligag6es medidas, o volume consumido serd o apurado por leitura em hidrébmetro, obtido pela
diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1° Nao sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de anormalidade no
hidrébmetro, impedimento comprovado de acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos e de forca maior, a apuracdo do
volume consumido sera feita com base na média aritmética dos consumos faturados nos dltimos seis meses com valores
corretamente medidos, e na falta ou inconsisténcia deste, sera adotado o consumo estimado, comunicando ao usuério,
por escrito, a forma de célculo a ser utilizada.

§ 2° O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por seis ciclos consecutivos e completos
de faturamento, comunicando o0 concessionario, por escrito, ao usuario a necessidade de desimpedir o acesso ao
hidrometro.

§ 3° Apdbs o sexto ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética ou estimado, o concessionario
somente podera faturar 50% (cinquenta por cento) do consumo médio nos ciclos subsequentes, exceto nos casos em que
0 usuério fornecer motivos para a impossibilidade de realizacdo da leitura, sem possibilidade de promover futura
compensacéo, caso se verifiquem saldos positivos entre os valores medidos e faturados.

§ 4° No faturamento subsequente & remogédo do impedimento, efetuado até o sexto ciclo consecutivo, deverdo ser
feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrémetro néo foi lido.

8§ 5° No caso de falta ou imprecisdo de dados para os célculos, podera ser adotado como base o primeiro ciclo de
faturamento, ou fracdo deste projetada para trinta dias, posterior a instalagdo do novo equipamento de medicao,

observado o § 1° do art. 80 desta Resolucéo.
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§ 6° As tarifas a serem aplicadas, para o calculo das diferencas a cobrar ou a devolver, serdo as seguintes:

| - quando houver diferencas a cobrar ou a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as diferencas
constatadas, com os acréscimos legais;

Il - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve ser apurada més a més e o
faturamento efetuado adicionalmente ou subtrativamente aos ja realizados mensalmente, no periodo considerado.

8§ 7° A substituicdo do hidrébmetro devera ser comunicada por escrito ao usuario, com informacoes referentes as
leituras do hidrdmetro retirado e do instalado.

§ 8° Os lacres instalados no hidrometro somente poderéo ser retirados pelo concessionario.

Art. 151 O concessionario efetuara as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente
trinta dias, observados o minimo de vinte e sete dias e 0 maximo de trinta e trés dias, de acordo com o calendario,
situacdes especiais e cronogramas de atividades, apresentados e aprovados pela AGERO.

§ 1° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo nédo inferior a cinco dias.

§ 2° Havendo necessidade de reprogramacéo do calendéario, excepcionalmente, as leituras poderdo ser realizadas
em intervalos de no minimo cinco dias e no maximo quarenta e sete dias, devendo 0 concessionario comunicar por escrito
aos usuarios, com antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 3° Havendo concordancia do usuério, o consumo final podera ser estimado proporcionalmente ao nimero de
dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de desligamento, mantida a fatura minima
estabelecida no art. 86 desta Resolucao.

Art. 152 As leituras e os faturamentos poderdo ser efetuados em intervalos de até trés ciclos consecutivos, de
acordo com o calendario proprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1000 (mil) ligages;

Il - em economias com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 20m3 (vinte metros cubicos);

Il - para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o faturamento.

Paragrafo Unico. A adogéo de intervalo de leitura e/ou de faturamento superior a trinta e trés dias deve ser
precedida de divulgacdo aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e 0s objetivos pretendidos
com a medida.

Art.153 Para as ligagbes ndo medidas, o consumo de agua e/ou de esgotamento sanitario serd fixado por
estimativa em func@o do consumo médio presumido, conforme tabela de subcategorias de acordo com normas técnicas
da ABNT, apresentada pelo concessionario, desde que aprovada pela AGERO.

Paragrafo Unico. Nos imdveis atendidos com rede de distribuicdo de agua tratada do concessionario, nos quais,
pela legislagdo pertinente, seja vedada a utilizagdo de fonte alternativa de abastecimento, o concessionario notificara a

autoridade competente.

CAPITULO XVl
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 154 As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros servigos realizados serédo
cobradas por meio de faturas emitidas pelo concessionario e devidas pelo usuario, fixadas as datas para pagamento.

Art.155 A fatura deverd ser entregue com antecedéncia minima de dez dias de seu vencimento e conter
obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - nome completo do usuario;

Il - numero do CPF ou CNPJ;

Il - nimero ou cddigo de referéncia e classificacdo da unidade usuéria;

IV - endereco da unidade usuaria com CEP;
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V - nimero do hidrémetro;

VI - leituras anterior e atual do hidrémetro;

VIl - data da leitura atual,

VIII - consumo de agua do més correspondente a fatura;

IX - histérico do volume consumido nos Ultimos seis meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

XI - discriminacao do servico prestado;

XII - descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XII - multa e mora por atraso de pagamento, com informacéo de fatura vencida;
XIV - IQA - indicador de qualidade da agua potavel;

XV - ITE - indicador de tratamento de esgotos;

XVI - o nimero do telefone da Ouvidoria: 98455-6845; a ouvidoria eletrénica:https://www.ouvidoria.agero.ro.qgov.br,

e; o e-mail da ouvidoria: ouvidoria@agero.ro.gov.br;

XVIl - o numero do telefone da AGERO: 98484-2264 e o0 endereco eletrdbnico do concessionario;
gabinete@agero.ro.gov.br.

Art. 156 A fatura minima por economia sera equivalente ao valor fixado para o volume de 10m3 (dez metros
cubicos) de 4gua por més da categoria residencial e comercial, e quinze metros cibicos 15m3 (quinze metros cubicos) por
més para as demais categorias.

Paragrafo Unico. Nos imoveis atendidos com rede de distribuicAo de agua tratada do concessionario que
possuem fonte alternativa de abastecimento, devidamente regularizada perante o érgdo competente de recursos hidricos,
ficam dispensados do pagamento da fatura minima referida no caput deste artigo.

Art. 157 Das faturas emitidas, cabera reclamacao pelo interessado.

§ 1° Constatada que a alta do consumo é proveniente de vazamento oculto, 0 concessionario:

| - na primeira referéncia de ocorréncia iré faturar por até duas vezes a média dos Ultimos seis meses.

Il - na segunda referéncia de ocorréncia ira faturar pelo consumo medido, quando o0 usuario assumird o 6nus pelo
vazamento.

§ 2° A reclamacao dos valores consignados nas faturas, até a data do vencimento, tera efeito suspensivo para
evitar a interrupcéo da ligagéo.

8§ 3° A reclamacdo improcedente, constatada pelo concessionario, ndo exime o usuario do pagamento do
acréscimo, quando a fatura for liqguidada apés o vencimento.

Art. 158 O concessionario devera oferecer seis datas de vencimento da fatura para escolha do usuario.

Art. 159 As faturas ndo quitadas até a data de seu vencimento sofrerdo acréscimos de multas, juros na forma
legal.

Paragrafo Ginico. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacao de débitos anteriores.

Art.160 Ap6s o pagamento da fatura, o usuario podera reclamar a devolugdo dos valores considerados como
indevidos e nela incluidos, atualizados conforme o artigo anterior.

Art.161 Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou de esgoto serdo devidas
desde a data em que o concessionario iniciou a operacao no logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a partir da
data da expedi¢cdo do alvara de construcéo, quando ndo puder ser verificada a época da ligacéo a rede publica, limitada
ao periodo méximo de vinte e quatro meses.

Art.162 Nas edificagcdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporacdes, as tarifas poderdo ser

cobradas em conjunto para todas as economias.
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Art. 163 A fatura podera ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do concessionario,
nos seguintes casos:

| - desocupacgéo;

Il - demoligéo;

Il - fusdo de economias;

IV - incéndio;

V - suspenséao do abastecimento de agua e/ou interrupcao da coleta

de esgoto;

VI - outras situagBes conforme critérios propostos pelo concessionario e aprovados pela AGERO.

Paragrafo unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data de sua anotacéo no cadastro do

concessionario, nao tendo efeito retroativo.

CAPITULO Xvill
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 164 O concessionario, desde que requeridos, podera cobrar dos usuérios os seguintes servicos:

| - ligacdo de unidade usuéaria;

I - vistoria de unidade usuéria;

Il - afericdo de hidrometro;

IV - religag&o de urgéncia;

V - outros servi¢os disponibilizados pelo concessionario, devidamente aprovados pela AGERO.

§ 1° - Nao sera cobrada a primeira vistoria realizada em atendimento a pedido de abastecimento de agua e/ou
coleta de esgoto.

§ 2° - O concessiondrio propord uma “Tabela de Precos e Prazos de Servigos”, a ser homologada pela AGERO e
disponibilizada aos interessados, discriminando os servicos mencionados nesta Resolucdo e outros que julgar

necessarios.

B CAPI'TULO~ XIX )
DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 165 Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou omissao do usuario, a qualquer dos fatos seguintes:

| - intervencao nas instalages dos servigos publicos de agua e/ou esgotamento sanitario;

Il - violacéo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo;

Il - interconexao de instalacdo predial de agua com tubula¢fes alimentadas diretamente com agua nédo procedente
do abastecimento publico;

IV - utilizagcdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de agua para abastecimento de outro imével ou economia;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento publico de agua;

VI - langamento de aguas pluviais nas instalagfes de esgotos;

VIl - langamento na rede coletora de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio;

VIl - impedimento injustificado na realizagdo de vistorias ou fiscalizagdo, por empregados do concessionario ou
seu preposto;

IX - adulteracéo de documentos da empresa, pelo usuario ou por terceiros em beneficio deste;

X - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e nesta Resolucao.

Art. 166 Além de outras penalidades previstas nesta Resolucdo, qualquer infragdo enumerada no artigo anterior

sujeitara o infrator ao pagamento de multa ao concessionario.
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Paragrafo Gnico. A multa sera fixada em conformidade com os parametros propostos pelo concessionario e
aprovados pela AGERO.

Art. 167 Constatada a violacdo dos equipamentos e instalacbes de medicao através de inspecdo, que tenha
induzido o concessionario a erro de faturamento, serdo adotados os seguintes procedimentos:

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado sequencialmente, em formulario préprio do
concessionario, com as seguintes informacdes:

a) identificacéo do usuario;

b) endereco da unidade usudria;

¢) nimero de conta da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medicao;

f) identificacéo e leitura do hidrdmetro;

g) selos e/ou lacres encontrados;

h) descricdo detalhada do tipo de irregularidade;

i) assinatura do responsavel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do usuario presente e sua respectiva
identificacao;

j) assinatura do servidor do concessionario;

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao usuario;

Il - caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato sera certificado no verso
do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio ao responsavel pela unidade usuaria.

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e requerer os servigos de
pericia técnica do 6rgéo responsavel, vinculado a seguranca publica ou do 6rgdo metroldgico oficial para a verificacdo do
medidor;

V - proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados por meio de um dos
critérios descritos nas alineas abaixo e os efetivamente faturados:

a) aplicacdo de fator de correcéo, determinado a partir da avaliagéo técnica do erro de medi¢éo;

b) na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificagdo do maior valor de consumo ocorrido em até
doze ciclos completos de faturamento de medi¢cdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

¢) no caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do consumo sera
determinado através de estimativa com base nas instala¢cdes da unidade usuéria e atividades nela desenvolvidas;

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente designado, do consumidor ou de seu
representante legal ou, na auséncia deste Ultimo, de duas testemunhas sem vinculo com o concessiondrio, a retirada do
hidrdmetro, que deveréa ser colocado em invélucro lacrado.

Art. 168 Nos casos referidos no artigo anterior, apos a suspensao do servico, se houver religacdo a revelia do
concessionario, deverao ser adotados os seguintes procedimentos:

| - se, apés a eliminacgdo da irregularidade, mas sem o pagamento das multas, diferencas de consumo e servicos,
ser& aplicado sobre o valor liquido da primeira fatura emitida apds a constatacédo da religagdo, o maior valor obtido entre
0s seguintes critérios:

a) o valor equivalente ao servico de religacdo de urgéncia;

b) 20% (vinte por cento) a mais sobre o valor da religacao normal.

Il - se apds trinta dias o usuario ou proprietario do imével ndo regularizar sua situagdo junto ao concessionario, ou
seja, 0 pagamento da multa, diferenca de consumo e servigcos, os valores serdo incluidos na préxima fatura para o
pagamento.
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Art. 169 E assegurado ao infrator o direito de recorrer ao concessionario, no prazo de quinze dias Uteis, contados a
partir do dia subsequente ao recebimento do auto de infracdo.
§ 1° Da decisédo cabe recurso a AGERO no prazo de quinze dias.

§ 2° O recurso de que trata este artigo ndo tera efeito suspensivo.

CAPITULO XX
DAS RESPONSABILIDADES DO PRESTADOR DE SERVICOS

Art. 170 O concessionario é responsavel pela prestacao de servicos adequados a todos os usuarios, satisfazendo
as condicdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas,
cortesia na prestacao do servico, e informacdes para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 1° N&o se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do abastecimento efetuada por motivo de
manutengéo e nos termos do art. 137 desta Resolugéo.

§ 2° O concessionario deverd atender as solicitagfes e reclamacgdes das atividades de rotinas recebidas, de acordo
com os prazos e condi¢Bes estabelecidas na tabela de prestacdo de servigcos, aprovada pela AGERO.

§ 3° Nos casos especiais, comunicar ao usuério no prazo de trinta dias sobre as providéncias adotadas, salvo
outras determinacdes expedidas pela AGERO.

Art. 171 O concessionario devera dispor de estrutura de atendimento prdpria ou contratada com terceiros,
adequada as necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que possibilite, de forma integrada e
organizada, recebimento de suas contas, bem como de suas solicitacdes e reclamacdes.

Paragrafo unico. Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario ser atendido em
todas suas solicitagBes e reclamacdes, sem se deslocar do municipio onde reside.

Art. 172 Comprovado qualquer caso de prética irregular, revenda ou abastecimento de 4gua por terceiros, ligagao
clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos causados nas instalagfes do
concessionario, cabera ao usuario a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais custos administrativos.

Art. 173 O concessionario deverd desenvolver, em carater permanente, campanhas com vistas a informar ao
usudrio sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de 4gua, a utilizacao da 4gua tratada e ao uso adequado
das instala¢des sanitérias, divulgar seus direitos e deveres, bem como outras orientagcdes que entender necessérias.

Art. 174 Na prestacéo do servico publico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario o concessionario
assegurara aos usuarios, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que, por ventura, lhe sejam
causados em fungéo do servigo concedido.

§ 1° O direito de reclamar pelos danos causados expira em 90 (noventa) dias apos a ocorréncia do fato gerador.

§ 2° Os custos da comprovacgdo dos danos séo de responsabilidade do concessionério.

Art. 175 E de responsabilidade do usuério a adequacao técnica e a seguranca das instalagées internas da unidade
usudria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

Paragrafo nico. O concessionario ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido vistoria, por danos causados
a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instala¢gfes internas do usuario, ou de sua ma utilizagéao.

Art. 176 O usuario e/ou proprietario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela custodia
do padrdo de ligacdo de agua e equipamentos de medicdo e outros dispositivos do concessionario, conforme politica de

ligacdo de agua.

CAPITULO XXII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 177 A fiscalizacdo da AGERO, quando das inspecdes realizadas nas instalagfes e servigos prestados pelo

concessionario, emitira relatério:
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| — de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades no funcionamento das instala¢cdes ou na
prestacéo do servico;

Il — de ndo-conformidade do funcionamento das instalagBes ou na prestacao do servico.

§ 1° Ocorrendo néo conformidades a AGERO dard ao concessiondrio prazo para resolvé-las.

§ 2° Vencido o prazo dado e se néo resolvida a ndo conformidade o concessionario sofrera sangfes cabiveis.

Art. 178 Os usuarios poderéo receber acao fiscalizadora do concessionario, no sentido de se verificar a obediéncia
do prescrito nesta Resolucao.

Art. 179 Os usuarios do concessionario terdo a sua disposicao, nos escritérios e locais de atendimento, em local
de facil visualizacéo e acesso, exemplares desta Resolugdo e do Regulamento de Operagfes do concessionario, para
conhecimento ou consulta.

Art. 180 Esta Resolucédo entra em vigor na data da sua publicacéo.

Porto Velho - RO, 01 de abril de 2019.

MARCELO HERIQUE DE LIMA BORGES
Diretor Presidente — AGERO

Documento assinado eletronicamente por Marcelo Henrique de Lima Borges, Presidente, em 04/04/2019, as

'~ 112:04, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 1° e 2° do Decreto n°
21.794, de 5 Abril de 2017.

'| A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o codigo verificador 5347355
e o codigo CRC 4BBD5C77.

ATA DE REUNIAO

ATA DA REUNIAO EXTRAORDINARIA DA AGERO.

1. APRESENTACAO:
Local: Sede da AGERO, situada na Rua. José do Patrocinio n° 822, Bairro Centro, Porto Velho/RO.
Data: 27.03.2019
2. PARTICIPANTES:

a) Marcelo Henrique de Lima Borges - Diretor Presidente;

b) Michael Saraiva Rodrigues - Diretor de Administracdo, Finangas e Planejamento

¢) Alan Cardeque da Silva Vieira — Diretora de Normatizacdo e Fiscalizacdo em Exercicio;
d) Flavio Murilo Bueno Torres — Diretor de Regulacdo Econémica;

e) Eriton Gongalves Damasceno -Diretor Executivo;

f) Magnum Jorge Oliveira da Silva — Ouvidor;

g) Christiano de Souza Dantas — Economista - DRE

3. PAUTA:
1. Leitura, discusséo e deliberagéo sobre o pedido de Exoneracdo do Cargo de Diretora de Normatizacéo e
Fiscalizacdo da AGERO da Sra. Laline Garcia Gomes.
4. OCORRENCIAS:
Aos vinte e sete dias do més de marco do ano de dois mil e dezenove, as 10h00min, por convocacao do senhor Diretor-
Presidente da Agéncia de Regulacao de Servicos Publicos Delegados do Estado de Rond6nia — AGERO, senhor Marcelo
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