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Nossa missao € promover a transparéncla, a cldadania,

eficiencia na administracao publica e a melhoria continua dos servicos
orestados, por melo do acolhimento e tratamento adeguado das
Manifestacoes dos cidadaos, garantindo sempre a Igualdade de acesso, O
respelto e a etica.

Visao

Ser reconhecida como referencia nacional em ouvidoria
oublica, pela exceléncia no atendimento aos cidadaos, pela integridade e
contribulr para a construcao de uma socliedade mais justa e transparente.

Valores

Transparéncia: Agir de maneira aberta e clara, garantindo o
acesso a Informacao e o compartilhamento de dados relevante para o
cldadao e para a administracao publica.

Cidadania: Promover a participacao ativa e consciente dos
cldadaos na gestao publica, garantindo a ampliacao da demaocracia
participativa.

Eficiéncla: Agir de forma eficiente e eficaz, buscando sempre
a melhoria continua dos pProcessos, aprimorando a qgualidade do
atendimento e o cumprimento dos prazos, garantindo a satisfacao dos
cldadaos.

lgualdade: Tratar todos 0s cidadaos de forma igualitaria, sem
qualquer tipo de discriminacao ou preferencia.

Etica: Atuar com integridade, honestidade, probidade e o
respelto pelos direltos e dignidade das pessoas.

Empatia: Demonstrar empatia e respelito as demandas dos
cldadaos, compreendendo suas necessidades e contribuindo para a
busca de solucoes adequadas.

lNnovacao: Estar aberto a novas idelas, tecnhologlas e praticas
INovadoras, buscando constantemente aprimorar 0s servicos prestados.

Imparcialidade: Agir de forma imparcial, ouvindo todas as
partes envolvidas em uma demanda e buscando solucoes justas e
eqgullibradas.
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2025

A Ouvidoria-Geral do Estado de Rondonia tem como
MISSao promover a transparéncia, a cldadanila, eficléncia na
administracao publica e a melhoria continua dos servicos
orestados, por melo do acolhimento e tratamento adeguado das
Manifestacoes dos cildadaos, garantindo sempre a Igualdade de
acesso, O respelto e a etica. Para 1sso, conta com a participacao €
a colaboracao de todos o0s cidadaos e tambem servidores
publicos, que podem fazer suas manifestacoes, acompanhar o
andamento das mesmas e avaliar o resultado. A OQuvidoria-Geral
esta a dIsposicao para ouvir, orientar e solucionar as
Manifestacoes da socledade, buscando sempre a satisfacao dos
usuarios e a eficléncla da gestao publica.

Quvidoria Geral do Estado — OGE tambem realiza a
orlentacao normativa quanto ao funcionamento das Ouvidorias
Estaduals.

Este Relatorio Anual de Gestao devera, alnda nos
termos do artigo 15 da Lei n° 13.460/17, ser encaminhado a
autoridade maxima do O0rgao a gue pertence a unidade de
ouvidoria e disponibilizado iIntegralmente na internet.

No ano de 2023, as ouvidorias do poder executivo do
EFstado de Rondonia registraram um total de 16.670
Manifestacoes, sendo 3.586 reclamacoes, 1.826 denuncias, 145
sugestoes, 1.219 elogios e 9.894 solicitacoes. A maloria das
Manifestacoes foram feitas por melo da plataforma integrada de
ouvidoria e acesso a informacao - Fala/BR, que pode ser acessada
pelo portal do Governo do Estado de Ronddnia. As ouvidorias
tambem receberam manifestacoes por e-mail, telefone,

atendimentos presencilals e outros.

total de manifestacoes
recebldas em 2023
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Estatisticas

16.670 manifestacoes
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Acoes desenvolvidas

A Quvidoria-Geral do Estado de Ronddnia, ao longo de
2023, demonstrou seu comprometimento com a qualidade dos
servicos prestados, promovendo uma cultura de transparencia na
gestao. A participacao no 6° Concurso Nacional de Boas Praticas,
na categoria Governanca de Servicos e a conquista do terceiro
lugar, refletem o0 empenho em buscar aprimoramento e
excelencla. Abalxo as principals acoes desenvolvidas Nno ano de

20235.

1 - Premiacao no VI Concurso Nacional de Boas
Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias.

Concorrendo na categoria "Governanca de Servicos', a
Quvidoria-Geral do Estado alcancou o 3° lugar com o projeto
Consulta Publica Digital, gue disponibilizou aos clidadaos de
todos 0s municiplos de Rondonila trées consultas publicas, sobre:
Tratamento de cancer Infanto-juvenil no Estado; Possivel
abandono e/ou evasdo escolar na educacao publica estadual;

™

Assisténcla soclal no auxilio a mulher vitima de violéncia
domestica.
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2 - Curso de mediacao de conflitos aplicado ao
contexto das ouvidorias.

A ouvidoria Investiu Nno desenvolvimento Interno com
O CUurso de mediacao de conflitos, adaptado ao contexto das
ouvidorias. Durante trés dias, as equlpes de ouvidoria do Poder
Executivo Estadual aprimoraram-se para mediar conflitos, em
uma Iniclativa que reforca o compromisso em encontrar solucoes

eflcazes para as demandas apresentadas.

3 - Regulamentacao do atendimento das
manifestacoes dos titulares de dados pessoais.

O Governo do Estado de Rondonia por melo da
Quvidoria-Geral do Estado - OGE estabeleceu orientacoes para as
Quvidorias do Poder Executivo Estadual, com a finalidade de
garantir a protecao e defesa dos titulares de dados pessoals; a
INnstrucao Normativa Conjunta n® O0T € mals um mecanismo de

seguranca para 0S usuarios dos servicos publicos.

A Instrucao normativa conjunta n°001 publicada em
23 de marco de 2023 por meio da OGE e Controladoria-Geral do

Fstado - CGE, traz diretrizes para a atuacao dos 0Orgaos e
entidades no tratamento de demandas gue envolvam dados

DEessoals
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Além da Instrucao normativa, a Ouvidoria-Geral em
parcerla com a Superintendéencla Estadual de Tecnologla da
INnformacao e Comunicacao — SETIC, formulou também a cartilha
da LGPD, com orientacoes para os titulares de dados pessoals.
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4 - Quvidoria-Geral do Estado participa da 199 edicao
do TRT Comunidade.

Responsavel por promover a participacao cidada e
assegurar a transparencia na gestao publica, a OQuvidoria-Geral do
Estado de Rondonia esteve no evento TRT Comunidade, com 0O
objetivo de estabelecer um dialogo entre o0s cldadaos e a
ouvidoria, buscando solucionar demanaas, receber sugestoes e
promover a conscientizacao sobre o papel desempenhado pela
INstituicao.
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5 - Campanha de prevencao e combate ao assedio
moral e sexual no trabalho.

Durante o ano de 2023, a Ouvidoria-Geral do Estado
em parceria com as ouvidorias do Poder Executivo, desenvolveu
diversas Campanhas de Prevencao e Combate ao Assedio Moral e
Sexual, com o0 objetivo de consclentizar 0s servidores e oS
gestores, sobre a Importancia de reconhecer o propblema, bem
COMO as formas de prevencao da pratica de assedio.

Campanha realizada na Sociedade de Portos e Campanha “E proibido ser assediador” realizada
Hidrovias do Estado - SOPH em 28/03/2023. no Ministério Publico do Estado - MP/RO em
09/05/2023.

Roda de conversa contra assedio moral e sexual Palestra sobre prevencao e ) baFe a0 assedio
realizada pela Agéncia de Estadaual de Vigilancia moral e sexual no trabalho, direcionada aos
em Saude de Ronddnia - Agevisa com servidores da Secretaria de Planejamento,
participacao da Ouvidoria-Geral em 17/05/2023. Orcamento e Gestdo - Sepog em 26/07/2023.
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palestra sobre prevengao e combate ao assedio Palestra sobre prevencao e combate ao assédio

moral e sexual no trabalho, direcionada aos moral, direcionada aos servidores do Centro de
servidores da Agencia Sanitaria Agrosilvopastorll Medicina Tropical de Ronddnia - Cemetron em
do Estado de Rondodnia - Idaron em 25/09/2023. 05/12/2023.
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Premiacao no VI Concurso Nacional de Boas
Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias.

Link:https://rondonia.ro.gov.br/governo-de-ro
ndonia-e-premiado-no-vi-concurso-nacional
-de-boas-praticas-da-rede-nacional-de-ouvi

dorias/

Curso de mediacao de conflitos aplicado ao
contexto das ouvidorias

Link:https://rondonia.ro.gov.br/sepog-promov
e-capacitacao-em-conciliacao-pacifica-de-c

onflitos/

Regulamentacao do atendimento das
manifestacdoes dos titulares de dados
D C S S O a | S

Link:https://rondonia.ro.gov.br/governo-de-ro

ndonila-regulamenta-atendimento-das-mani

Ouvidoria-Geral do Estado participa da 19°
edicao do TRT Comunidade.
Link:https://rondonia.ro.gov.br/ouvidoria-gera
|-do-estado-participa-da-19a-edicao-do-trt-c

omunidade-neste-sabado/

Campanhas de prevencao e combate ao

assédio moral e sexual no trabalho.

Link:https://rondonia.ro.gov.br/ouvidoria-geral-s

egue-com-a-campanha-de-prevencao-e-combp

ate-ao-assedio-moral-e-sexual/

Link:https://rondonia.ro.gov.br/campanha-de-co

Mbate-ao-assedio-moral-e-sexual-e-lancada-pe

lo-detran-rondonia-nesta-terca-9/
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Link:https://rondonia.ro.gov.br/agevisa-pr
omove-roda-de-conversa-contra-assedio

-moral-e-sexual-na-capital/

Link:https://rondonia.ro.gov.br/palestra-pr
omovida-pela-ouvidoria-geral-conscienti
Za-servidores-da-secretaria-de-planejam

ento/

Relatdrios anteriores.
Link:ttps://rondonia.ro.gov.br/ouvidoria/in
stitucional/relatorios/2022-2/
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