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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

TERMO

TERMO
DE RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO N2 139/2023/SUPEL

OBJETO: Registro de Preco para futura e eventual contratacdo de empresa especializada na prestagio de servico de
Agenciamento de Viagens, compreendendo os servigos de pesquisa, reserva, emissdo, marcag¢do, remarcag¢do e cancelamento de

passagem aérea nacional e internacional, de acordo com as normas da Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil - ANAC, para atender os

orgaos da Administracdo Publica Direta e Indireta, inclusive Autarquias e Fundagdes do Governo do Estado de Rondénia.

| - DA ADMISSIBILIDADE

Em 25/07/2023, fora protocolizada através do e-mail : (atendimentosupel@gmail.com) o pedido de
esclarecimento formulado por empresa interessada, como preconiza o item 4 do edital e as disposi¢cdes da
Lei Federal n2. 8.666/93 e demais legislacdes vigentes onde as mesmas contemplam aspectos relativos ao
procedimento e prazos efetivos para a tutela pretendida.

Em sintese, respectivamente quanto as normas aqui citadas, o prazo é de até 3 dias (Uteis) que anteceder a
data fixada para abertura da sessdo, neste caso marcada para o dia 02/08/2023 , portanto consideramos a
mesma TEMPESTIVA.

II. - DOS ESCLARECIMENTOS

1. Visto se tratar de pedido de esclarecimento referente ao Termo de Referéncia (Id! 0038104729), os
autos do processo fora encaminhado a Coordenadoria de Registro de Pregos -CRP/SUPEL para
elaboragdo e andlise da resposta, obtendo as seguintes respostas e decisoes:

DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOEMPRESA VOE TUR TURISMO (Id! 0040377557):
Senhor Pregoeiro,

Relativamente a solicitacdo de esclarecimento interposta pela empresa VOETUR
TURISMO E REPRESENTAGOES LTDA ao Edital do Pregio Eletronico 139/2023 cujo objeto é o Registro
de Preco Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de Agenciamento de Viagens
para atender os 6rgdos da Administragao Publica Estadual, informamos:

"Qual é a Empresa que atualmente encontra-se executando os servigos, objeto da presente
licitacao?

" Caso exista Empresa ja executando, qual a TAXA de servico praticada pela respectiva
empresa?”

0 objeto da presente licitagdo € o registro de precos para servigos de agenciamento de
viagens visando atender a diversos 6rgios da Administracdo Publica Estadual. A pretensa contratagdo
estd sendo motivada pela inexisténcia de ata registrada, em vigor, do mesmo objeto. Assim, ndo ha
nenhuma empresa contratada que execute servicos de agenciamento de passagens aéreas visando
atender a todos os 6rgios estaduais, uma vez que a ata anterior expirou sua vigéncia.

Quanto a aceitabilidade da TAXA de agenciamento, perguntamos:

Sera aceito TAXA com quatro casas decimais, apds a virgula no valor de R$ 0,0001?
Sera aceito TAXA no valor de R$ 0,00?

Sera aceito TAXA NEGATIVA?

O subitem 7.1. do Edital define o critério de julgamento das propostas de pregos da
seguinte forma:
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7.1. O julgamento da Proposta de Pregos dar-se-a pelo critério de MENOR PRECO POR ITEM, observadas
as especificagdes técnicas e os parametros minimos de desempenho definidos no Edital

Corroborando nesse entendimento o subitem 10.1.2 do Edital, dispde:

Serdo aceitos somente precos em moeda corrente nacional (R$), com VALORES UNITARIOS E TOTAIS
com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no ANEXO I -
TERMO DE REFERENCIA. Caso seja encerrada a fase de lances, e a licitante divergir com o exigido, o(a)
Pregoeiro(a), podera convocar no CHAT MENSAGEM para atualizagdo do referido lance, e/ou realizar a
atualizagcdo dos valores arredondando-os PARA MENOS automaticamente caso a licitante permaneca
inerte.

Conforme acima exposto torna-se evidente que serdo aceitas no maximo 02 (duas)
casas decimais apds a virgula.

Quanto a aceitagdo de taxa no valor R$0,00 ou taxa negativa, informamos que as
empresas interessadas devem atentar-se ao instrumento convocatério. Nesse entendimento, importante
frisar que consta como anexo do Edital, o quadro estimativo de valor o qual contém informativo sobre
o objeto, quantidade, pregco unitirio no qual o fornecedor devera embasar a sua proposta de
precos, conforme print screen abaixo:

PREGAO ELETRONICO N° 139/2023/SUPEL/ROANEXO II - DO EDITAL
QUADRO ESTIMATIVO DE PRECOS

PARAMETRO
UTILIZADO
(MINIMO/MEDIO)

SUBTOTAL

[TEM DESCRICAO QUANT. GERAL

PREC
UNITARIO

Contratagio de empresa especializada na prestagio de servigo de
Agenciamento de Viagens, compreendendo os servigos de pesquisa,
reserva, emissio, mareagio, remarcacgiio ¢ cancelamento de passagem
aérea nacional ¢ internacional, de acordo com as normas da Agéncia
Nacional de Aviagio Civil - ANAC, para atender os érgios da

Servigos 4.661 R$ 0,01 Minimo RS 46,61

Administragio Piblica Direta e Indireta, inclusive Autarquias ¢
Fundagies do Governo do Estado de i ni:

VALOR TOTAL DO ‘ RS 46,61 ‘
AGENCIAMENTO (A)
Quanto a REMUNERACAO pelos servicos prestados pela empresa,
perguntamos: a TAXA de Agenciamento sera a unica e exclusiva remuneracio do agente de
viagem?

Esclarecemos que todo o detalhamento da forma de contratagdo encontra-se disposta
no ato convocatério e seus anexos. Nesse entendimento, sugere-se que as empresas interessadas
analisem de forma pormenorizada todas as clausulas que compdem o referido instrumento.

E evidente que a forma de julgamento é o menor preco pelo servico de agenciamento,
assim, presume-se que as empresas do ramo interessadas em participar do certame estdo munidas de
condi¢des para avaliar as vantagens na participagdo ou ndo.

Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos: a) Sera exigido apresentacdo de planilha de
custos para comprovar a exequibilidade da proposta? b) Caso positivo, a apresentacdo da
mesma sera juntamente com a proposta de pre¢o?

Esclarecemos que os documentos necessarios para participagdo no presente certame
licitatério estdo todos dispostos no Edital e seus anexos. Nesse contexto, informamos que nio ha
exigéncia editalicia de planilha de custos. Entretanto, em conformidade com a legislagdo em vigor, o
Pregoeiro podera efetuar diligéncias no transcurso da sessdo do Pregdo, momento em que podera haver
solicitagdo de documentos visando complementar a instrugdo processual.

Quanto ao POSTO DE ATENDIMENTO, perguntamos: a) Qual horario exigido para atendimento?
b) Caso exija posto de atendimento o mesmo devera ser localizado nas dependéncias do Orgio
Licitante?

Relativamente ao questionamento acima, em uma breve leitura no Termo de
Referéncia ja é possivel verificar que o item 12 e demais subitens tratam das obrigacdes da empresa
contratada, e atentar-se a essas obrigagdes torna-se imprescindivel para a pretensa contratagdo. Assim,
em tais clausulas vislumbra-se a exigéncia de instalacdo de posto de atendimento nos termos a seguir:

12.22. Para a execugdo dos servigos, a empresa contratada devera: a) instalar a
sua conta e responsabilidade um posto de atendimento nas dependéncias SUGESP -
Superintendéncia de Gestdo dos Gastos Publicos Administrativos, com linhas telefonicas
proprias,

12.25. Central de Reservas de Passagens, localizada nas dependéncias da SUGESP - Superintendéncia de
Gestdo dos Gastos Publicos Administrativos, para atendimento de todos os drgdos do Governo do Estado,
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visando a execugdo dos servicos propostos. O horario de funcionamento das Centrais de Reservas de
Passagens, sera das 07h30min as 13h30min, de segunda a sexta-feira.

Sera exigido Escritorio de Representacio ou Correspondente?

Em conformidade com os subitens 12.28 e 12.29 do Termo de Referéncia, a contratada
devera nomear um preposto na Cidade de Porto Velho, conforme detalhamento abaixo:

12.28.A contratada devera nomear um preposto local na Cidade de Porto Velho - RO responsavel pela
prestagdo dos servicos, com a missdo de garantir a adequada execugdo do contrato, ministrar orientagdo
aos executantes dos servicos e fiscalizar o cumprimento de suas orientagdes.

12.29.0 preposto sera responsavel por tomar as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas
todas as falhas detectadas e, quando houver necessidade, reportar-se ao responsavel pela fiscalizagdo
designado pela contratante, solicitando as providéncias que se fizerem necessarias ao bom cumprimento
de suas obrigacdes, recebendo as reclamagdes daquele e, tomando todas as medidas cabiveis para
solugdo das falhas detectadas, conforme art. 68 da Lei n? 8.666/93. 5.9.5.2. Nao sera aceito atendimento
através de canal de comunicagdo 0800, e- mail ou similar;

Qual o prazo para Reembolso das passagens emitidas e nio utilizadas? Sera obrigatdria a
apresentacdo de Faturas das Cia Aéreas, juntamente com as Faturas da Agéncia?

Considerando que os questionamentos da requerente se encontram de forma clara e
objetiva dispostos no Termo de Referéncia, parte integrante do edital, evidencia-se a transcri¢do das
clausulas:

3.2.15. Areversao de passagem nao utilizada, deve se dar mediante estorno dos valores respectivos
na prépria fatura/nota fiscal mensal apresentada pela Contratada.

3.2.16. Eventuais multas aplicadas pelas companhias aéreas em razdo do cancelamento das passagens
ndo utilizadas deverdo ser consideradas e comprovadas de forma consolidada.

3.2.17. Os valores nio processados na fatura/nota fiscal relativa ao periodo (més) da ocorréncia
deverio ser processados na préxima fatura/nota fiscal emitida pela Contratada

12.39. Nos termos do Acérdao 1314/2014 Plenario, TCU 001.043/2014-5, relator Ministro Raimundo
Carreiro, 21.5.2014, a agéncia contratada devera apresentar més a més as faturas emitidas pelas
Companhias aéreas referente as passagens aéreas adquiridas pelos 6rgaos participantes da Ata,
apresentacio esta que devera condicionar o pagamento da préxima fatura da agéncia.

A Agencia Contratada tera que fazer o repasse dos incentivos recebidos das Companhias
aéreas?

0 subitem 12.23, alinea "j" dispde que a contratada deverd, entre outras obriga¢des:

j) -repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos pelas
companhias aéreas

Depreende-se do dispositivo acima que o mesmo se restringe somente ao repasse dos
descontos promocionais relativo as tarifas reduzidas.

Por fim, enfatizamos que as obriga¢des da empresa contratada estdo detalhadamente
dispostas no edital e seus anexos. Assim, sugerimos as empresas interessadas que se atentem a andlise
minuciosa do instrumento convocatorio.

Nesse entendimento, salientamos que as respostas do presente questionamento nao
resguardam do descumprimento de todas as cldusulas dispostas no edital as quais devem ser seguidas
de forma criteriosa, sendo fator imprescindivel para habilitagdo dos fornecedores interessados.

I11- DA DECISAO

Ante ao exposto, entende-se que as solicitacbes foram devidamente esclarecidas,
encaminhamos os autos para os demais procedimentos.

Porto Velho, 31 de julho de 2023.
ROGERIO PEREIRA SANTANA
Pregoeiro GAMA/SUPEL

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41322656&infra_... 3/4



31/07/2023, 14:50 SEI/ABC - 0040432837 - Termo

assinatura

eil Documento assinado eletronicamente por Rogerio Pereira Santana, Pregoeiro(a), em 31/07/2023, as 14:02, conforme
IS he L‘?_l| horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de

eletrénica 2017.

e o codigo CRC B5BD8DB9.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo verificador 0040432837

Referéncia: Caso responda este(a) Termo, indicar expressamente o Processo n? 0043.068637/2022-11 SEI n2 0040432837

Criado por 62160060291, versdo 2 por 62160060291 em 31/07/2023 14:02:28.

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_visualizar&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41322656&infra_...

4/4


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

