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1. APRESENTACAO

Apds um ano de intenso trabalho cotidiano no atendimento das demandas dos
cidaddos, este Relatdrio de Gestao da Ouvidoria Geral sistematiza os principais dados das 14
ouvidorias setoriais e 28 secretarias que possuem interlocutores de Ouvidorias em
funcionamento no ambito do Governo do Estado de Rondénia e, assim, prestando contas e
oferecendo a sociedade e aos dirigentes publicos os apontamentos feitos.

O Governo do Estado de Rondonia preocupado com a qualidade do servico publico,
tem trabalhado arduamente no sentido de esclarecer duividas quanto ao mister da profissao
de Ouvidor, buscando estimular a construcdo de competéncias relacionadas ao recebimento
e tratamento das diversas demandas das ouvidorias publicas, contribuindo para a qualificacao
dos servidores publicos que trabalham no combate a corrup¢do, bem como para
aprimoramento da Administracdo Publica.

Por meio da Ouvidoria Geral do Estado, sao disponibilizados canais de comunicagao
que permitam que os cidadaos possam fazer valer a sua voz.

2. INTRODUCAO

A Ouvidoria Geral é um 6rgdo da administra¢do publica que permite o didlogo entre
o cidadao — usudrio dos servigos publicos — e o Estado. O cidaddo ganha voz ativa por meio do
ouvidor, seu porta-voz, uma vez que suas manifestacdes/demandas sdo recebidas, analisadas
e respondidas.

Com base nas informacgdes oriundas das manifestacdes recebidas, a Ouvidoria auxilia
a Gestdo Publica, identificando os pontos fracos que necessitam de acdes corretivas e propde
acoes de melhorias.

A Ouvidoria Geral do Estado de Rondonia foi criada através da Lei Complementar n°®
827/2015 (paragrafo Unico do artigo 59).

Paragrafo Unico. A Ouvidora-Geral compete ouvir os reclamos da populacdo a
respeito dos servicos publicos, encaminhando-os aos érgaos responsaveis pelos mesmos e
dando retorno aos reclamantes das medidas corretivas ou esclarecedoras tomadas pelo Poder
Publico, bem como manter o Governador informado sobre as reclamacdes ou queixas da
populacdo, quanto a qualidade dos servicos publicos prestados pelo Poder Executivo.

3. ATRIBUI;GES DA OUVIDORIA
De acordo com a Lei n°. 13.460/2017.

1. Promover a participacdo do usudrio na administracdo publica, em cooperagcdao com
outras entidades de defesa do usuario;

2. Acompanhar a prestacdo dos servigos, visando garantir a sua efetividade;

3. Propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

4, Propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario;
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5. Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagcdes de usudrio perante
orgao ou entidade a que se vincula;

6. Promover a ado¢dao de mediagdo e conciliagdo entre o usudrio e o 6rgao ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

De acordo com a Lei Complementar n°. 965/2017.

Art. 112. A Ouvidora-Geral do Estado compete ouvir os reclamos da popula¢do a
respeito dos servigos publicos encaminhando-os aos Orgdos responsaveis pelos mesmos e
dando retorno aos reclamantes das medidas corretivas ou esclarecedoras tomadas pela
Administracdo Publica Estadual, bem como/manter o Governador informado sobre as
reclamacdes ou queixas da populacdo quanto a qualidade dos servicos publicos prestados pela
Administracdo Publica Estadual.

4. CANAIS DE COMUNICAQAO
As demandas do publico externo quanto do publico interno (servidores), aportam nas
Ouvidorias através de 5 canais, sendo eles:

a) Através do Portal do Governo de Rondoénia, no banner MANIFESTE-SE AQUI que
remete automaticamente para o sistema Fala.BR, com prerrogativa de se identificar ou nao;
b) Por meio presencial nas diversas ouvidorias setoriais e na Ouvidoria Geral, situada no
Palacio Rio Madeira;

c) Por meio de urnas de coletas de demandas, instaladas em vdrios pontos no Palacio
Rio Madeira;

d) Por meio dos telefones 0800-647-7071, 3216-1015 e 3212-8050;

e) Por e-mail: ouvidoriaro@ouvidoria.ro.gov.br.

CG0GE
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OUVIDORIA
Canais de comunicacao
da Ouvidoria Geral do Estado
Telefones
800-647-7071 &3 3216-1015

)

&) 3212-8050
(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA DAS 07:30 AS 13:30)
Presencialmente

o AV. FARQUAR, 2986 - PEDRINHAS.
EDIFICIO RIO JAMARI - TERREO.
(SEGUNDA A SEXTA-FEIRA DAS 07:30 AS 13:30)

On-line
4 OUVIDORIARO@OUVIDORIA.RO.GOV.BR

== HTTPS://FALA.BR.CGU.GOV.BR/RONDONIA

(TODOS OS DIAS DA SEMANA, 24HRS POR DIA.)

REGISTRE SUA DEMANDA E FACA VALER SUA VOZ!
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Fala.BR — PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA E ACESSO A
INFORMACAO

FaLa.BR - Ronponia (RO)

FACA SUA MANIFESTAGCAO

I —
citagdo

Em outubro de 2019, a Ouvidoria Geral do Estado de Rond6nia instituiu a Plataforma
Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (FALA.Br)

Como a ferramenta oficial de comunicacdo, registro e processamento de cada
manifestacao direcionada a Ouvidoria Geral. O sistema foi desenvolvido pela Controladoria-
Geral da Unido (CGU) e permite aos cidaddos fazer pedidos de informacgdes publicas,
manifestacées de ouvidoria em conformidade com a Lei de Acesso a Informacgdo e o Cédigo
de Defesa do Usuario de Servigos Publicos.

Por meio do Fala.BR vocé pode registrar e acompanhar o tramite e as providéncias
adotadas das denuncias, reclamacgdes, sugestoes, solicitacbes e elogios.

Vale salientar que, para este dialogo permanente com a sociedade e, especialmente,
com os(as) usuarios(as) dos servigcos Publicos, a Ouvidoria disponibiliza diversos canais de
comunicacgao: correio, urnas fisicas, telefone, e-mail e atendimento presencial.

O sistema FALA.BR estd presente em 55 unidades do Governo do Estado,
considerando os érgdos, entidades, autarquias, superintendéncias, e unidades de saude.

Desta forma, a implantacdo do sistema FALA.BR, significa importante avango para a
concentracdo e a gestdao das informacdes numa base de dados Unica, contribuindo para
qualificar os dados e diagndsticos sobre a instituicdo e para aprimora-la. Também garante um
meio efetivo e célere de contato com os setores, com rito e prazos expressos, e de resposta
adequada aos(as) usuarios(as), sempre com linguagem acessivel e cidada.
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RESPOSTA AO ACOLHIMENTO NA
CIDADAO OUVIDORIA
DEVOLUTIVA DA ENCAMINHA A
AREATECNICA A AREATECNICA
OUVIDORIA RESPONSAVEL

OUVIDORES E INTERLOCUTORES DE OUVIDORIA DO EXECUTIVO ESTADUAL

Ouvidores e Interlocutores de Ouvidoria
do Executivo Estadual - 2022,

ouvidorias
T ovscse N Jesscioocll  Jossesoss

ouvidoriaodsjp2@gmail.com gab.hicd@gmail.com

0800-645-2251 | IDARON [ [ 3212.9725
98482-1485 [ Qo2tieto0 | 32128813
- w.'ldmasusm.@;man com
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s 3212-9940
3216-8640 3838
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ouvidoria@detran.ro.gov.br
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98491-4478
N IR .
seas.ouvidoria@gmail com
0800-647-1150 3216-8933 -
- 98482-8690 ouvidoria@sesdec.ro.gov.br _ 3212-8063 - 3223-4477
vidoria@sedam r0.gov be

. T

- 0800-647-1950
3216-1721

3216-5078

5. TIPOS DE MANIFESTACAO

Conforme a Lei n2 13.460/2017 em seu artigo 22, V. consideram-se  manifestacoes:
reclamacdes, dendncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestacdo de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na
prestacao e fiscalizagdo de tais servigos.
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RECLAMACAO | SUGESTAO ELOGIO SOLICITACAO || DENUNCIA

Relatar Propor acoes (iteis Demonstrar Requerer Apontar falhas
insatisfagao com j§ paramelhoria da satisfagao ou informagoes ou || na gestao ou no
agoes e Servigos gestao agradecer por esclarecimento atendimento

prestados algum servigo de diividas recebido

6. BALANCO DAS ACOES DA OUVIDORIA GERAL DO ESTADO REFERENTE
AO EXERCICIO 2022.

1. Publicacdo da Portaria n2. 01 de 10 de fevereiro de 2022. Institui no dmbito da
Administracdo Publica Estadual, a comissdao extraordindria para tratamento de demandas de
Assédio Moral e Sexual no Trabalho no ambito do Poder Executivo Estadual e designa
membros para compor;

2. Publicacdo da Portaria n? 2 de 01 de margo de 2022. Institui a Resolu¢do Pacifica de
Conflitos aplicada ao contexto das Ouvidorias Publicas, no ambito da Ouvidoria Geral do
Estado.

3. Visita institucional a Ouvidoria Geral do Estado de Minas Gerais, entre os dias 27 e 29
de abril do ano de 2022, com o objetivo de aprimoramento e aperfeicoamento da Ouvidoria
Geral do Estado de Rondodnia e Setoriais.

4. Ouvidoria Geral Itinerante: Pesquisa de Satisfacdo Rondonia Rural Show, foram
realizadas 4.002 pesquisas com publico visitante e expositores, com intuito de avaliar a 92
Feira Internacional.

5. Minuta de Decreto que Altera e acresce dispositivos ao Decreto n° 24.950, de 13 de
abril de 2020, para acrescentar o Capitulo II-A Dos Conselhos de Usudrios de Servigos Publicos
(Ainda ndo foi publicado).

7. OUVIDORIA GERAL ITINERANTE — 9° RONDONIA RURAL SHOW
INTERNACIONAL
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TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS
DURANTE A 9° RONDONIA RURAL SHOW

SATISFACAO DOS VISITANTES
4 O o 2 EM RELACAO A FEIRA

‘ - <
VISITANTES EXPOSITORES

3578 424 | 1 e

J pOBLICOMASCULNG ¢ pUBUCOFEMINNO ¥ OUTROS CENEROS
i 59,4% & 40% # 0,6% BOM REGULAR RUIM

SUGESTOES COLHIDAS DURANTE
6 DIAS DE EVENTO

1.450

SUGESTOES E CRITICAS MAIS RECORRENTES

- MELHORIA NOS BANHEIROS;
-INTERNET;
-AGUA;
- O PARQUE DEVE SER ASFALTADO;

- TER LIXEIRAS E ARBORIZACAO NO PARQUE;

- ACESSO DA BR DEVE SER PAVIMENTADO;
- CONTRUGCAO DE BANHEIROS DE ALVENARIA;

HORARIO DE FUNCIONAMENTO NOTURNO.

8. VISITA TECNICA — REUNIOES COM OS GESTORES E OUVIDORES DO
ESTADO.

Reunido

Data: 07/02/2022

Local: Escola De Governo

Pauta: 12 reunido dos ouvidores e interlocutores do executivo
estadual.

Reunido

Data: 08/02/2022

Local: AGERO

Pauta: Visita institucional e alinhamento no tratamento das
demandas.
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Reunido

Data: 14/02/2022

Local: Ministério Publico — MP/RO

Assunto: VISITA INSTITUCIONAL E ALINHAMENTO NO TRATAMENTO
DAS DEMANDAS.

Reunido

Data: 15/02/2022

Local: IPERON

Assunto: Visita institucional e alinhamento no tratamento das
demandas.

Evento

Data: 16/03/2022

Local: Saldo Nobre Rosilda Shockness

Assunto: 12 encontro dos ouvidores e interlocutores do estado de
Rondbnia.

Reunido

Data: 22/04/2022

Local: CAERD

Assunto: Alinhamento no tratamento das demandas

Evento

Data: 25/04/2022

Local: Ministério Publico/RO.

Assunto: Inauguragdo ouvidoria da mulher MP/RO.

10
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Reunido

Data: 28/04/2022

Local: Ouvidoria Geral de MINAS GERAIS

Assunto: Visita institucional a ouvidoria de MINAS GERAIS.

Reunido

Data: 03/05/2022

Local: Escola De Governo

Assunto: 12 reunido quadrimestral dos ouvidores do executivo.

Reunidao

Data: 04/05/2022

Local: Ouvidoria Geral

Assunto: Visita do procurador do MINISTERIO PUBLICO DO
TRABALHO 14° REGIAO-MPT, Dr. LUCAS BARBOSA BRUM.

| GOCE o

Wegas =

0

- a2
Tatiana Matos - Ouvidora SEDAM ETELVINA ROCHA - OUVIDORA GER...
» ————

Live

Data: 04/05/2022

Assunto: Live de abertura da campanha de Prevengdo e Combate ao
Assédio Moral e Sexual promovida pela ouvidoria da SEDAM.

Reunido

Data: 05/05/2022

Local: Ouvidoria Geral

Assunto: Reunido com a SUGESP para tratar de demandas relacionadas
a limpeza e manutengdo dos banheiros do CPA.

11
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Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais

REUNIAO

Data: 12/05/2022

Local: Escola de Governo - RO.

Assunto: 12 reunido dos membros do Comité Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais - CGPD.

OLGPD

Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

Reunido

Data: 02/06/2022

Local: Escola de Governo - RO.

Assunto: 22 reunido dos membros do Comité Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais - CGPD.

Reunido

Data: 10/06/2022

Local: Centro Tecnoldgico Vandeci Rack

Assunto: Montagem e organizagdo das tendas na 92 Feira Rondonia
Rural Show.

Reunido

Data: 14/06/2022

Local: OGE

Assunto: Reunido com a Comissdo de Ftica do Estado de Ronddnia,
alinhamento dos trabalhos e Portal da Transparéncia.

Reunido:

Data: 20/06/2022

Local: Controladoria Geral do Estado

Assunto: Encontro presencial Rede de Ouvidorias do Estado de
Rondodnia.

12
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Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

Reunido

Data: 22/06/2022

Local: Escola de Governo

Assunto: 32 reunido dos membros do Comité Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais - CGPD.

Reunido

Data: 24/06/2022

Local: AGERO-RO

Assunto: Apresentagdo dos membros do conselho deliberativo da
AGERO e elei¢do do Presidente.

GLGPD

Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

Reunido

Data: 12/08/2022

Local: Sala de reunido da SESAU-RO

Assunto: 42 reunido dos membros do Comité Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais - CGPD.

GLGPD

Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

Reunido

Data: 06/09/2022

Local: Sala de reunido da SESAU-RO

Assunto: 52 reunido dos membros do Comité Gestor de Protegdo de
Dados Pessoais - CGPD.

Reunido

Data: 12/6/09/2022

Local: Ouvidoria Geral

Assunto: Visita do Controlador-Geral do Estado do Acre, Luis Almir
Branddo Soares e da Diretora Executiva da Controladoria-Geral do Acre
a Ouvidoria Geral do Estado de Ronddnia.

13
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Reunido

Data: 28/09/2022

Local: Sala de reunido da CGE-RO

Orgaos: CGPD/OGE/CGE/SETIC

Assunto: Alinhamento quanto ao atendimento de manifestagdes de
titulares e tratamento de incidentes de segurancga da informacdo.

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO

SEWII:E%]DE INFORMAGCAD AO

CIDwy

Reunidao

Data: 05/10/2022

Local: Sala de reunido da SESAU-RO

Assunto: Tratamento de demandas no Sistema Eletronico de
Informagdes ao Cidaddo (e-SIC).

@LGPD

Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

Reunido

Data: 07/10/2022

Local: Sala de reunido da SEGEP-RO

Assunto: 62 reunido dos membros do Comité Gestor de Protecdo de
Dados Pessoais - CGPD.

Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

Reunido

Data: 19/10/2022

Local Sala de reunido da SETIC-RO

Orgdo: CGPD/OGE/CGE/SETIC

Assunto: Apresentagdo dos esbogos da Cartilha LGPD e do fluxo para
atendimento de demandas dos titulares e tratamento de incidentes de
seguranga.

CGE/RO

Reunido

Data: 25/10/2022

Local: CGE-RO

Orgio: CGE e OGE

Assunto: Alinhamento referente a regulamentagéo da Lei 13.460/2017
em ambito estadual.

14
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Reunidao

Data: 09/11/2022

Local: Ouvidoria Geral

Orgdo: OGE e AGEVISA

Assunto: Reunido de alinhamento no tratamento de demandas de
Ouvidoria.

Reunidao

Data: 16/11/2022

Local: Ouvidoria Geral

Orgdo: OGE/TCE/CGU

Assunto: Reunido do grupo de Trabalho da Rede Estadual de Ouvidoria
de Prevengdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual no ambiente de
Trabalho.

Reunido

Data: 18/11/2022

Local: Auditério Jerénimo Santana — 92 andar do Ed. Rio Pacads Novos.
Assunto: 12 encontro com a Rede de Encarregados - DPOs.

Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais

Reunido

Data: 25/11/2022

Local: Auditério da SESAU-RO

Assunto: 72 reunido do Comité Gestor de Privacidade e Protecdo de
Dados — CGPD.

COM 03
EXPOSITORES

Reunido

Data: 21/11/2022

Local: SEAGRI-RO

Assunto: 1° reunido de alinhamento com expositores para realizagdo
da 102 Edigdo da Rondonia Rural Show Internacional e 42 Rondoleite.

15
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Seminario

Data: 21 e 22/11/2022

Local: Instituto Federal Catarinense — IFC, Camboriu-SC
Assunto: Semindrio Nacional de Ouvidoria

Reunidao

Data: 06/12/2022

Local: Auditério da SESAU

Assunto: Ultima reunido dos ouvidores e interlocutores do executivo
estadual.

Reunido

Data: 08/12/2022

Local: Auditdrio da Eucatur — Ji Parand/RO

Assunto: Reunido com expositores da 102 Rondénia Rural Show
Internacional.

Reunido

Data: 14/12/2022

Local: Auditério da AGEVISA

Assunto: Reunido da Rede Estadual de Ouvidorias Publicas do Estado
de Rondénia

16
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9. MATERIAS NO PORTAL DO GOVERNO

Consultas Publicas digital

Data da Publicagdo: 29/01/2022

Assunto: Consultas Publicas com os temas sobre satde, educagdo e
assisténcia social que vao até 18 de fevereiro.

RELATORIO ESTATISTICO DAS| 20 “©
CUVIDORIAS DO EXECUTIVO | 21

19.349

Total < &
rocabidasenty 2827

DEMAND, OIS £t

COMPARATIVO

2020/20221
‘ Eam S ‘

5.686

mandas

-
Do

andas

Secretarias mais demandadas

3047 87

Relatério da Consultas Publicas digital

Data da Publicagdo: 24/02/2022

Assunto: Resultado das pesquisas Publicas digitais com os temas
saude, educagdo e assisténcia social.

Dia Nacional do Ouvidor

Data da Publicagdo: 16/03/2022

Assunto: Essenciais no controle e participagdo da sociedade nas agdes
do Poder executivo, ouvidores comemoram Dia Nacional do Ouvidor.

Consultas Publicas digitais

Data da Publicagdo: 10/04/2022

Assunto: Consultas Publicas Digitais nas areas de saude, educagdo e
assisténcia social recebem 337 contribuigdes.
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Pesquisa de Satisfagdo

Data da Publicag¢do: 04/06/2022

Assunto: Pesquisa da Ouvidoria-Geral do Estado aponta satisfagdo do
publico e expositores com a Rondénia Rural Show

Seminario Nacional de Ouvidorias em Balneario Camborit (SC)
Data da Publicagdo: 30/11/2022

Assunto: Estado de Rondonia é destaque no semindrio nacional de
ouvidorias em Santa Catarina

Reunido

Data da Publicagdo: 16/12/2022

Assunto: Rede de Ouvidorias de Ronddnia fortalece os servigos no
Estado.

Consultas Publicas digitais

Data da Publicag¢do: 21/12/2022

Assunto: A¢des da Ouvidoria Geral em consultas publicas obtiveram
respostas positivas em 2022

10. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Os 5 pontos mais recorrentes, das manifestacdes tratadas pela Ouvidoria Geral do
Estado no 12 quadrimestre de 2022, com base no campo “assunto” do sistema Fala.BR, foram

0s seguintes:
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1 Processo Seletivo

= Denuncia de
irregularidades de
servidores

B Recursos Humanos

B Assédio Moral

B Atendimento

11.PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS SOLUGOES
APRESENTADAS.

Todas as manifestacdes seja ela registrada no sistema Fala.BR, e-mail institucional,
telefone institucional ou presencial, sem excecdo, sdo tratadas e respondidas pela Ouvidoria
Geral do Estado. Incluem-se nessa competéncia as demandas eventualmente encerradas ou
arquivadas, com base nas hipéteses legalmente previstas, resultado de analise prévia e sob

justificativa.
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