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Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

Portaria n° 40 de 14 de abril de 2021

Designa  servidores ara atuagdo e
coordenacao das atividades inerentes as
atribui¢oes de Ouvidoria enguanto Interlocutor
da Ouvidoria da Superintendéncia de Compras
e Licitagdes de Ronddénia — SUPEL/RO, e
revoga a Portaria n° 14 de 18 de janeiro
de 2021 e Portaria n° 36 de 05 de abril
de 2021.

O SUPERINTENDENTE DE COMPRAS E LICITACOES DO ESTADO DE RONDONIA, no uso das
atribuicdes legais e regimentais previstas nos termos do art. 17, inciso VIII, do Decreto n? 8978, de 31 de
janeiro de 2000;

Considerando a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, publicada no DOU n2 121, de 27 de
junho de 2017, p. 4, art. 99, que dispde que “para garantir seus direitos, o usudrio poderd apresentar
manifestacdes perante a administracao publica acerca da prestacdao de servigos publicos” e art. 10, “a
manifestacao serd dirigida a ouvidoria do érgdo ou entidade responsavel”;

Considerando o Decreto n2 24.950, de 13 de abril de 2020, publicado no DOE n? 73.1, de
16 de abril de 2020, pp. 3-5, que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado de Rondonia, os
capitulos lll, IV e VI da Lei Federal n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos da administracdo publica,

RESOLVE:

Art. 12 DESIGNAR o servidor Jodao Lucas Mota de Almeida, matricula n? 300159808, para
coordenar as atividades inerentes as atribuicbes de Ouvidoria, bem como realizar o tratamento
adequado das manifestacdes cadastradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacado —
Fala.BR, ficando constituido como Interlocutor junto a Ouvidoria Geral do Estado de Rond6nia no ambito
da Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes — SUPEL/RO, sem Onus e sem prejuizo de suas
atividades ordinarias.

Paragrafo Unico. Fica designado e constituido como Interlocutora suplente
do servidor designado no art. 19, caput, a servidora Marcia Carvalho dos Santos, matricula n2
300140495, junto a Ouvidoria Geral do Estado de Ronddnia no ambito da Superintendéncia Estadual de
Compras e Licitagdes — SUPEL/RO, sem Onus e sem prejuizo de suas atividades ordinarias.

Art. 22 O Interlocutor da Ouvidoria tera dentre suas atribui¢des precipuas, sem prejuizo de
outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperacdao com
outras entidades de defesa do usuario, sobretudo com a Rede de Ouvidorias Publicas do Estado de
Rondoénia;

Il - acompanhar a presta¢do dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeicoamentos na prestacao dos servicos;

IV - auxiliar na prevencao e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis com os
principios estabelecidos na Lei n? 13.460/2017;
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V - propor a adog¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinacgdes na Lei n? 13.460/2017;

VI - receber, analisar e encaminhar ao setores e autoridades competentes as
manifestacdes, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestacdes do usuario; e

VIl - promover a adoc¢do de mediacdo e conciliagdo entre o usuario e o érgdo ou a entidade
publica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

Art. 32 Com vistas a realizacdo de seus objetivos, o Interlocutor deverd elaborar,
anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso VI do art.
29, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao de servicos publicos. O relatério
deve ser estruturado nos conformes do art. 15 da Lei n2 13.460/2017.

Art. 42 O Interlocutor encaminhard a decisdo administrativa final ao usudrio, observado o
prazo de até trinta dias a contar do recebimento da manifestacdo, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez, por igual periodo, reservada a prerrogativa da desobrigacdo do prazo nas comunicagdes
andnimas.

Paragrafo Unico. Respeitado o prazo previsto no caput, o Interlocutor da Ouvidoria podera
solicitar informacgbes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos das areas responsdaveis pela
tomada de providéncias, e as solicitacdes devem ser respondidas no prazo de até vinte dias, prorrogavel
de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

Art. 52 O Interlocutor da Ouvidoria responderd a frente das atividades e atribuicdes de
Ouvidoria e subordinada diretamente a essa Superintendéncia.

Art. 62 Fica revogada a Portaria n? 14 de 18 de janeiro de 2021, publicada no DOE n? 13,
pp. 44-45, de 20 de janeiro de 2021, e a Portaria n2 36 de 05 de abril de 2021, publicada no DOE n2 71, p.
35, de 06 de abril de 2021.

Art. 72 Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacao.
Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

Israel Evangelista da Silva

Superintendente de Compras e Licita¢des do Estado de Rondo6nia

eil Documento assinado eletronicamente por Israel Evangelista da Silva, Superintendente, em
S lls ﬁ 14/04/2021, as 10:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e
seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.
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