Gowerno do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

TERMO

AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO ELETRONICO: 487/2022/ALFA/SUPEL/RO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 0021.080505/2022-15
OBJETO: Pedido de esclarecimento

A Superintendéncia Estadual de Licitagdes — SUPEL, por intermédio de seu Pregoeiro,
designado por forca das disposi¢cdes contidas na Portaria N.° 30/CI/SUPEL, publicada no DOE do dia
09/03/2022, vem neste ato responder ao pedido de esclarecimento enviado por e-mail por empresa
interessada.

I- DA ADMISSIBILIDADE

Entre os dias 26/09/2022 a 30/09/2022, foram recebidos através do e-
mail alfa.supelro@gmail.com, pedido de esclarecimento formulado por empresas interessadas regendo a
licitagdo as disposi¢des da Lei Federal n°. 10.520/02, dos Decretos Estaduais n°. 26.182/2021 com a Lei
Federal n°. 8.666/93 com a Lei Complementar n® 123/06 e suas alteragdes, e demais legislacdes vigentes
onde as mesmas contemplam aspectos relativos ao procedimento e prazos efetivos para a tutela pretendida.

O prazo e a forma do pedido de esclarecimento ao edital, bem como a legitimidade do
impugnante estdo orientados no art. 19 do Decreto Estadual n°. 12.205/06, e no item 4 do Edital do Pregdo
Eletronico epigrafado.

Em sintese, respectivamente quanto as normas aqui citadas, o prazo ¢ de até 03 (trés) dias

uteis anteriores 4 data fixada para abertura da sessio publica, neste caso marcada para o dia
16/11/2021, portanto consideramos a mesma TEMPESTIVA.

IT - DOS QUESTIONAMENTOS E RESPOSTA

Informo-vos que fizemos Solicitacdo de Analise e Parecer por meio do Oficio n°
89777/2022/PM-FUMRESPOM (0032584825), para a Diretoria de Informatica da Policia Militar do
Estado de Rondonia - DINFO/PMRO, no sentido de avaliar estritamente os questionamentos técnicos
levantados pela empresas acima;

Onde obtivemos como resposta o Parecer n° 52/2022/PM-DINFOSUPORTE (0032643765)
da Diretoria de Informatica da Policia Militar do Estado de Rondonia - DINFO/PMRO, que pontua aos
questionamentos levantados pelas empresas participantes do processo licitatorio.

Neste diapasdo segue de forma objetiva as respostas dos esclarecimentos (técnicos pela


mailto:alfasupel@hotmail.com

Diretoria de Informatica e demais informagdes cabiveis ao FUMRESPOM:

- Esclarecimento [01] (0032564291);
Em conformidade ao Parecer n® 52/2022/PM-DINFOSUPORTE (0032511607):

1- Questiona: Sobre o “Teclado e mouse: teclado usb optico multimidia preto (portugués — brasil),
de no minimo 107 teclas, padrdo abnt-2;” resistente, com teclas de fun¢do de F1 ao F12 e teclado
numérico, ndo sendo necessaria a presenga de tecla de fungdo “FN” e ou teclas dedicadas?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esti correto, conforme exigido no Termo de
Referéncia.

- Esclarecimento [02] (0032564355);
Em conformidade ao Parecer n® 52/2022/PM-DINFOSUPORTE (0032511607):

1- Questiona sobre alto-falante do gabinete de computador. Este alto-falante ndo se refere ao
“buzzer” presente nas placa-mae para reproduzir somente os sinais de bip de inicializagdo do
sistema. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto, conforme exigido no Termo de
Referéncia (alto-falantes estéreo integrados ao gabinete).

- Esclarecimento [03] (0032564464);
Em conformidade ao Parecer n® 52/2022/PM-DINFOSUPORTE (0032511607):

1- Questiona que dispdoe dentro de uma area restrita no site da Daten, da imagem ISO de
reinstalagdo/recuperagdo do Sistema Operacional Windows 10, aplicativos e drivers dos
dispositivos, acessados através do numero de série do equipamento.

RESPOSTA: Quanto disponibilidade da imagem ISO de reinstalacio/recuperacio do
Sistema Operacional e drivers através do sitio DATEN, através do nimero de série em cada
equipamento, é aceitavel.

Quanto ao sistema Operacional oferecido ha divergéncia ao exigido pelo termo de referéncia,
que aduz:

[....]Software: sistema operacional MICROSOFT WINDOWS 11 professional x64, por unidade
entregue, na versdo oem em portugués (brasil) e devidamente licenciado - com licenca
definitiva.

- Esclarecimento [04] (0032564570);
Em conformidade ao Parecer n® 52/2022/PM-DINFOSUPORTE (0032511607):

1 - Questiona que no edital ndo se estabeleceu uma poténcia especifica (Watts) que quando
aplicada sobre o nobreak, o mesmo entregue o tempo de autonomia desejado. Dessa forma,
entendemos que um nobreak que entregue autonomia de 30 minutos quando uma poténcia de 90
Watts ¢ exigida do mesmo atende plenamente ao referido quesito. Estamos corretos em nosso
entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto. Sera aceito nobreak conforme
especificacido constante no edital, de 1200VA ou superior com fator de poténcia de 0,5 = 600
watts, o qual atendera a autonomia exigida para o conjunto monitor + computador.

2 - Questiona se o equipamento pode vir embarcado com microprocessador CISC, que este
atendera plenamente as exigéncias explicitadas neste edital.

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto. Serdo aceitos equipamentos com
microprocessadores CISC, RISC ou DSP, nos nobreaks de 1200va ou superior.

- Esclarecimento [05] (0032584093);
Em conformidade ao Parecer n° 52/2022/PM-DINFOSUPORTE (0032511607):

1 - Questiona que com a atualizacdo de processadores intel, (desktop) com o objetivo de diminuir



o consumo de energia, os processadores atuais estdo com uma menor frequéncia de clock, porém
com um maior desempenho, e que ira ofertar processadores de 12* geracdo, lancados em 2022,
com a frequéncia base de 1.40 GHz até 4.70 GHZ, possuindo 12 nucleos, 20 threads, o que
atendera o que foi exigido em edital. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto. Sim serido aceitos. Que apos
atualizacoes os processadores intel, diminuiram a frequéncia minima de clock, porém
obtiveram ganho de desempenho e performance.

2 - Questiona que com a atualizagdo de processadores intel, (notebook) com o objetivo de diminuir
o consumo de energia, os processadores atuais estdo com uma menor frequéncia de clock, porém
com um maior desempenho, ¢ que ira ofertar processadores de 12* geracdo, lancados em 2022,
com a frequéncia base de 1.0 GHz até 4.70 GHZ, possuindo 4 nucleos, 8 threads, o que atendera o
que foi exigido em edital. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esti correto. Sim, serio aceitos. Que apds
atualizacoes os processadores intel, diminuiram a frequéncia minima de clock, porém
obtiveram ganho de desempenho e performance.

- Esclarecimento [06] (0032584482);
Em conformidade ao Parecer n® 52/2022/PM-DINFOSUPORTE (0032511607):

1 - Questiona que ofertara nos desktops processadores Core 17-12700T 12°G, e que devido a suas
atualizacdes objetivando diminui¢ao do consumo de energia, os CPUs atuais estdo com uma menor
frequéncia de clock, porém com um maior desempenho, e que ira ofertar processadores de 12*
geragdo, lancados em 2022, com a frequéncia base de 1.40 GHz até 4.70 GHZ, possuindo 12
nucleos, 20 threads, o que atendera o que foi exigido em edital. Est4 correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa estd correto. Sim, serio aceitos. Que apos
atualizacoes os processadores intel, diminuiram a frequéncia minima de clock, porém
obtiveram ganho de desempenho e performance.

2 - Questiona que ofertara nos notebooks processadores Core 13-1215U 12°G, Frequéncia turbo
max 4.40 GHz, Frequéncia turbo méax. do Performance-core 4.4 GHz e Frequéncia turbo méx. do
Efficient-core 3.30 GHz, o que atendera o que foi exigido em edital

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto. Sim, serdo aceitos. Que apés

atualizacdes os processadores intel, diminuiram a frequéncia minima de clock, porém
obtiveram ganho de desempenho e performance.

3- Questiona que o site utilizado para rodar o teste e atestar a pontuagao do processador pode ser o
site: https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto, a empresa devera apresentar produto que atenda a descricdes
minimas solicitado em Edital, ou superior, desde que atenda ao estimado da licitaco.

4- Questiona que por questdes de sigilo e seguranca, alguns clientes optam pela retencdo da
unidade de armazenamento, na eventualidade de uma falha durante o periodo de garantia, quando o
suporte técnico precisa trocar a unidade defeituosa, e que a licitante ndo ird reter a unidade de
armazenamento, nos casos de atendimento técnico durante o periodo de garantia. Esta correto o
nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto, niio sera retida a unidade de armazenamento.

5- Questiona quanto a instalag@o fisica dos equipamentos;

Resposta: A instalacio dos equipamentos ficara por conta da equipe de técnicos da PMRO.

6) Questiona sobre destino final dos equipamentos.

Resposta: Todos os equipamentos serio entregues na cidade de Porto Velho-RO, no depésito
do Governo do Estado — SEPAT, para cadastro, tombamento e demais deliberagdes do orgao.
Anexo I — Termo de Referéncia, item 7 - ENTREGA: Local e Horario: Os bens deverio ser
entregues no Almoxarifado Geral do Governo, situado a Rua Antonio Lacerda n® 4138,
Bairro Industrial, na cidade de Porto Velho - RO, CEP: 76.821-038 no horario das 07h30min
as 12h30min, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.



7 — Questiona que a bateria, componente do equipamento notebook, ¢ classificada como item
consumivel, ou seja, possui um desgaste natural pelo seu uso normal, e que sera aceita a garantia
padrdo de 12 (doze) meses para esse componente. Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Informo-vos que a garantia exigida por esta Contratante para a bateria do
notebook é a mesma para o equipamento (notebook), o qual é de 36 (trinta e seis) meses,
mesmo que haja possivel oneracio dos valores.

8 — Questiona que sobre a assisténcia técnica, que no processo se estabelece: “Havendo incidéncias
repetidas de problemas no mesmo equipamento, a Administragdo Publica podera exigir a imediata
substituicdo por outro com as mesmas especificacdes, marca ¢ modelo”. Diante do exposto,
solicitamos esclarecer:

a. Como pratica amplamente difundida no mercado entendemos que os problemas de
responsabilidade do PROPONENTE citados deverfo ter a mesma causa (componente com defeito),
ou seja, caso o equipamento venha apresentar defeito em componentes distintos o referido item ndo
se aplica. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto

b. Conforme praticas de mercado o periodo para aceitagdo da ocorréncia de mais de duas falhas ¢
de até 60 dias. Entendemos que o periodo de medigdo do item citado sera de 60 dias. Esta correto o
nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto

9) Considerando as disposi¢des previstas na Lei n® 13.726/2018 acerca da racionalizagdo dos
processos e procedimentos administrativos, neste contexto, questionamos se durante as fases da
licitagdo, serdo aceitas por este orgdo, os documentos de habilitacdo e as propostas técnica e
comercial assinados eletronicamente pelas licitantes (assinatura digital através da estrutura de
chaves publica e privada), que sejam enviados por e-mail quando solicitados pelo Instrumento
Convocatoério, € assim aceitos como documentos auténticos e originais, sem a necessidade de
posterior envio das vias fisicas (em papel)? Reitera-se que um documento assinado
eletronicamente preenche os mesmos requisitos juridicos de autenticidade e integridade, inclusive
ja sendo amplamente utilizado pelo Poder Judiciario. Caso ndo sejam aceitos por esta
Administragdo, gentileza fundamentar a decisdo, face as disposigdes expressas no sentido de
racionalizagdo dos processos e procedimentos administrativos prevista na Lei n°® 13.726/2018.

Resposta: Sim, serdo aceitos documentos assinados eletrénicamente.

10) Entendemos que a proposta cadastrada no Sistema Eletronico podera possuir valor acima do
estimado pela SUPEL/RO, que a mesma ndo sera desclassificada por prego antes da fase de lances.
Esta correto o nosso entendimento?

Resposta: Sim, esta correto, esta Pregoeira s6 nao podera adjudicar valor acima do estimado.

11) No item 8 do Edital - DO REGISTRO (INSERCAO) DA PROPOSTA DE PRECOS NO
SISTEMA ELETRONICO E DOCUMENTOS DE HABILITACAO NO SISTEMA
ELETRONICO, subitem 8.1.1 menciona: “8.1.1 A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por
meio da digitacdo da senha privativa do Licitante a partir da data da liberagdo do Edital no site
wWww.comprasgovernamentais.gov.br, até o horario limite de inicio da Sessdo Publica, horario de
Brasilia, devendo ser encaminhado, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente os
documentos de habilitagdo e proposta conforme as exigéncias do Edital.” Entendemos que no
momento do cadastro da proposta no portal eletronico, as empresas licitantes deverdo anexar os
documentos de habilitacdo e a proposta de precos, bem como os demais documentos técnicos
como: catalogos, certificados, etc. Nosso entendimento esta correto? Caso ndo esteja, favor
esclarecer.

Resposta: Sim, esta correto. Contudo, atentar-se ao subitem 8.2, caso a empresa tenha todos
os documentos no SICAF, a mesma devera apresentar somente o espelho e relatorios.

12) No item 8 do Edital - DO REGISTRO (INSERCAO) DA PROPOSTA DE PRECOS NO
SISTEMA ELETRONICO E DOCUMENTOS DE HABILITACAO NO SISTEMA
ELETRONICO, subitem 8.2 menciona: “8.2. Apos a divulgagdo do Edital no enderego eletronico
www.comprasgovernamentais.gov.br, as Licitantes deverdo REGISTRAR suas propostas de
precos, no campo “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO”, contendo a DESCRICAO DO



OBJETO OFERTADO, incluindo QUANTIDADE, PRECO e¢ a MARCA (CONFORME
SOLICITA O SISTEMA COMPRASNET), até a data e hora marcada para a abertura da sessao,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, quando, entdo, encerrar-se- a, automaticamente, a
fase de recebimento de proposta, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO DE SUA PROPOSTA.”
Entendemos que, no campo descricdo detalhada do objeto ofertado no site do comprasnet, ao
cadastrarmos a proposta, podemos apenas apresentar uma especificagdo resumida do objeto, sendo
que a marca devera ser registrada somente no campo especifico do comprasnet, ndo sendo
obrigatorio informar a marca no campo descrigdo detalhada do objeto ofertado. Nosso
entendimento esta correto? Caso ndo esteja, favor especificar como deve ser a descri¢do do objeto.

Resposta: Sim, esta correto.

13) No item 13 do Edital - DA HABILITACAO DA(S) LICITANTE(S), subitem 13.1.2 ¢é
informado: “Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF e/ou Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEFOR da SUPEL, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.” Entendemos que os documentos
dos itens 13.6 Relativos a Regularidade Fiscal, 13.7 Relativos a Regularidade Trabalhista, 13.8
Relativos a Habilitagdo Juridica e o 13.9 Relativos a Qualificagdo Econdmico-Financeira, poderdo
ser substituidos pelo SICAF. Nosso entendimento esta correto?

Resposta: Sim, esta correto. Contudo, atentar-se ao subitem 8.2, caso a empresa tenha todos
os documentos no SICAF, a mesma devera apresentar somente o espelho e relatorios.

14) Os fabricantes de computadores, assim como as demais empresas com produgdo nacional,
estdo inseridos no cendrio macroeconomico do pais, bem como na economia mundial. Os
microcomputadores possuem boa parte de seus componentes internos cotados em dolar. Até
mesmo 0s componentes nacionais, cotados em reais, tem relacdo direta com a moeda americana,
pois, estes itens sdo constituidos de componentes eletronicos, como semi-condutores, transistores,
circuitos integrados, nanocircuitos, microprocessadores etc, ¢ estes sao majoritariamente
produzidos na Asia. Como é de conhecimento comum, a moeda corrente utilizada em transagdes
comerciais internacionais ¢ o dodlar. Assim, de uma forma ou de outra, a matéria-prima para
produgdo de microcomputadores sofre alto impacto com a variagdo do dolar. Considerando que o
edital em questdo ¢ uma ata de registro de precos de 12 meses, serd uma tarefa extremamente
desafiadora prever com exatiddo o comportamento do délar durante a vigéncia do contrato. Diante
disso, sabendo que o dolar sofre variagdes por diversos motivos, desde politicas internas de paises
com grande peso econdmico até intempéries ambientais e que dificilmente um 6rgdo do governo
aceita uma solicitagdo de reequilibrio economico em fungdo da variacdo cambial, os fabricantes,
com o intuito de cumprir seus contratos ¢ conseguir manter suas margens de atuagao em patamares
vidveis, acabam por recorrer a ferramentas de protecdo cambial. Porém, essas ferramentas
dependem de informagdes sobre os fornecimentos. Quantidades e previsio de quando os
fornecimentos ocorrerdao sao muito importantes. Quanto menor o nivel das informagdes obtidas,
mais impreciso € o resultado e, como consequéncia, maiores sdo os prejuizos, tanto para a empresa,
que ao adotar medidas de protecdo com base em estimativas imprecisas encarece seus produtos,
quanto para o 0rgdo, que acaba por comprar um produto mais caro. Assim sendo, tendo em vista o
auxilio mutuo, solicitamos informagdes a respeito do fornecimento ao 6rgdo, com estimativas de
quantidade de maquinas por pedido e quando esses pedidos serdo colocados, contemplando a
quantidade a ser efetivamente adquirida da ata e garantindo assim maior economicidade por parte
do 6rgdo, bem como sucesso no fornecimento da ata e concretizagdo do contrato.

Resposta: Em conformidade ao Anexo I — Termo de Referéncia, item ITEM 6 -
ESPECIFICACOES TECNICAS, do termo de referéncia (0032056189), informo-vos que
consta a requisicio minima e requisicio maxima dos equipamentos. E ao que refere-se as
quantidades por pedido, este sera informado a empresa que lograr éxito no certame
licitatorio.

De antemio, as quantidades a serem registradas estio descritas no Anexo I — Termo de
Referéncia, item ITEM 4 - QUANTIDADES ESTIMADAS e foram definidas em Estudo
Técnico Preliminar e demonstram a necessidade real e latente da Policia Militar e do Fundo
de Modernizacido e Reaparelhamento da Policia Militar - FUMRESPOM.

15) Conforme Art. 21, paragrafo 4° da Lei 8.666/93 “A licitagdo é publica e toda e qualquer
informag@o a respeito dela também deve ser publica.” E ainda no mesmo artigo “Qualquer
modificagdo no edital exige divulgagido pela mesma forma que se deu o texto original, reabrindo-se
o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulag@o das propostas.” Diante do exposto solicitamos os seguintes esclarecimentos:

a. Entendemos que as respostas de esclarecimentos das empresas licitantes e qualquer modificacdo



no edital serdo publicadas no site http://www.comprasnet.gov.br. Nosso entendimento esta
correto?

Resposta: Informo-vos que toda e qualquer alteracio no Edital, bem como no termo de
referéncia serdo divulgados pela Superintendéncia de Licitacdes do Estado de Ronddnia no
no site da Superintendéncia Estadual de Licitacdes do Estado de Rondonia - SUPEL, bem
como, na plataforma "Comprasnet".

b. Caso o entendimento anterior ndo esteja correto, solicitamos que as respostas de esclarecimentos
das empresas licitantes e qualquer modificagdo no edital sejam enviadas nos e-mails:
nmilani@positivo.com.br e vmacedo@positivo.com.br.

Resposta: E dever da licitante, acompanhar a licitacdo via sistema, nido cabendo a esta
comissio o encaminhamento do Edital por qualquer outro caminha que nfo seja publicar no
Site da SUPEL ou no sistema COMPRASNET.

- Esclarecimento [07] (0032584945);
Em conformidade ao Parecer n® 52/2022/PM-DINFOSUPORTE (0032511607):

1 - Questiona sobre os modelos atuais de processadores da Intel de 12* geragdo possui nova
nomenclatura e se serdo aceitos processadores com frequéncia base do Performance Core de 1.4
GHz e frequéncia Turbo Boost Max de 4.70 Ghz, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esti correto. Sim, serio aceitos. Que apds
atualizacoes os processadores intel diminuiram a frequéncia minima de clock, porém
obtiveram ganho de desempenho e performance.

2 — Questiona sobre interfaces controladoras usbs(“universal serial bus”), que para permitir maior
concorréncia, serdo aceitos o minimo 4 (quatro) interfaces usb compativeis com a tecnologia usb
3.2 ou superior ¢ o restante 2.0? Est4 correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto. Sim, serdo aceitos.

3- Questiona sobre o tipo de gabinete dos computadores:
RESPOSTA: Serao aceitos modelos Small ou Ultra Small.

4 - Considerando que o edital de licitagdo em questdo engloba o fornecimento de equipamentos
eletronicos (hardwares) e garantia e suporte de 60 (sessenta) meses on-site, indagamos: Em estrita
observancia a legislagdo vigente, denota-se que a tributagdo incidente nos equipamentos
(hardware), qual seja ICMS, ¢ diferente da aplicada nos servigos (garantia e softwares), ISS. Desta
forma, normalmente o equipamento ¢ faturado em 2 notas fiscais distintas, que somadas totalizam
o valor do item. Essas notas contemplam: a) o equipamento ¢ seus acessorios, faturados com nota
fiscal de mercadorias; b) os servigos de garantia e assisténcia técnica por 60 meses, faturado com
nota fiscal de servigos. Por exemplo: um servidor no valor de R$ 5.000,00 teria 2 notas fiscais
distintas: uma nota fiscal de mercadorias no valor de R$ 4.000,00 ¢ uma nota fiscal de servi¢os no
valor de R$1.000,00. Diante disso, vale ressaltar que uma vez que tenhamos a resposta positiva
para a emissdo das notas separadamente, o fornecedor ganhador precisara receber empenhos com
dotacdes orgamentarias separadas, uma para servigos/garantias e uma para produtos e constara em
contrato para assinatura posterior por ambas as partes. Portanto questionamos se podera ser emitida
Nota Fiscal de Servicos e Nota Fiscal de Mercadorias para compor o faturamento do item?

RESPOSTA: Primeiramente informo-vos que o processo em epigrafe trata-se de aquisicdo de
equipamentos eletronicos (computadores, notebooks, monitores de video e nobreaks), e todas
as dotacdes orcamentarias estdo reservadas para aquisicdes de materiais permanentes na
natureza de despesas 44.90.52, niio tendo valores reservados para natureza de servicos.

Insta esclarecer, que as garantias dos equipamentos nao sio de 60 (sessenta) meses, conforme
Vossa Empresa afirma. Destaque-se que no Anexo I — Termo de Referéncia, item ITEM 6 -
ESPECIFICACOES TECNICAS, e mais especificamente no ITEM 9 - GARANTIA, esta
descrrito as garantias, que pode ser observado abaixo, in verbis:

9. GARANTIA

9.1 A empresa vencedora devera entregar os equipamentos de acordo com as especificacdes e
as quantidades constante nas especificacdes técnicas, com periodo de garantia total dos
equipamentos referente a defeitos de fabricacio pelos seguintes prazos:

a) Os itens 01 (microcomputador), 02 (notebook) e 03 (monitor de video — led) deverio
possuir garantia total por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses.



b) O item 04 (nobreak) devera possuir garantia total por um periodo minimo de12 (doze)
meses.

Ademais, a assisténcia técnica, friso que encontra-se no Anexo I — Termo de Referéncia, item
ITEM 10 - ASSISTENCIA TECNICA, o qual destaco abaixo, in verbis:

ITEM 10 - ASSISTENCIA TECNICA

10.1 A assisténcia técnica durante a garantia consiste na reparacio, sem quaisquer onus
adicional para a Administraciao Publica, de eventuais desajustes, defeitos no funcionamento
dos equipamentos provenientes de fabrica, com as necessdrias substituicdes de pecas e
componentes defeituosos, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para o
equipamento;

10.2 Durante o periodo da garantia o prazo maximo para o reparo de equipamentos
defeituosos a condi¢do normal de funcionamento devera ser de até 15 (quinze) dias uteis;

10.3 Comunicar o contratante, com antecedéncia, os motivos que, eventualmente,
impossibilite o fornecimento no prazo estipulado;

10.4 Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serio iniciados onde se encontram
(on-site), em até 2 dias titeis ao de abertura do chamado junto a contratada e concluidos em
até 4 dias titeis ao de abertura do chamado para os reparos realizados em capitais e regioes
metropolitanas e o dobro destes para os reparos destinados a unidades localizadas fora das
citadas zonas; Para tanto a empresa vencedora devera manter telefone, se possivel 0800,
durante 24 (vinte e quatro) horas, levando-se em consideragio o carater essencial do servico;

10.5 Durante o periodo de garantia dos equipamentos, a empresa fornecedora devera
encarregar-se e responsabilizar-se pela retirada, embalagem, frete, conserto e entrega do
equipamento sem quaisquer dnus para a Administracio Publica;

Por derradeiro, exemplificamos, que a aquisicio serda de equipamentos com as garantias
integradas, e temos ciéncia da possivel oneracio dos valores em decorréncia das garantias
estendidas, e diante disso, por todo o exposto acima, informo-vos que s6 podera ser emitido a
nota fiscal de mercadoria.

5 - Em relag@o a pergunta acima, em caso de resposta positiva, ou seja, caso seja possivel compor o
faturamento do item com nota fiscal de servigos e nota fiscal de mercadorias, informamos que as
notas fiscais de mercadoria e servicos teriam CNPJs distintos (de matriz e filial), sendo: - Nota
Fiscal de Servicos: CNPJ XX.XXX.XXX/AAAA-AA (da Matriz, de Servigos); - Nota Fiscal de
Mercadorias: CNPJ XX.XXX.XXX/BBBB-BB (da Filial de Produtos); Ambos os CNPJs possuem
a mesma raiz (XX.XXX.XXX), ou seja sdo parte da mesma empresa cadastrada eletronicamente,
com diferenca no final do CNPJ relacionada a Iocalidade de matriz e filial (AAAA-AA ¢ BBBB-
BB). Nesse caso serdao apresentadas a documentagdo completa da empresa, tanto da matriz quanto
da filial, na fase de habilitacdo., diante disso, vale ressaltar que uma vez que tenhamos a resposta
positiva para a emissdo das notas separadamente, o fornecedor ganhador precisard receber
empenhos com dotagcdes orcamentarias separadas, uma para servigos/garantias e uma para
produtos e constarda em contrato para assinatura posterior por ambas as partes. Portanto,
questionamos se podera ser realizado o faturamento por notas fiscais distintas (de servigos e de
mercadorias), emitidas pelos CNPJs das suas respectivas matriz e filial?

RESPOSTA: Ratificando a pergunta anterior, informo-vos que o processo em epigrafe trata-
se de aquisicdo de equipamentos eletronicos (computadores, notebooks, monitores de video e
nobreaks), e todas as dotacdes orcamentarias estio reservadas para aquisicdes de materiais
permanentes na natureza de despesas 44.90.52, nio tendo valores reservados para natureza
de servicos.

Insta esclarecer, que as garantias dos equipamentos nao sio de 60 (sessenta) meses, conforme
Vossa Empresa afirma. Destaque-se que no Anexo I — Termo de Referéncia, item ITEM 6 -
ESPECIFICACOES TECNICAS, e mais especificamente no ITEM 9 - GARANTIA, esta
descrrito as garantias, que pode ser ovservado abaixo, in verbis:

9. GARANTIA

9.1 A empresa vencedora devera entregar os equipamentos de acordo com as especificacdes e
as quantidades constante nas especificacdes técnicas, com periodo de garantia total dos
equipamentos referente a defeitos de fabricacio pelos seguintes prazos:

a) Os itens 01 (microcomputador), 02 (notebook) e 03 (monitor de video — led) deverio
possuir garantia total por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses.

b) O item 04 (nobreak) devera possuir garantia total por um periodo minimo de12 (doze)
meses.

Ademais, a assisténcia técnica, friso que encontra-se no Anexo I — Termo de Referéncia, item



ITEM 10 - ASSISTENCIA TECNICA, o qual destaco abaixo, in verbis:
ITEM 10 - ASSISTENCIA TECNICA

10.1 A assisténcia técnica durante a garantia consiste na reparacio, sem quaisquer onus
adicional para a Administraciao Publica, de eventuais desajustes, defeitos no funcionamento
dos equipamentos provenientes de fabrica, com as necessirias substituicoes de pecas e
componentes defeituosos, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para o
equipamento;

10.2 Durante o periodo da garantia o prazo maximo para o reparo de equipamentos
defeituosos a condi¢do normal de funcionamento devera ser de até 15 (quinze) dias uteis;

10.3 Comunicar o contratante, com antecedéncia, os motivos que, eventualmente,
impossibilite o fornecimento no prazo estipulado;

10.4 Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serao iniciados onde se encontram
(on-site), em até 2 dias titeis ao de abertura do chamado junto a contratada e concluidos em
até 4 dias titeis ao de abertura do chamado para os reparos realizados em capitais e regioes
metropolitanas e o dobro destes para os reparos destinados a unidades localizadas fora das
citadas zonas; Para tanto a empresa vencedora devera manter telefone, se possivel 0800,
durante 24 (vinte e quatro) horas, levando-se em consideragio o carater essencial do servico;

10.5 Durante o periodo de garantia dos equipamentos, a empresa fornecedora devera
encarregar-se e responsabilizar-se pela retirada, embalagem, frete, conserto e entrega do
equipamento sem quaisquer dnus para a Administracio Publica;

Por derradeiro, exemplificamos, que a aquisicio sera de equipamentos com as garantias
integradas, e temos ciéncia da possivel oneraciao dos valores em decorréncia das garantias
estendidas, e diante disso, por todo o exposto acima, informo-vos que s6 podera ser emitido a
nota fiscal de mercadoria.

6- Referente a entrega dos bens, no item 4.6 do termo de referéncia, ¢ definido que a entrega seja
feita em 60 dias corridos. Existem diversas matérias noticiadas, ndo s6 na midia nacional, mas
também internacional, sobre a falta global de insumos e matérias primas para diversos segmentos,
incluindo o de Tecnologia da Informagdo, que foi fortemente afetado pela Pandemia.
Principalmente no que diz respeito a disponibilidades de componentes. Fato que,
consequentemente, afeta os prazos de entrega de materiais e equipamentos, como o objeto do edital
em questdo. Elencamos abaixo apenas alguns exemplos recentes dessas noticias que relatam falta
de insumos e atrasos na disponibilidade e entrega de componentes:

https://www.cnnbrasil.com.br/business/2021/05/30/falta-de-chips-afetagigantes-de-tecnologia-e-
produto-edisputado-globalmente https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/01/19/falta-de-

semicondutores-deve-manter-alta-de-precosdos-eletronicos-em-2021.htm

https://olhardigital.com.br/2021/06/21/pro/falta-de-componentes-afeta-fabricas-de-
eletroeletronicos

https://www.istoedinheiro.com.br/abineefalta-de-componentes-gera-atrasos-em-mais-fabricas-

deeletroeletronicos

https://g1.globo.com/jornalnacional/noticia/2020/11/26/falta-de-materia-prima-na-industria-
provoca-atrasosnas-entregas-e-pressiona-precos.

https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-04/mais-de-70-das-industrias-tem-
dificuldadesemconseguir-materia-prima

Além disso, outros pontos do edital, como a multa pela entrega, sdo classificados em dias uteis.
Desta forma, entendemos que a SUPEL/RO aceitara o fornecimento com prazo de entrega mais
compativel com o momento atual, isto €, 90 dias uteis. Esta correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Nio esta correto entendimento, uma vez a empresa tendo ciéncia do edital com
periodo de 60 (sessenta) dias para a entrega dos equipamentos, esta se compromete no
atendimento para a entrega. Caso nio consiga cumprir com o prazo estibulado em edital,
devera oficializar os motivos/circuntancias que lhe impedem de o fazer, contendo argumentos
comprobatoérios e cristalinos da dificuldade, em conformidade ao disposto nos subitens 7.6;
7.7 ¢ 7.8 do Anexo I do Termo de Referéncia, in verbis:

7.6 Prazo/cronograma de entrega

7.7 Os equipamentos de TI deverio ser entregues de uma s6 vez, em até 60 (sessenta) dias
apos o recebimento da nota de empenho/contrato, podendo ser prorrogado, mediante
solicitacdo de prorrogacio de prazo, com a devida justificativa/motivacdo, a qual sera
deliberada pelo gestor da pasta.

7.8 Se a contratada tiver comprovadamente dificuldades de entregar o material, ndo sofrera


https://www.cnnbrasil.com.br/business/2021/05/30/falta-de-chips-afetagigantes-de-tecnologia-e-produto-edisputado-globalmente
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2021/01/19/falta-de-semicondutores-deve-manter-alta-de-precosdos-eletronicos-em-2021.htm
https://olhardigital.com.br/2021/06/21/pro/falta-de-componentes-afeta-fabricas-de-eletroeletronicos
https://www.istoedinheiro.com.br/abineefalta-de-componentes-gera-atrasos-em-mais-fabricas-deeletroeletronicos
https://g1.globo.com/jornalnacional/noticia/2020/11/26/falta-de-materia-prima-na-industria-provoca-atrasosnas-entregas-e-pressiona-precos
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2021-04/mais-de-70-das-industrias-tem-dificuldadesemconseguir-materia-prima

multa, desde que informe oficialmente com antecedéncia de pelo menos 01 (um) dia til antes
de esgotado o prazo, apresentando uma justificativa circunstanciada formal, que devera ser
encaminhada ao Fundo Especial de Modernizacio e Reaparelhamento da Policia Militar-
FUMRESPOM que, por sua vez, tomara a decisiio se o prazo sera prorrogado ou nio.

7 - Néo localizamos a informagdo dentro do edital sobre o CNPJ que devera ser utilizado para
faturamento e entrega. Podem compartilhar conosco o(s) CNPJ(s) que deverdo ser utilizados para
faturamento? Salientamos que ¢ de suma importancia o compartilhamento dessa informagdo para
que os devidos impostos sejam aplicados.

RESPOSTA: Correto, ndo consta em edital o CPNJ, pois entendemos que a empresa que
lograr éxito no certame licitatorio recebera as devidas informagoes referentes ao faturamento
e entrega dos equipamentos.

Ademais, esta ¢ uma ata de Registro de Precos com participacio de 3 (trés) orgao distintos
possuidores de CNPJ's diferentes.

8- Néo localizamos dentro do edital modelo de proposta a ser utilizado. Podem confirmar se os
proponentes deverdo utilizar modelos proprios ou se a Supel RO fornecera um modelo padrao?

RESPOSTA: Informo-vos que cada fornecedor devera apresentar sua proposta conforme
modelo de cada empresa, desde que nio fujam as caracteristicas dispostas no Edital do
Pregido Eletronico, previstas no Anexo I — Termo de Referéncia, item ITEM 6 -
ESPECIFICACOES TECNICAS, do termo de referéncia.

9- No item 10.2 do Termo de referéncia, do que se refere Assisténcia técnica, ¢ informado que a
solugdo de reparo dos equipamentos devera ser feita em até 15 dias tteis. No entanto, temos o item
10.4 que solicita 2 dias tteis para abertura do chamado e 4 dias tteis para solucdo em capitais e
regides metropolitanas e o dobro para regides afastadas. Entendemos, portanto, que pelo principio
da razoabilidade e proporcionalidade, devemos considerar o exposto no item 10.2, ou seja, 15 dias
uteis para abertura do chamado e reparo do equipamento até seu estado funcional. Esta correto o
nosso entendimento?

RESPOSTA: Niao esta correto o entendimento da empresa, pois como consta no Anexo I —
Termo de Referéncia - item 10.2 do Termo de referéncia, do que se refere Assisténcia técnica,
¢ informado que a solucdo de reparo dos equipamentos devera ser feita em até 15 dias tteis.
Caso nio seja possivel o devido reparo em tempo estipulado, a empresa devera valer-se do
item 10.3 do termo de referéncia. ''10.3 - Comunicar o contratante, com antecedéncia, os
motivos que, eventualmente, impossibilite o fornecimento no prazo estipulado, conforme
citacido abaixo:

ITEM 10 - ASSISTENCIA TECNICA

10.1 A assisténcia técnica durante a garantia consiste na reparacdo, sem quaisquer onus
adicional para a Administracido Publica, de eventuais desajustes, defeitos no funcionamento
dos equipamentos provenientes de fabrica, com as necessarias substituicdes de pecas e
componentes defeituosos, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para o
equipamento;

10.2 Durante o periodo da garantia o prazo maximo para o reparo de equipamentos
defeituosos a condi¢do normal de funcionamento devera ser de até 15 (quinze) dias tteis;

10.3 Comunicar o contratante, com antecedéncia, os motivos que, eventualmente,
impossibilite o fornecimento no prazo estipulado;

10.4 Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serio iniciados onde se encontram
(on-site), em até 2 dias uteis ao de abertura do chamado junto a contratada e concluidos em
até 4 dias tteis ao de abertura do chamado para os reparos realizados em capitais e regioes
metropolitanas e o dobro destes para os reparos destinados a unidades localizadas fora das
citadas zonas; Para tanto a empresa vencedora devera manter telefone, se possivel 0800,
durante 24 (vinte e quatro) horas, levando-se em consideracio o carater essencial do servico;

10.5 Durante o periodo de garantia dos equipamentos, a empresa fornecedora devera
encarregar-se e responsabilizar-se pela retirada, embalagem, frete, conserto e entrega do
equipamento sem quaisquer 6nus para a Administracdo Publica;

10- Questiona em relacdo a Garantia do item 2 solicitado no edital, considerando que os



equipamentos sdo moveis e, portanto, podem acabar sendo expostos a danos acidentais,
entendemos que a garantia deve cobrir, como uma forma de protecdo ao investimento, danos por
derramamento de liquidos sobre a unidade ou dentro dela, quedas e outras colisdes (ndo
intencionais), sobrecargas elétricas, LCD danificada ou quebrada devido a quedas, limitadas a um
(01) evento a cada 12 meses, por equipamento, enquanto a garantia estiver ativa. Esta correto o
nosso entendimento?

RESPOSTA: A garantia é para os casos em que ha visivel defeito no produto no decorrer do
prazo (36 meses) ou no caso de vicio (defeito oculto, como por exemplo, equipamentos
eletronicos em questio) e ndo com relacio ao mau uso pelo usuario.

11- Questiona em relagdo ao suporte dos equipamentos. Com o objetivo de acelerar o tempo de
reparo do produto, entendemos que o atendimento inicial poderd ocorrer através de contato
telefonico (0800), realizado pela contratante, no qual, com a colaboragdo da equipe de TI da
contratante ou com o proprio usudrio se identificara o problema do equipamento. Caso seja
identificado nesta fase de diagndstico, a necessidade de troca de pegas, sera acionado
imediatamente o atendimento on-site. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto.

12- Questiona sobre a garantia do componente (bateria) de notebooks.

Resposta: Informo-vos que a garantia exigida por esta Contratante para a bateria do
notebook é a mesma para o equipamento (notebook), sendo de 36 (trinta e seis) meses, mesmo
que haja possivel oneracio dos valores.

13- Questiona em relagdo a garantia e nivel de servigos solicitados para os itens deste Edital.
Entendemos que deverdo ser executados pelo fabricante dos equipamentos. Assim minimiza-se
riscos a este 6rgdo com empresas que podem eventualmente ndo conseguir honrar a garantia/nivel
de servico por 36 meses no que diz respeito principalmente ao atendimento de SLA/ prazos ¢ até
mesmo a entrega de pecas originais ¢/ ou homologadas pelo fabricante. Sendo esta possivel
comprovagao ser efetuada por declaragdo do Fabricante. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto.

14- Questiona em relagdo a Garantia dos itens 1 e 2 solicitada no edital, estamos considerando que
em caso de necessidade de troca do disco rigido por falha, o disco rigido com problema devera
ficar em posse da CONTRATANTE, por medida de seguranga e confidencialidade de informagdes.
Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: Nao ha necessidade do dispositivo de armazenamento, caso seja substituido
(por defeito), ficar em posse da contratante.

15- Questiona em relacdo a Garantia. Os itens 1 e 2 solicitada no edital, estamos considerando que
a garantia do fabricante do equipamento devera dispor de um numero telefénico para suporte
técnico e abertura de chamados técnicos, onde o suporte e os chamados podem ser relacionados
tanto ao hardware quanto a problemas gerados pelo proprio sistema operacional, drivers ou mesmo
software do fabricante do equipamento embarcado de fabrica nos referidos itens. Esta correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto.

16- Questiona sobre a frequéncia (clock) de processadores Intel da 12% geragdo, se serdo aceitos
processadores com frequéncia base do Performance Core de 2.10 GHz e frequéncia Turbo Boost
Max de 4.90 Ghz, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: RESPOSTA: Sim serio aceitos. O entendimento da empresa esta correto. Que
apos atualizacdes os processadores intel, diminuiram a frequéncia minima de clock, porém
obtiveram ganho de desempenho e performance.

17- Questiona sobre interfaces controladoras usbs(“universal serial bus”), que para permitir maior
concorréncia, serdo aceitos o minimo 4 (quatro) interfaces usb compativeis com a tecnologia usb
3.2 ou superior e o restante 2.0? Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto. Sim, serdo aceitos.



18- Questiona sobre o notebook “Processador minimo (2.0GHz até 4.2GHz) cache de 6M, quad-
core ou superior. Que serdo aceitos processadores com frequéncia Turbo Max de 4.50 Ghz, esta
correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto. Sim, serio aceitos.

19- Questiona sobre as portas USBs no notebook se serdo aceitas combinagdo de portas USBs
superiores ao solicitado ( 2 portas USBs 3.2 + 1 porta USB Type-C), estd correto nosso
entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto. Sim, serio aceitos.

20- Questiona sobre o tamanho da tela do notebook 15,6. Entendemos que telas de 14 polegadas
também serdo aceitas, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa NAO esti correto, seguir as exigéncias e
especificacoes técnicas do Termo de Referéncia.

21- Questiona sobre 0 MONITOR DE VIDEO — LED. Que o modelo referéncia, Monitor Dell
S2421HN atualmente possui conectividade com 2 portas HDMI 1.4 e cabos inclusos HDMI e cabo
de forga, entendemos que para permitir maior concorréncia mantendo o modelo referéncia serdo
aceitas a conectividade e cabos inclusos do monitor S2421HN, esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA: O entendimento da empresa esta correto, seguir as exigéncias do Termo de
Referéncia.

- Esclarecimento [08] (0032585122);
Em conformidade ao Parecer n® 52/2022/PM-DINFOSUPORTE (0032511607):

1- Questiona que para aumentar a competitividade do referido certame e consequentemente
economia do certame, ofertard equipamentos com processador de Pontuagdo acima de 13076,
Dados do Portal PASSMARK CPU MARK, que ¢ atualmente, o indice de pontuacdo mais
utilizado como referéncia nos Editais https://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php; desde que
atenda todas as demais caracteristicas técnicas do Edital. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA O entendimento da empresa esta correto, a empresa devera apresentar produto
que atenda a descri¢cdes minimas solicitado em Edital, ou superior, desde que atenda ao
estimado da licitacgao.

2 — Questiona que ird oferecer equipamentos ( computadores) com processadores com Clock
Padrao entre 2.6GHz ¢ 5SGHz, com (oito) nucleos fisico com, no minimo, 16 (dezesseis) threads,
compativel com arquitetura x86 e x64, além de memoria de video e memoria cache 13 integradas;
de ultima geragdo disponivel para o modelo, no mercado nacional, assim estaremos atendendo o
Edital. Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA O entendimento da empresa esta correto, a empresa devera apresentar produto
que atenda a descri¢des minimas solicitado em Edital, ou superior, desde que atenda ao
estimado da licitacao.

- Esclarecimento [09] (0032585329);
Em conformidade ao Parecer n® 52/2022/PM-DINFOSUPORTE (0032511607):

1 — Questiona sobre a placa Rede: Placa de rede wifi 802.11ax, se serdo aceitos equipamentos com
Wifi 5 802.11ac.

RESPOSTA O entendimento da empresa estd correto, serdo aceitos. , a empresa devera
apresentar produto que atenda a descricdes minimas solicitado em Edital, ou superior, desde
que atenda ao estimado da licitacio.

2 — Questiona se serdo aceitos equipamentos (notebook) com Teclado Padrio em Portugués
(padrao ABNT2). Esta correto nosso entendimento?

RESPOSTA O entendimento da empresa estd correto, serdo aceitos, , a empresa devera
apresentar produto que atenda a descricdes minimas solicitado em Edital, ou superior, desde
que atenda ao estimado da licitacio.



3 — Questiona quanto a exigéncia do leitor de cartdo de memoria SD.

RESPOSTA O entendimento da empresa esta correto, ¢ um item opcional, nio obrigatério.

III - DO MERITO

Considerando, os questionamentos e todos devidamente respondido pela equipe técnica da
Secretaria demandante, quanto o termo de referéncia e edital.

Ressaltamos que mantem-se inalterado o Edital. Dessa forma, recomenda-se a atencao do
licitante quanto a leitura adequado do edital e seus anexos.

Em decorréncia dos esclarecimentos realizados, dé ciéncia ao peticionante, via e-mail,
através do campo de avisos do Sistema Comprasnet e do sitio oficial desta SUPEL.

CAMILA CAROLINE ROCHA PERES
Pregoeiro ALFA/SUPEL-RO
Mat. 300145454
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