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PALAVRA DA
DIRETORIA
EXECUTIVA

A forte expansdo das fronteiras
agricolas experimentada pelo
estado de Rondbnia, tem
impulsionado o crescimento e
desenvolvimento econémico.

A posicdo geografica estratégica
confere a SOPH um papel de
grande relevancia no Arco Norte.
Planejar o Porto é mais complexo
do que pode parecer em um
primeiro momento. Ndo se pode
pensa-lo apenas como uma area
fisica com instalagdes portudrias e
infraestrutura de protecdo e de
acesso.
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e Pt Velho
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Precisamos considerd-lo como
uma solugdo para o
desenvolvimento de Ronddnia.

Ampliando a analise para a cadeia
logistica dos meios de
transportes, o Porto surge como
elo fundamental de interface
entre modais, principalmente o
terrestre e o aquaviario.

Assim sendo, sdo necessarias
diversas abordagens para alcancgar
o planejamento  eficaz: as
instalagdbes, a mercadoria, a
geracdo de riqueza, a organizacao
e funcionamento do Porto e as
relagdes de governanca.

O Plano Estratégico de 2022-2026
da Sociedade de Portos e
Hidrovias do Estado de Rondénia
— SOPH — é o resultado da analise
das variaveis que compdem cada
uma dessas abordagens sob a
otica do investimento, incentivo,
parcerias e solugdes efetivas do
setor para a consecug¢do das
metas econdOmicas, sociais e
ecolégicas do Estado de
Rondoénia.

A construgdo de forma
participativa por representantes
das diversas unidades da SOPH,
unindo informagdes e experiéncia
pratica, foi um diferencial de
qualidade em todas as etapas do
planejamento.

N T S Sy S

Ressaltamos também a
preocupagcdao em alinhar as
propostas do Plano Estratégico
2022-2026, com a politica
nacional para o setor, em especial
com o Plano Nacional de Logistica
Portuaria — PNLP 2012-2031
(Diretrizes Gerais para o Fomento
a Navegacdo entre rios no Brasil) e
as Diretrizes da Politica Nacional
de Transporte Hidroviario.

Devemos, portanto, atingir nossa
Visdao e cumprir nossa Missao
pautados nos nossos Valores
Internos, enxergando o Plano
Estratégico 2022-2026 como
importante ferramenta de
informacdo e tomada de decisdo.
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“O porto é o termdmetro que mede a temperatura da economia de um pais”

Carla Adriana Gibertoni
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DIRETORIA EXECUTIVA DA SOCIEDADE DE PORTOS E HIDROVIAS DE RONDONIA

Fernando Cesar Ramos Parente — Diretor Presidente
Elissandra Brasil do Carmo — Diretora Administrativo-Financeira

Alfredo Jukio Miyamura Toshimitsu — Diretor de Fiscalizacdo e Operagéo

Equipe de Planejamento Estratégico:
Anderson de Araljo Neves

Josi Gongalves

Gustavo

Marco Antonio Figueira

Udson Vieira dos Santos
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APRESENTACAO
O Porto de Porto Velho

O Porto organizado de Porto Velho esta localizado na margem direita do Rio
Madeira, 2 KM a jusante da cidade de Porto Velho — RO e a cerca de 80Km a montante

de foz do Rio Jamari.

O acesso rodoviario se da através das Rodovias BR-319 (Manaus-Porto Velho),
BR364 (Cuiaba-Porto Velho) e BR-425 (Porto Velho — Guajara Mirim). O acesso fluvial &

pelo Rio Madeira.

A area de influéncia compreende o estado de Rondonia, o sul do estado do

Amazonas e o leste do Acre.

Construido em etapas a partir de 1973, atingiu a atual conformacdo em 1988.

Hoje conta com a seguinte estrutura:

- Area de operacdo da Roll-On Roll-Off, com trés rampas de atracacéo, para
movimentacao de veiculos e cargas diversificadas;

- Area priméria em terreno elevado, com acesso direto ao rio, para instalacéo
de terminais em area primaria para operacao portuaria;

- Cais Flutuante com 5 bercos ligados a margem por uma ponte metalica de
113.5m;

- Um armazém para carga geral com 900mz;

- Quatro silos verticais para movimentacdo de soja com uso de esteiras
transportadoras;

- Um carregador de embarcacbes para o0 escoamento de graos no cais
flutuante;

- 1 empilhadeira de 7t, 2 empilhadeiras de 5t, 2 empilhadeiras de 3,5t, 2 pas
carregadeiras, 1 mini carregadeira, 1 caminhdo basculante, 2 balancas rodoviarias, 3
rampas na Roll-On Roll-Off.

O Porto Organizado de Porto Velho € administrado pela Sociedade de Portos
e Hidrovias de Ronddnia — SOPH, por delegacéo da Unido ao Estado de Rondénia, desde

1997. O endereco da SOPH é Estrada do Terminal, 400 — Bairro Panair — CEP 76801-370
— Porto Velho-RO. o

.
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O Processo de Formulagéo do Plano Estratégico 2022/2026

O Balanced Scorecard (BSC) foi a metodologia utilizada para nortear o
processo de planejamento e desdobramento das estratégias em objetivos e medidas de

desempenho e resultado.

O BSC é uma metodologia gerencial para a administracao a longo prazo que
se propde a representar a estratégia organizacional de forma balanceada, clara e objetiva,
possibilitando que todos os setores atuem de forma alinhada com a visdo de futuro
definida. Possibilitard uma andlise da aplicacdo dos recursos fisicos e financeiros para
manter ou melhorar o desempenho da SOPH.

A formulacdo do Plano Estratégico 2022-2026 se deu em etapas. Na primeira
etapa foi elaborada a formulacéo estratégica, com a analise do cenario atual e futuro e
definicdo da identidade organizacional traduzida através da Missao, Visdo e Valores que
nortearam a atuacéo institucional da SOPH.

Na segunda etapa, o resultado da andlise ambiental foi organizado por teméatica
e identificados os desafios estratégicos ou temas. Para cada desafio estratégico foram
apontadas solucfes através do estabelecimento de objetivos estratégicos com suas metas
e indicadores correspondentes.

Na terceira e Ultima etapa, foram tracadas as iniciativas estratégicas para

alcancar as metas definidas para cada objetivo estratégico.

O proximo passo, apés a aprovacdo do Plano Estratégico pela ata da
Administracéo, sera o plano operacional das unidades competentes para a execugao e
traducdo dos projetos estratégicos em acbes afetivas para o alcance dos resultados

almejados.
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IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Diretrizes estratégicas

Figura 1 — Diretrizes estratégicas SOPH
Fonte: Equipe de Planejamento Estratégico da SOPH, 2022

A Missao expressa a finalidade de existéncia da SOPH e esté ligada diretamente
aos seus objetivos institucionais e aos motivos pelos quais foi criada, ou seja, € a razao
de ser da empresa.

Nossa Misséao:

Organizar e viabilizar o processo de transporte aquaviario, garantindo o

desenvolvimento socioecondmico do Estado de Rondonia.

1_
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A Visdo estabelece e sintetiza os objetivos estratégicos da SOPH, a serem

atingidos dentro de um determinado tempo e espaco

Nossa Visao de Futuro:

Ser reconhecido pela sociedade como modelo de exceléncia na gestao de

politicas de transporte aquaviario da regiao Norte.

Os Valores Internos representam 0s principios que norteiam todas as a¢fdes da

Empresa e devem nortear as atitudes de todos os seus colaboradores.

Nossos Valores:

v Etica — Proceder, norteados pela responsabilidade, honestidade,
respeito, moralidade, coeréncia e integridade, visando ao convivio

pacifico com a sociedade.

v' Isonomia — Agir com impessoalidade e imparcialidade, de forma a

permitir oportunidades e direitos iguais para todos.

v' Inovacdo — Buscar solucfes para a melhoria continua da prestacéao de
servicos, destacando-se pela criatividade, modernidade e quebra de

paradigmas.

v' Exceléncia técnica — Entender que a Exceléncia esta nas pessoas, nas
suas atitudes, em suas praticas diarias, no que fardo com que seus
servigos, seus relacionamentos, seu trabalho e se tornem, de fato,

Excelentes.
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Capacidade operacional — Atender as necessidades e expectativas de
nossos clientes. Elas devem ser identificadas, entendidas e utilizadas

para que se crie 0 valor necessario para conquistar e reter esses clientes.

Comprometimento — Agir com dedicac&o na busca da perfeicdo em prol

do cumprimento da missao institucional.

Proatividade — Ter iniciativa antecipando-se aos acontecimentos de

forma planejada visando a melhoria do processo ou resultado.

Transparéncia — Disponibilizar a sociedade a clareza dos atos praticados

pela instituicdo, inclusive os motivos e objetivos que lhes deram origem.

Acessibilidade — Garantir aos usuarios, internos e externos, o acesso a
servicos e informacfes de maneira simplificada, com qualidade, rapidez e

respeito aos direitos de cidadania.

Responsabilidade social e ambiental — Assumir uma atitude
responsavel em relacdo ao meio ambiente e a sociedade, promovendo a
melhoria da qualidade de vida de seu publico interno e de suas familias,
da comunidade local e da sociedade como um todo, com cuidado e

respeito ao Meio Ambiente.
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Diagnoéstico Estratégico — SWOT (anélise ambiental estratégica)

Ambiente Interno e Externo em forma de Matriz do SWOT

A Matriz Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats (SWOT), em
portugués, andlise ou Matriz FOFA - Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas
— foi desenvolvida para observar os pontos mais fortes e mais fracos do Porto, assim
como as ameacas e oportunidades que este oferece. Os itens foram ranqueados de
acordo com o grau de importancia e relevancia.

A Andlise SWOT foi a ferramenta utilizada para posicionar estrategicamente a
SOPH no seu ambiente de atuacdo, feita a partir da combinacdo de uma analise do
ambiente externo, identificando ameacas e oportunidades, com uma anélise dos fatores

internos, pontos fortes e pontos fracos.

Tabela 01: Matriz SWOT do Porto de Porto Velho

gg?;cén%egfng%m; vimentagdo de carga 1. Instabilidade do mercado consumidor

2. Menores custos de operagcdo em portos
irregulares no entorno

3. Regido com propulséo para movimentacao 3. Reducéo ou paralisacdo das operacdes em
de cargas internacionais funcéo do nivel do rio

4. Atendimento as condicionantes de

licenciamento ambiental e operacional

5. Fomento a novos negdécios pelo Estado de 5. Conflitos de zoneamento com o Plano
Rondénia Diretor de Porto Velho

2. Crescimento da producéo agricola do Norte

4. Aumento da producao rondoniense

6 C ifAri lad 6. Comprometimento do canal hidroviario com
. (CUSID ETEND (EEEED exploragéo ilegal dragagem

1. Falta de Acordo Coletivo de Trabalho (no
lugar da Convencéo Coletiva) para viabilidade
dos custos de méo-de-obra.

Unico Porto Publico Alfandegado de
Rondbnia

2. Localizacgao estratégica para operacdes em

variados niveis do Rio Madeira 2. Necessidade de limitag&o de custos de

pessoal aos limites da LRF

3. Estratégico para o desenvolvimento 3

regional . Limitacdo da estrutura existente para

operacdes

4. Estado de conservacao das vias de acesso
terrestre
5. Caréncia de retroporto para apoio logistico na
capacidade estética dos patios
6. Referéncia no fomento de negdcios 6. Concentracdo da maior parte da receita no
no ambito Estadual principal arrendatario
Fonte: Equipe de Planejamento Estratégico - SOPH, 2022

4. Diversificacdo na movimentacao de cargas

5. Previsibilidade nos custos de operacdes

1_
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Utilizaram-se critérios baseados nos impactos causados pelas variaveis do
ambiente externo — Oportunidades e Ameacas, bem como na forma que podemos
potencializar ou mitigar os efeitos dessas variaveis, com base nas forcas e fraquezas do
ambiente interno da empresa. A partir da analise ambiental, ou seja, diagnéstico
estratégico, a partir do cruzamento das variaveis do ambiente interno (forgas e fraquezas)
com as variaveis do ambiente externo (ameacas e oportunidades), € possivel a

elaboracao de estratégias organizacionais.

Para o desenvolvimento das estratégias, o Plano de Zoneamento e
Desenvolvimento e o Plano Mestre foram fundamentais e norteadores para a elaboracao

do presente diagndstico estratégico.

O intuito € estabelecer os parametros de ordenamento das &reas e instalacdes do
Porto Organizado, visando cumprir 0s seguintes objetivos especificos para cada horizonte
de planejamento:

v" Promover o desenvolvimento sustentavel do Porto;

v/ Otimizar o uso das instalac6es e da infraestrutura ja existentes no Porto;

v Propor alternativas para o uso de areas afetas e nao afetas as operacoes
portuéarias, observando-se as especificidades das areas; e

v' Contemplar as melhorias operacionais e 0s investimentos portuarios e

de acessos propostos no Plano Mestre.

Para elaboracdo das estratégias, foi utilizado o cruzamento das variaveis
encontradas no diagnostico estratégico realizado a partir do levantamento da analise dos
ambientes interno e externo, com base na matriz SWOT. Dessa forma, buscou-se

construir quatro possiveis cenarios:

- Cenério de Desenvolvimento;
- Cenario de Crescimento;

- Cenéario de Manutencéao; e

- Cenario de Sobrevivéncia.

,_
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Cenérios séo visbes consistentes daquilo que o futuro poderia vir a ser. Podem
estar assentados em proje¢ces variadas de tendéncias histéricas com os esperados
efeitos de fatos concretos conhecidos ou, entdo, simplesmente, assentarem-se em
idealizacbes ou hipoteses consistentes para o comportamento da sociedade ou dos
mercados (VALADARES, 2002).

Dentro desse contexto, a metodologia utilizada para a elaboracdo das

estratégias do Planejamento Estratégico da SOPH € explicada a seguir.

Estratégia ofensiva: pontos fortes x oportunidades = Cenario de Desenvolvimento

A ideia desta estratégia € identificar a ajuda que determinada forca da para que
uma oportunidade aconteca.

O objetivo é fortalecer o desenvolvimento de um elemento positivo, buscando
aumento da rentabilidade/lucratividade.

Conhecendo esses fatores pode-se determinar quais estratégias ofensivas

podem aumentar as chances de resultados atrelados ao desenvolvimento da SOPH.

Estratégia de reforco: pontos fracos x oportunidades = Cenario de Crescimento

Essa estratégia deve ser utilizada quando vocé deseja diminuir os impactos de
uma fraqueza para aumentar as potencialidades geradas a partir da ocorréncia de uma
oportunidade.

A acdo deve, portanto, focar a fraqueza uma vez que ndo ha interferéncia no

ambiente externo (nesse caso, oportunidade).

Estratégia de confronto: pontos fortes x ameacas = Cendrio de Manutencéo

A comparacgédo entre pontos fortes e ameacas permite analisar como as forgas

reduzem/mitigam os efeitos das ameacas.

,_
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Estratégia de defesa: pontos fracos x ameagas = Cenario de Sobrevivéncia

Esse é o cenario mais complicado. Seu objetivo é diminuir os impactos negativos
e perdas causadas por ameacas e fraquezas.
A finalidade é reduzir a possibilidade de que a fraqueza contribua para aumentar

0S impactos de uma ameaca.

Essas quatro estratégias sdo demonstradas na figura 01, a seguir:

Figura 01: Tipos de estratégias

PREDOMINANCIA DE

Oportunidades

Forgas Desenvolvimento Manutencao

~

PREDOMINANCIA DE

Crescimento Sobrevivéncia

Fonte: Adaptado de KAPLAN e NORTON, 2004.

Existe uma variedade de metodologias disponiveis para orientar a identificacao
dos dados relevantes para definicdo de estratégias empresariais. Na andlise tedrica nota-
se que a matriz SWOT tem o intuito de compreender fatores influenciadores e apresentar
como eles podem afetar a iniciativa organizacional com base nas quatro variaveis: Forgas,
Fraguezas, Oportunidades e Ameacas. Por isso, a ferramenta matriz SWOT foi a
escolhida pela Equipe de Planejamento Estratégico da SOPH para a realizacdo do

Diagnostico Estratégico da empresa.
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Balanced Scorecard — BSC da Sociedade de Portos e Hidrovias

O Balanced Scorecard tem como principal objetivo o alinhamento do
planejamento estratégico com as a¢des operacionais, pois trata-se de uma ferramenta de
comunicacédo e gestéo da estratégia.

Na Sociedade de Portos e Hidrovias, o BSC foi considerado um modelo de
gestao estratégica implantado com o intuito de desmistificar a visdo de que, para obter
sucesso, um negaocio precisa focar unicamente em indicadores financeiros e contabeis,
tendo em vista que ao mesmo tempo, o BSC serve para definir estratégias e desenhar
planejamentos de maneira muito mais abrangente.

Trata-se de uma ferramenta que tem a capacidade de comunicar a visao e a
estratégia por meio de indicadores de desempenho, os quais sao originados de metas

claramente estabelecidas, criando um sistema de causa e efeito.

,_
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As 4 Perspectivas do BSC na Sociedade de Portos e Hidrovias

1) Perspectiva financeira:

O BSC deve transparecer a estratégia, iniciando com os objetivos financeiros de
longo prazo e fazendo a correlacdo destes as acdes que precisam ser realizadas nas
demais perspectivas, para que o desempenho pretendido seja alcancado no longo prazo.

Esta perspectiva devera funcionar como um estimulo a que as diferentes
unidades de negocio da empresa estabelecam objetivos financeiros, sempre de acordo
com a estratégia global da empresa.

Dentro deste enfoque, os indicadores financeiros sdo fundamentais para
acompanhar as acdes levadas a cabo pela empresa, no sentido de atingir o resultado
tracado na estratégia global. Aqui vale destacar que os indicadores devem ser especificos
para cada area, levando em conta a fase em que se encontra cada unidade de negdcio.

Financas

Para ter sucesso financeiro, como devemos
aparecer aos NOssos acionistas?

1- -.
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2) Perspectiva do cliente:

7

Esta é a perspectiva que traduz a estratégia de mercado da empresa em
objetivos detalhados e especificos. Trata-se do como a empresa se comportara no
mercado e como sera o0 seu relacionamento com os clientes e com o seu nicho de
mercado.

Assim, os indicadores relacionados a clientes deverdao analisar aspectos como
retencdo, rentabilidade por cliente, satisfacdo dos mesmos com o0 servico prestado,

captacdo de negdcios, entre outros.

Para alcancar nossa visdo, como devemos
aparecer para nossos clientes?

Objetivo Indicador de

(. Meta Iniclativas
estrategico desempenho

- Fiscalizacdo da

100% da obra do Armazém execucao da obra do

Finalizar as cbras % de finalizacdo das _ Migndggede Armazém Alfandegado;
da nova sede e do S alé dezembro de 2022, Contratacdo de
armazém alfandegado 100% da obra da nova empresa para

sede até Julho de 2023. finalizacdo da obra da

nova sede

- Elaboragao do projeto
arguitetonico;

Entrega do restaurante i Entregar o restaurante
Inicio do funcionamento g - Elaboraciio do Termo de
em pleno funcionamento do restaurante funcionando o
. Referéncia;
até julho de 2023, . o
- Realizagdo da licitacdo do
restaurante.

’ — Promaver eventos
Estimular a criacdo de

. Realizar anualmente um de inovacdo;
ambiente inovador Quantidade de evento sobre inovacdo  Modernizar site do Porto;
e empreendedor Rnios feslifEs s no setor portudrio.  Implantar ferramentas de
na comunidade portuaria gestdo em

parceria com a SETIC

,_
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3) Perspectiva de processos internos:

Acerca dos processos internos, a empresa deve identificar quais sao as
atividades e processos fundamentais para garantir a satisfacdo das necessidades dos
clientes.

Os indicadores desta perspectiva devem estar focados nos processos internos
da empresa, as quais resultardo em maior impacto na satisfacdo dos clientes e também
na satisfacao dos objetivos financeiros da empresa.

A partir disso, 0s gestores serdao capazes de identificar quais os processos e
competéncias em que a empresa pode obter vantagens competitivas e diferenciar-se da
concorréncia.

Estas vantagens competitivas tém origem em diversas atividades que uma
empresa executa, desde o planejamento, o marketing, a producdo (inovacéo), a

controladoria (operacional), acompanhamento e “p6s-venda” do servigo prestado.

Para satisfazer nossos acionistas e clientes, em quais
processos de negécios devemos nos destacar?

Obieti tratégi Indicador de
jetivo estrategico desempenho Meta Iniciativas
Realizacdo de
parceria/convénio com
Implantar novos pontos T Aumentar a quantidade de Orgdos estatais e
de atracacio (extensao Quan;\ EUE OB [FEmiEs pontos de atracacio em parceiros privados para
do cais flutuante) © SEEEED 20% acada 2 anos viabilizar recursos para
investimento em
infraestrutura portuaria
5 . Criagdo do setor comercial
Alrair investidores locals Quantidade de Aumentar o ndmero destinada a realizar
investidores locais de investidores - N .d
rospeccdo de
locais em 10% ao ano prospecy 2
novos Negocios
Atualizar o Estatuto e o sl © e Criacao de UO‘S‘EFUDDS de
Regulamento % de atualizagdo do e 0 RILC até trabalho destinados a
icitacs realizar a revisdo e a
Interno de Licita¢cdes e Estatuto e do RILC derembrodaz023 redils 5
Contratos validagdo das atualizacdes

do Estatuto e do RILC;

T
+ + +
+ + +
+ + 4+
+ + +



) o

4) Perspectiva de aprendizado e crescimento (pessoas):

Essa perspectiva tem seu foco voltado a capacidade dos funcionarios, dos

sistemas de informacéo e a motivacdo, empowerment e alinhamento.

Aprendizado e crescimento
Para alcangar nossa visao, como vamaos sustentar
nossa capacidade de mudar e melhorar?

Mapa Estratégico

O mapa estratégico reflete o processo de transformacao de ativos intangiveis em
resultados tangiveis para os clientes e, como consequéncia, em resultados financeiros
para a empresa. Essa ferramenta fornece aos gestores um referencial para o
gerenciamento da estratégia.

O mapa estratégico é a ferramenta que faz a amarracao do planejamento as
perspectivas, direcionando cada uma das ac¢des que resultardo na conquista dos objetivos

tracados na estratégia global da Sociedade de Portos e Hidrovias de Rondénia- SOPH -
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O mapa estratégico da Sociedade de Portos e Hidrovias do Estado de Ronddnia

Clientes
Para alcangar nossa visdo, como devemos
aparecer para nossos clientes?

Dbjetiva Indicador de ——
estratégico desempenho Meta Iniciativas

- Fiscalizagas da
100% 5 obra do ATAZM  oracucso da obra do

Finalizar gs obras 84 cie finalizago das Alandzgaro Armazém Afendegade:
da nova sede e do - a6 dezernbir de 2077, e
armarém alfandegado 100K da abra da nava emprosa para
sade aré Julhe de 2023 “inalizagic ¢ obra da
nowa sedo.
- Slaboracao do projeto
Snrege 5o Inieits o furch o Ettegaro el
il ler A EOTRERE| [ o ettt funcionando i E‘a‘”":if ;0( e e
. aréjuino de 2023, " -
Processos internos st L Finangas
Para satisfazer nossos acionistas e clientes, Para ter sucesso financeiro, como devernos
em quais processos de negdcios devemos nos destacar? S aparecer aos nossos acionistas?
EInraEEEReh Realizar anualmente um e inavagia;
EE T ﬂz:fg;‘f::iggm vonta sore inowagso  Modernizar site do Porto;
CXT 2 e N nosetor portudrio.  IMplantar terramensas de
na comunidade pertudria cestin e

parceria com a SETIC

T

\

Aprendizado e crescimento
Para alcangar nossa visdo, como vamas sustentar
nossa capacidade de mudar e melhorar?

Bl
el
.4
<
4

+ + + +
P+ o+ o+ + A
F o+ + 4+ + 4



& Governo do Estado ie Porto Velho

Referéncias Bibliogréficas

CROCE FILHO, Jair; COSTA, Helder Gomes. Balanced Scorecard (BSC) e seus efeitos positivos e
negativos. Revista Eletronica da Faculdade Metodista Granbery. Curso de Administracdo, n. 7,
20009.

DA SILVA, Adolfo Felipe. O QUE E BALANCED SCORECARD (BSC) E QUAL SUA IMPORTANCIA. [S.
L.]: Guia Empreendedor, 19 ago. 2019. Disponivel em:
https://guiaempreendedor.com/balanced-scorecard/. Acesso em: 30 jul. 2022.

FAUSTINO, Francirley. A Importancia da Analise SWOT no meio empresarial. [S. L]:
Administradores, 21 jan. 2012. Universidade Estadual da Paraiba. Disponivel em:
https://administradores.com.br/artigos/a-importancia-da-analise-swot-no-meio-empresarial.
Acesso em: 30 jul. 2022.

KAPLAN, Robert Samuel.; NORTON, David. P. The Balanced Scorecard — Measuresthat drive
performance. Harvard Business Review, v. 70, n. 1, p. 71-79, 1992.

KAPLAN, Robert Samuel.; NORTON, David P. A Estratégia em acdo: Balanced Scorecard. 21. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier Editora LTDA, 1997.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. Building a Strategy-Focused Organization. Harvard Business
School Press, 1999.

KAPLAN, R.S.; NORTON, D.P. 2000. Having trouble with your strategy?Then map it. Harvard
Business Review, 78(5): 167-176.

KAPLAN, R. S.; NORTON, D.P. Mapas Estratégicos: Convertendo Ativosintangiveisem resultados
tangiveis (Strategy Maps). Trad. Afonso Celso de Cunha Serra. Rio delaneiro: Elsevier, 2004.

KAUFMANN, Luiz. Como montar um planejamento estratégico. Revista Exame, [s. I.], 8 dez. 2014.
Disponivel emhttps://exame.abril.com.br/pme/como-montar-um-planejamento-estrategico/.
Acesso em: 30 jul. 2022.

MANAGER, Jorge. O que é “ANALISE SWOT”?. In: O que é “ANALISE SWOT”?. [S. .], 19 fev. 2009.
Disponivel em: https://administradores.com.br/artigos/o-que-e-analise-de-swot. Acesso em: 30
jul. 2022.

NAMUGENYI, C.; NIMMAGADDA, S. L.; REINERS, T. Design of a SWOT analysis model and its
evaluation in diverse digital business ecosystem contexts. Procedia Computer Science, v. 159, p.
1145-1154, 2019.

VALADARES, M.C.B. Planejamento Estratégico Empresarial. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

YILDIZ, A. E.; DIKMEN, I.; TALAT BIRGONUL, M. Using System Dynamics for Strategic Performance
Management in Construction. Journal of Management in Engineering, v. 36, n. 2, p. 4019051, 2020.

r T

F

+ + 4+ A
+ + 4+ A

+
P+
o+

Lo o

+ o+ + A



