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Gowerno do Estado de

RONDONIA

Sociedade de Portos e Hidrovias do Estado de Rondonia - SOPH

Portaria n° 3 de 18 de janeiro de 2021

Porto Velho, 18 de janeiro de 2021

O Diretor Presidente da Sociedade de Portos e Hidrovias de Rondonia — SOPH, no uso de suas
atribuicGes legais, estatutarias em atendimento a solicitacdo da Ouvidoria Geral do Estado (0015642495);

Considerando a Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, publicada no DOU n2 121, de 27 de junho de
2017, p. 4, art. 99, que dispOe que “para garantir seus direitos, o usuario poderd apresentar manifestacdes perante a
administragdo publica acerca da prestacao de servigcos publicos” e art. 10, “a manifestacao serd dirigida a ouvidoria
do d6rgdo ou entidade responsavel”;

Considerando o Decreto n2 24.950, de 13 de abril de 2020, publicado no DOE n? 73.1, de 16 de abril
de 2020, pp. 3-5, que regulamenta no ambito do Poder Executivo do Estado de Ronddnia, os capitulos Ill, IV e VI da
Lei Federal n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do
usudrio de servigos publicos da administragao publica;

RESOLVE:

Art. 12 - DESIGNAR a servidora DAIANE BERTOZO ALVES, CPF 012.XXX.XXX-47, Assessora da
Presidéncia, matricula n? 271, para coordenar as atividades inerentes as atribuicdes de Ouvidoria, bem como realizar
o tratamento adequado das manifestacdes cadastradas na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacado
— Fala.BR, ficando constituido como Ouvidor/Interlocutor junto a Ouvidoria Geral do Estado de Rondénia no ambito
da SOPH, sem 6nus e sem prejuizo de suas atividades ordinarias.

Art. 22 - O Ouvidor/Interlocutor da Ouvidoria terd dentre suas atribuicdes precipuas, sem prejuizo
de outras estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacao do usudario na administracdo publica, em cooperacdao com outras entidades
de defesa do usuario, sobretudo com a Rede de Ouvidorias Publicas do Estado de Rondonia;

Il - acompanhar a prestacdo dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;
Il - propor aperfeicoamentos na prestacdo dos servicos;

IV - auxiliar na prevencdo e correcdao dos atos e procedimentos incompativeis com os principios
estabelecidos na Lei n2 13.460/2017;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia as
determinacdes na Lei n? 13.460/2017;

VI - receber, analisar e encaminhar ao setores e autoridades competentes as manifestacGes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifesta¢des do usudrio; e

VIl - promover a adocdo de mediacao e conciliacdo entre o usudrio e o 6rgdo ou a entidade publica,
sem prejuizo de outros drgdos competentes.

Art. 32 - Com vistas a realizacdo de seus objetivos, o Ouvidor/Interlocutor deverd elaborar,
anualmente, relatério de gestdo, que deverd consolidar as informacdes mencionadas no inciso VI do art. 29, e, com
base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo de servicos publicos. O relatério deve ser estruturado
nos conformes do art. 15 da Lei n? 13.460/2017.

Art. 42 - O Ouvidor/Interlocutor encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o
prazo de até trinta dias a contar do recebimento da manifestacdo, prorrogdvel de forma justificada uma Unica vez,
por igual periodo, reservada a prerrogativa da desobrigacdo do prazo nas comunica¢des andnimas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.460-2017?OpenDocument
http://ditel.casacivil.ro.gov.br/COTEL/Livros/detalhes.aspx?coddoc=32410

Paragrafo unico. Respeitado o prazo previsto no caput, o Ouvidor/Interlocutor da Ouvidoria podera
solicitar informagbes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos das areas responsdveis pela tomada de
providéncias, e as solicitacbes devem ser respondidas no prazo de até vinte dias, prorrogavel de forma justificada
uma Unica vez, por igual periodo.

Art. 52 - O Ouvidor/Interlocutor da Ouvidoria respondera a frente das atividades e atribui¢cdes de
Ouvidoria e subordinada diretamente ao setor/nucleo/diretoria/Superintendécia/Secretaria.

Art. 62 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Fernando Cesar Ramos Parente
Diretor Presidente

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO CESAR RAMOS PARENTE, Presidente, em 18/01/2021, as

&
|
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cédigo verificador
0015724328 e o codigo CRC ABE47815.

Referéncia: Caso responda esta Portaria, indicar expressamente o Processo n? 0040.010728/2021-14 SEI n2 0015724328
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