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GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Ouvidoria-Geral do Estado - OGE

Portaria n® 2 de 01 de marco de 2022

Institui a Resolucao Pacifica de Conflitos
aplicada ao contexto das Ouvidorias
Publicas, no ambito da Ouvidoria Geral do
Estado.

A OUVIDORA GERAL DO ESTADO, no uso das atribuicdes que lhe confere a Lei
Complementar n°. 965 de 20.12.2017, Secao I, Art. 41, Inciso L.

CONSIDERANDO a competéncia da Ouvidoria Geral do Estado - OGE de “ouvir os
reclamos da populagio a respeito dos servigos publicos encaminhando-os aos Orgios responsaveis pelos
mesmos e dando retorno aos reclamantes das medidas corretivas ou esclarecedoras tomadas pela
Administragao Publica Estadual, bem como manter o Governador informado sobre as reclamacdes ou
queixas da populagdo quanto a qualidade dos servigos publicos prestados pela Administragdo Publica
Estadual”, nos termos do art. 112 da Lei Complementar n° 965, de 20 de dezembro de 2017;

CONSIDERANDO a atribuicdo da Ouvidoria Geral do Estado - OGE de “formular ¢
expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes relativas ao correto exercicio das competéncias e
atribuicdes definidas nos Capitulos III e IV da Lei Federal n° 13.460, de 2017”;

CONSIDERANDO que as Unidades Setoriais de Ouvidoria sdo tecnicamente
subordinadas & Ouvidoria Geral do Estado, Orgdio Central do Sistema, conforme disposi¢do no Art. 1° da
Instru¢do Normativa Conjunta n°. 004/2021/OGE-OUVGER, de 22 de margo de 2021, que estabelece as
orientagdes para a atuacdo das unidades de ouvidoria do Poder Executivo Estadual para o exercicio das
competéncias definidas pelos capitulos III e IV da Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO que a resolucdo pacifica de conflitos surge como um bom método de
atuacdo por parte das ouvidorias por meio do didlogo entre as partes, € que a resolugdo pacifica permite a
criacdo ou recriacao da relagdo, propiciando a solucao de conflitos por meio da comunicagdo, do exercicio
partilhado da autonomia e da for¢a transformadora do didlogo entre o Estado e o cidadao, a resolugdo de
conflitos surge como um bom método de atuagao por parte das ouvidorias;

CONSIDERANDO a necessidade de adocdo de mecanismos de negociacdo e resolucao
pacifica de conflitos no &mbito da Ouvidoria-Geral do Estado.

RESOLVE:

Art. 1° Cabe a Ouvidoria Geral do Estado — OGE disseminar boas praticas ¢ métodos de
resolugdo pacifica de conflitos entre o usuario e o 6rgdo ou a entidade publica, dentre eles a mediacdo e a
conciliagdo, como previsto no inciso VII do art. 13 da Lei n® 13.460, de 2017, observando os seguintes
principios:

I - empatia;
II - imparcialidade;
IIT - isonomia entre as partes;

IV - autonomia da vontade das partes;



V - busca do consenso;

VI - boa-fé¢;

VII - proporcionalidade entre meios e fins; e
VIII - respeito a ordem publica e as leis vigentes.

§ 1° As agdes relacionadas a resolug¢do pacifica de conflitos deverdo ser executadas por
agente publico devidamente capacitado para a sua realizacdao, por meio de procedimento regulamentado
por esta Portaria.

§ 2° O disposto no caput deste artigo ndo afasta as competéncias estabelecidas no Capitulo
IT da Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015.

Art. 2° A Ouvidoria Geral do Estado podera utilizar meios de resolu¢ao pacifica de
conflitos, em especial para a solu¢do de controvérsias nos quais seja importante a direta e voluntaria agao
de ambas as partes divergentes.

Paragrafo tinico. Os meios de resolu¢ao pacifica de conflitos ndo serdo indicaveis quando:

I - as partes no conflito ndo tenham consentido com o uso da metodologia de resolugdo
pacifica de conflitos;

II - o objeto do conflito seja um direito indisponivel;

IIT - a resolugdo pacifica de conflitos implicar a transigéncia sobre:

a) aplicagao de ato normativo; ou

b) conduta passivel de responsabilizacdo de agente publico; e

IV - quando decorrente de denuncia.

Art. 3° Cabera ao responsavel pelo processo de resolugdo pacifica de conflitos:
I - assegurar as partes igualdade de tratamento;

II - assegurar as partes o acesso as informagdes necessarias a tomada de decisdo livre e
informada;

III - zelar pela rapida solucao do conflito;

IV - aproximar as partes para que elas negociem diretamente a solucdo desejada de sua
divergéncia;

V - manter registros de todo o processo de resolug¢do pacifica do conflito, colhendo os
compromissos das partes, quando cabivel; e

VI - adotar as medidas necessarias a formaliza¢do do acordo entre as partes.

Art.4° Em casos de infracoes leves, a OGE podera propor as partes medidas consensuais de
resolucdo pacifica de conflito, como alternativa aos incidentes identificados.

Paragrafo Unico. Para os fins desta Portaria, considera-se infragcdo leve a conduta que nao
seja punivel com PAD - Processo Administrativo Disciplinar, nos termos da Lei Complementar n° 68/92,
bem como no Cédigo de Etica Funcional do Servidor Ptiblico Civil do Estado de Rondénia (Decreto
n°20.7861/16).

Art. 5° Por meio do Acordo de Resolugdo Pacifica de Conflito - ARPC o servidor publico
interessado assume a responsabilidade a que deu causa e compromete-se a ajustar sua conduta e a observar
os deveres e proibigdes previstas na legislagao vigente.

Art. 6° Nao podera ser celebrado o Acordo de Resolucdo Pacifica de Conflito com o
servidor publico que, nos ultimos 6 (seis) meses, tenha gozado do beneficio estabelecido por este
normativo.

Art. 7° A proposta para celebracdo do Acordo de Resolucdo Pacifica de Conflito podera ser
feita de oficio ou a pedido do servidor ou gestor.

Art.8° O Acordo de Resolucao Pacifica de Conflito devera conter:



I - a qualificag@o do servidor publico envolvido;
II - a qualificacdo da autoridade celebrante;

II- os fundamentos de fato e de direito para sua celebracdo, nimero tnico do Processo
(NUP) do Fala.BR e nimero do processo eletronico SEI (caso tiver);

IIT - o prazo e o modo para o cumprimento das obrigagdes;
§ 1° O prazo de cumprimento ndo podera ser superior a 1 (um) ano.

§ 2° Adota-se o modelo de formulario, destinado a regulamentar Acordo de Resolucao
Pacifica de Conflito constante do Anexo I (0027870997).

Art. 9° A celebracdo do Acordo de Resolugdo Pacifica de Conflito sera comunicada a
chefia imediata do servidor publico, com o envio de copia para conhecimento do seu efetivo
cumprimento.

Art. 10 O descumprimento do compromisso firmado através do ARPC ou tratando-se de
infracdes ndo alcancadas pela mediagdo, serdo adotadas as medidas correcionais cabiveis.

Art. 11 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Registre-se. Publique-se. Cumpra-se.

Porto Velho, 7 de Abril de 2022.

ETELVINA DA COSTA ROCHA
Ouvidora-Geral do Estado

_ eil . | Documento assinado eletronicamente por ETELVINA DA COSTA ROCHA , Ouvidor(a), em
.ﬂ.na:u.';. [ily 11/04/2022, as 08:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§
1° e 2° do Decreto n® 21.794, de 5 Abril de 2017.
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. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo
verificador 0024336106 ¢ o c6digo CRC 1406DICE.

Referéncia: Caso responda esta Portaria, indicar expressamente o Processo n° 0068.067562/2022-72 SEI n° 0024336106


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

ACORDO DE RESOLUGAO PACIFICA DE CONFLITOS — ARPC NO AMBITO DA OUVIDORIA-
GERAL DO ESTADO DE RONDONIA.

PROCESSO RELACIONADO Fala.br NUP n?

Processo Eletronico SEI n2

1 - IDENTIFICACAO DO SERVIDOR COMPROMISSARIO

NOME:
MATRICULA: UNIDADE DE EXERCICIO:
TELEFONE: E-MAIL:

2 - AUTORIDADE CELEBRANTE

NOME:

CARGO:

3 - PROPOSTA DE APRC

DE OFICIO A PEDIDO

4 - FUNDAMENTOS DE FATO E DIREITO

A OUVIDORA GERAL DO ESTADO, no uso das atribui¢des que lhe confere a Lei
Complementar n°. 965 de 20.12.2017, Secao |, Art. 41, Inciso I.

CONSIDERANDO a competéncia da Ouvidoria Geral do Estado - OGE de “ouvir os
reclamos da populacdo a respeito dos servicos publicos encaminhando-os aos Orgdos
responsaveis pelos mesmos e dando retorno aos reclamantes das medidas corretivas ou
esclarecedoras tomadas pela Administragao Publica Estadual, bem como manter o Governador
informado sobre as reclama¢des ou queixas da populagdao quanto a qualidade dos servigos
publicos prestados pela Administracdo Publica Estadual”, nos termos do art. 112 da Lei
Complementar n2 965, de 20 de dezembro de 2017;

CONSIDERANDO a atribuicdo da Ouvidoria Geral do Estado - OGE de “formular e
expedir atos normativos, diretrizes e orientacdes relativas ao correto exercicio das competéncias
e atribuicGes definidas nos Capitulos Ill e IV da Lei Federal n2 13.460, de 2017”;

CONSIDERANDO que as Unidades Setoriais de Ouvidoria sdao tecnicamente
subordinadas a Ouvidoria Geral do Estado, Orgdo Central do Sistema, conforme disposicdo no
Art. 12 da Instru¢do Normativa Conjunta n2. 004/2021/0GE-OUVGER, de 22 de marco de 2021,
gue estabelece as orientacbes para a atuacdo das unidades de ouvidoria do Poder Executivo
Estadual para o exercicio das competéncias definidas pelos capitulos lll e IV da Lei n? 13.460, de
26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO que a resolucdo pacifica de conflitos surge como um bom método de
atuacdo por parte das ouvidorias por meio do didlogo entre as partes, e que a resolucdo pacifica
permite a criacdo ou recriacdo da relacdo, propiciando a solucdo de conflitos por meio da
comunicacao, do exercicio partilhado da autonomia e da forca transformadora do didlogo entre
o Estado e o cidad3do, a resolucdo pacifica de conflitos surge como um bom método de atuacdo
por parte das ouvidorias;

CONSIDERANDO a necessidade de ado¢ao de mecanismos de negociagao e resolucao
pacifica de conflitos no ambito da Ouvidoria-Geral do Estado.

CONSIDERANDO que no ambito da Ouvidoria Geral do Estado de Ronddnia tramita o
Processo Eletronico SEI n2 0068.0000/2022-00 referente xxxxxxx registrata no sistema Fala.Br




sob o NUP:xxxxxx , que versa sobre suposta pratica de xxxxxxxxxxxx cometida por servidor
publico com [0tagao XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

A autoridade celebrante firma o presente compromisso, por meio do qual o servidor
interessado assume a responsabilidade de trabalhar de forma a evitar futuros conflitos em sua
unidade gestora pelairregularidade e/ou conduta desabonaora a que deu causa e compromete-
se a ajustar sua conduta ea observar os deveres e proibi¢des previstos na legislagdo vigente.

5 - PRAZO DE CUMPRIMENTO

O prazo para o cumprimento das obrigacdes assumidas no item anterior sera de 6 (seis)
meses. Em caso de reincidéncia o servidor serd encaminhado a Corregedoria para que sejam
adotadas as providéncias necessarios quanto ao caso.

6 - LOCAL E DATA

Porto Velho, RO, de de 2022.

ASSINATURA DO COMPROMISSARIO

ASSINATURA DA AUTORIDADE CELEBRANTE
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