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Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de lavanderia hospitalar interna, com disponibilizacdo de equipamentos, materiais de consumo e demais utensilios,
para atender as necessidades do Hospital Regional de Extrema- HRE, por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias, conforme Termo de Referéncia aprovado pelo Gestor da Pasta
(0028849379). PRAZO PARA RECEBIMENTO DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA DE PRECOS: até o dia 24/06/2022 as 14h00min (horario de Brasilia — DF), e até as 13h00min (horario
local), SOB PENA DE NAO ACEITAGAO, caso o envio dos documentos ocorra ap6s o dia e horario estipulado. Este aviso e do Termo de Referéncia foram publicados na integra e podem ser consultados no
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estipulados na forma prevista neste aviso. Maiores informacdes e esclarecimentos sobre o referido Chamamento Publico serdo prestados pela Geréncia de Compras, na Secretaria de Estado da Saude
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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado da Saude - SESAU

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICACAO
1.1. Unidade Or¢amentaria: Secretaria de Estado da Saude de Ronddnia - SESAU.
1.2. Unidade Requisitante: Hospital Regional de Extrema- HRE.

2. DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servico de lavanderia hospitalar interna, com disponibilizagdo de equipamentos, materiais de consumo e demais
utensilios, para atender as necessidades do Hospital Regional de Extrema- HRE, por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

2.1 Detalhamento dos Servigos/Metodologia, conforme Despacho HRE-DG (0028639765):

A prestagdo dos servicos realizar-se-a nas dependéncias do Hospital Regional de Extrema- HRE, onde a roupa sera recolhida, processada e entregue, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA os materiais e equipamentos alusivos a contratagdo.

2.1.1 A prestagao dos servigos de Lavanderia envolvera:

2.1.1.1 O processamento da roupa em todos os passos requeridos para a coleta, transporte e separagdo da roupa suja, bem como aqueles relacionados ao processo de lavagem,
secagem, calandragem, armazenamento e distribuicdo, mantendo a Unidade de Saude provida permanentemente de roupas e enxovais hospitalares livres de sujidades e de microorganismos
patogénicos.

2.1.1.2 A disponibilizagdo de equipamentos e demais utensilios, materiais e consumo para realizagdo dos servigos.

2.1.1.3 A manutengdo preventiva e corretiva com reposi¢do de pegas dos equipamentos e demais utensilios e materiais e consumo, bem como manuteng¢do/adequacgdo predial,
visando atender a norma vigente.

2.1.1.4 Reparos e reaproveitamento de pegas danificadas;

2.1.2. Metodologia dos servigos:

2.1.2.1 A metodologia dos servigos a serem realizados envolvera o processamento de roupas sujas em geral, em todas as suas etapas referente a lavagem, desde a sua coleta nos
setores que geram roupas sujas até a entrega das roupas limpas, mantendo o Hospital provido permanentemente de roupas e enxovais hospitalares livres de sujidades e de microorganismos
patogénicos. O processamento da roupa inicia-se com a retirada da roupa suja das areas onde foram utilizadas, a roupa suja deve ser imediatamente preparada para o transporte em carrinhos
adequado, permanecera até a chegada ao servigo de processamento, devera ser pesada para conferencia e relatério, apds devera selecionar e separar as roupas hospitalares usadas pelos paciente e
as dos Servidores, de acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor, durante a etapa deverd observar e localizar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa.
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2.1.2.2 Apds pesagem e classificagdo da roupa suja, devera colocar dentro da lavadora na drea suja, e no final do processo de lavagem fazer a retirada por meio da abertura voltada
para a area limpa. O processo de lavagem devera seguir todos os ciclos como; Umectacdo, Pré-lavagem, Lavagem, Alvejamento, Enxague, Neutralizagdo ou acidulagdo, Amaciamento.

2.1.2.3 Ap0ds a operagdo de lavagem, a roupa passara por processos de centrifugagdo, secagem e/ou calandragem, servigos efetuados na drea limpa da unidade. Na drea limpa devera
ser realizado todas as etapas como; Centrifugacdo, Secagem, Calandragem, Prensagem, Passadoria, Embalagem da roupa, Estoque e armazenamento da roupa.

2.1.2.4 O sistema de distribuicdo e suprimento de roupas nos setores devera ser realizado no minimo duas vezes ao dia ao assim que necessario, nas primeiras horas do dia, e ao
entardecer, sera realizada em carros destinados somente ao transporte de roupa limpas. Todas as roupas devera ser observada a qualidade da entrega das roupas, as roupas danificadas devera ser
consertada.

2.1.2.5 Observacdo, a lavagem envolve toda a rouparia ou enxovais utilizados neste hospital, incluem lengdis, fronhas, cobertores, toalhas, colchas, cortinas, roupas de pacientes,
compressas, campos cirlrgicos, propés, aventais, gorros, conjuntos, dentre outros. Tendo em vista o funcionamento do Hospital que funciona de segunda a segunda, sete dias na semana, 30 ou 31
dias ao més, 24 horas por dia, a lavanderia devera funcionar conforme fluxo do hospital.

2.1.2.6 Ainda a Prestagdo de Servico de Lavanderia Hospitalar Interna, envolvera os servigos com responsabilidade de equipamentos e demais utensilios, materiais de consumo,
realizagdo de manutencgdo preventiva e corretiva com reposi¢do de pegas para atender de forma continuada as necessidades na unidade do Hospital, e terd a responsabilidade de manter o setor de
lavanderia organizado e limpos dentro dos padrao exigidos.

2.1.2.7 Para a execugdo dos servigos, a CONTRATADA devera garantir mdo-de-obra especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo, em nimero suficiente para desenvolver
todas as atividades previstas, observadas as normas vigentes de Vigilancia Sanitaria.

2.1.2.8 A CONTRATADA deverd apresentar um plano de contingéncia, no ato da assinatura do contrato, a fim de garantir a CONTRATANTE a prestacdo dos servigos contratados na
ocorréncia de problemas nos equipamentos e/ou em caso de falta de funcionarios da CONTRATADA.

2.1.3. Coleta e Acondicionamento de Roupa Suja:

2.1.3.1. A roupa suja deve ser imediatamente acondicionada em saco hamper, onde permanecerd até a sua chegada ao servico de processamento. Recomenda-se transporta-la
dobrada ou enrolada a partir da drea de maior sujidade para a de menor sujidade e colocar no centro do saco aquelas que estiverem molhadas ou mais sujas, evitando o vazamento de liquidos e a
contaminag¢do do ambiente, dos funciondrios ou de outros pacientes. Grande quantidade de sujeira sélida, como fezes e coagulos, presentes na roupa devem ser removidos, pela equipe de salde,
com as maos enluvadas e jogados no vaso sanitario, dando-se descarga com a tampa fechada. Essas excretas ndo podem ser removidas com jato de agua.

2.1.3.2 O processamento da roupa inicia-se com a retirada da roupa suja da unidade geradora dos hampers nos setores, por funcionarios da Contratante, devidamente treinados,
uniformizados e equipados com os EPI'S (Equipamentos de Protegdo Individual).

2.1.3.3 Na retirada da roupa suja da unidade geradora, deve haver o minimo de agitagdo e manuseio, observando-se as precaugbes-padrao, independente da sua origem ou do
paciente que a usou. Isso ajuda a prevenir acidentes e dispersdao de microorganismos para o ambiente, trabalhadores e pacientes. Neste sentido esta indicada apenas a pesagem e nunca a contagem
de roupas sujas.

2.1.3.4 Estudos mostraram que a pratica de usar sacos duplos para a retirada da roupa suja de areas de isolamento é desnecessdria e apenas aumenta os custos. Esses estudos
também mostraram que ndo existe diferenca entre o nivel de contaminagao de roupas provenientes de pacientes em isolamento ou de enfermarias comuns. Portanto, todas as roupas utilizadas no
servico de saude devem ser consideradas como contaminadas.

2.1.3.5 A equipe de saude da unidade geradora deve ser orientada a evitar que objetos perfurocortantes, instrumentos ou outros artigos que possam causar danos aos trabalhadores
e/ou aos equipamentos sejam deixados juntamente com a roupa suja nos sacos de coleta.

2.1.3.6 Para o acondicionamento da roupa suja, recomenda-se saco hamper de plastico ou de tecido, que tenha qualidade suficiente para resistir ao peso da roupa, de modo a nao
romper-se durante a sua manipulagdo e transporte. Os sacos de tecido sdo adequados para a maioria das roupas e devem ser submetidos ao mesmo processo de lavagem da roupa antes de serem
reutilizados. Ja os sacos plasticos sdo de uso Unico e sugere-se que possuam cor diferente dos sacos de residuos de servigos de saude, evitando-se com isso confusdo, troca dos sacos e o seu destino
errado.

2.1.3.7 Outros cuidados com o acondicionamento da roupa devem incluir: fechar os sacos hampers de forma a impedir a sua abertura durante o transporte, ndo exceder % da sua
capacidade e armazena-los em local destinado para esse fim, que, segundo a RDC/Anvisa 50/02, pode ser a sala de utilidades.
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2.1.3.8 O local destinado para o armazenamento da roupa suja na unidade geradora deve ser arejado e higienizado, conforme rotina pré-estabelecida, a fim de se evitar o
aparecimento de insetos e roedores. A coleta deve ser realizada em horario pré-determinado, ou quando solicitado de forma informal, visando sempre a redugdo da circulagdo da roupa suja pelo
servico de saude, e a mesma deve permanecer o0 menor tempo possivel na unidade geradora antes de ser transportada para a unidade de processamento.

2.1.3.9 O tempo em que a roupa suja permanece depositada antes de ser processada esta mais relacionado a questGes praticas, como remog¢do de manchas e aspectos estéticos, do
que ao controle de infecgdo.

2.1.3.10 N3o é aconselhada a utilizacdo de saco sollvel, uma vez que o mesmo requer o uso de agua quente para sua dissolucdo, pode causar manchas na roupa ou dificultar a
remoc¢do de manchas e ndo oferece nenhum beneficio relacionado ao controle de infec¢do, além de aumentar o custo do processamento da roupa. Além disso, possibilita a presenga de material
perfurocortante junto com a roupa, o que causaria danos tanto as roupas quanto aos equipamentos.

2.1.3.11 N3o é necessaria a segregacdo de roupa em fun¢do da unidade geradora, por exemplo: unidade de isolamento, neonatologia, unidade de queimados e unidade de
alimentagdo e nutrigdo.

2.1.4. Coleta e Transporte da Roupa Suja:

2.1.4.1 Para a coleta e o transporte da roupa suja, o trabalhador da unidade de processamento (lavanderia hospitalar) devera seguir as orientagées de manuseio contidas no
item 2.1.2. e também estar adequadamente paramentado, conforme estabelecido no capitulo 8 - Medidas de Prevengdo e Controle de Infecgdo do Manual de Processamento de Roupas de Servigos
de Saude: Prevencdo e Controle de Riscos - Anvisa/2009.

2.1.4.2 O trabalhador que realiza o transporte de roupa suja deve utilizar equipamento de protegdo individual — EPls, no momento do recolhimento da roupa, porém, ao abrir portas
ou apertar botdo de elevador deve fazé-lo sem luva.

2.1.4.3 A roupa suja deve ser transportada de tal forma que o seu conteddo ndo contamine o ambiente ou o trabalhador que a manuseia.

2.1.4.4 O carro utilizado para a coleta e o transporte de roupa suja dentro do servico de salude deve ser preferencialmente, exclusivo para esse fim, possuir vedagao, ser leve, de facil
higienizacao, possuir dreno para eliminacao de liquido e confeccionado de material que permita o uso de produtos quimicos para sua limpeza e desinfeccao. Além disso, precisa estar nitidamente
identificado a fim de evitar que seja confundido com o carro de transporte interno de residuos de servicos de salde, e deve estar de acordo com o preconizado pela CCIH da Undiade Hospitalar e o
Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Salde: Prevengdo e Controle de Riscos - Anvisa/2009.

2.1.4.6 As roupas retiradas deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas de biosseguranga sob supervisdo da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH.

2.1.4.7 O transporte de roupa suja até o setor de triagem da lavanderia devera ser feito por meio da “rota de roupa suja”, garantindo que ndo haja o cruzamento entre roupa limpa e
roupa suja.

2.1.4.8 A periodicidade de retirada da roupa devera ser de no minimo 2 (duas) vezes ao dia, em horario estabelecido pela Contratante, de forma a cobrir a necessidade de roupas
limpas, inclusive aos Sabados, Domingos e Feriados.

2.1.5. Processamento da Roupa na Sala de Recebimento da Roupa Suja:

2.1.5.1 Na sala de recebimento da roupa suja (“area suja da lavanderia”) da unidade de processamento, a roupa deve ser classificada e pesada, na presenga de 01 (um) servidor da
Contratante e 01 (um) representante da Contratada, antes de se iniciar o processo de lavagem.

2.1.5.2 Nessa etapa, mantém-se as recomendacgdes de realizar o minimo de agitagdo e manuseio das roupas.

2.1.5.3 E necessario o banho com troca de roupa, ao término do trabalho, para todos os trabalhadores da sala de recebimento da roupa suja.

2.1.6. Pesagem:
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2.1.6.1 A pesagem da roupa pode ser realizada em duas etapas distintas: no momento do recebimento na unidade de processamento, para fornecer dados para o controle de custos, e
apds a separacgdo e classificagdo, para dimensionar a carga do processo de lavagem de acordo com a capacidade da lavadora, e de acordo com o programa de férmulas de lavagem.

2.1.6.2 A contratada deverd disponibilizar:

a) Balanga digital com laudo de aferigao vélido por 6 (seis) meses emitido por empresa especializada do ramo sem 6nus para a Contratante;

b) Contéineres com tampas lavaveis;

¢) Sacos hampers de tecido conforme defini¢do da Contratante. O peso dos mesmos devera ser descontado do total de roupas para efeitos de pagamento;
2.1.6.3 A roupa devera ser pesada pela Contratada na presenca do funcionario da Contratante.

2.1.6.4 O controle da roupa suja sera efetuado pelo funciondrio designado pela Contratante em conjunto com a Contratada.

2.1.6.5 Deverad ser elaborado um relatério didrio pela Contratada, informando o peso da roupa retirada (em kg). Este relatério devera ser aprovado pela equipe de fiscalizagdo da
Contratante.

2.1.6.6 O relatério acima devera ser emitido em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos responsdaveis da Contratada e Contratante. Uma das vias devera ficar com o responsavel da
Contratante.

2.1.6.7 Caso exista diferenca entre a quantidade de roupas apurada pelo Contratante e pela Contratada, utilizar-se-a aquela apurada pela Contratante para efeitos de pagamento.

2.1.7. Separacao e Classificagao:

2.1.7.1 A qualidade da lavagem comega na separac¢do da roupa suja, quando esta é classificada de acordo com o grau de sujidade, tipo de tecido e cor. E a fase do processamento que
oferece maior risco aos trabalhadores sob o ponto de vista de infeccdo e salde ocupacional. Apesar de infrequentes, infecgées associadas a essa fase tém sido atribuidas a inadequagdo na
higienizagdo e uso de equipamento de protegdo individual. Portanto, é essencial observar as orientagdes contidas no Capitulo 8 — Medidas de Prevengdo e Controle de Infecgdo e no capitulo 9 —
Seguranca Ocupacional do Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevencgdo e Controle de Riscos - Anvisa/2009.

2.1.7.2 Nessa area deve ser provido um recipiente rigido para o descarte de material perfurocortante e outro para o descarte de material infectante, como pegas anatémicas, que
porventura seja encontrado junto com a roupa suja.

2.1.7.3 A separagdo da roupa suja tem como objetivos:
* Agrupar as roupas que podem ser lavadas em conjunto, de acordo com o grau de sujidade e com suas caracteristicas.

* Localizar e retirar objetos estranhos que possam estar junto com a roupa. Esses objetos podem, além de aumentar a exposi¢do ocupacional a injurias e infecgdo, danificar os
equipamentos e tecidos.

2.1.7.4 Na separacgdo, as pecas de roupa devem ser cuidadosamente abertas, puxando-as pelas pontas sem apertar, para a verificagdo e retirada de objetos estranhos, como
instrumentais, artigos perfurocortantes, de uso pessoal, tecidos humanos, entre outros, provenientes da unidade geradora e que foram encaminhados misturados com a roupa suja. Além disso,
devem ser manuseadas com o minimo de agitagdo.

2.1.7.5 Parametros para classificacdo da roupa suja:

a) Grau de sujidade

* Sujidade pesada — roupa com sangue, fezes, vomitos e outras sujidades protéicas.

* Sujidade leve — roupa sem presenca de fluidos corpdreos, sangue e/ou produtos quimicos.
b) Colorag¢do da roupa

* A classificagdo por cor tem o objetivo de evitar manchas. Sugere-se a seguinte divisdo:

- Roupa branca e cores claras;

- Roupa de cores firmes;
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- Roupa de cores desbotaveis.
c) Tipo de Fibra Téxtil
O processo de lavagem ndo é o mesmo para todos os tipos de tecido, variando conforme sua origem e composigdo. Portanto, deve-se considerar o tipo de tecido ao classificar a roupa.
d) Tecido, Formato, Tamanho e/ou Tipo de Peca

Esse tipo de classificagdo, além de determinar o processo de lavagem a ser escolhido, facilita o trabalho na area limpa e no setor de acabamento. As roupas podem ser classificadas
como:

- Lisas: lengdis, fronhas, colchas, etc.;

- Tecidos felpudos: toalhas, roupdes, etc.;

- Roupas cirdrgicas: campos operatdrios, aventais, etc.;

- Uniformes e paramentos: camisas, camisolas, calgas, pijamas, etc.;
- Roupas especiais: cobertores, etc.;

- Absorventes: compressas cirurgicas, fraldas, etc.

2.1.7.6 Pecas pequenas podem ser colocadas em sacos de lavagem especificos para o processamento.

2.1.7.7 A frequente higieniza¢do das maos, pelo pessoal que manuseia roupa suja, é essencial para a prevengao de infecgdes.

2.1.8. Processo de Lavagem das Roupas:

2.1.8.1 A Contratada devera utilizar o processo preconizado pela CCIH da Unidade Hospitalar e o Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevengdo e Controle de Riscos -
Anvisa/20009.

2.1.8.2 Apods pesagem e classificagdo da roupa suja, ela é colocada dentro da lavadora na area suja, e no final do processo de lavagem é retirada por meio da abertura voltada para a
area limpa.

2.1.8.3 O processo de lavagem da roupa tem sofrido algumas modificacdes ao longo do tempo pelo surgimento de novos produtos quimicos e dos avancos tecnolégicos,
que propiciaram lavadoras mais eficientes e com recursos cada vez mais informatizados.

2.1.8.4 O processo de lavagem da roupa consiste na eliminagdo da sujeira, deixando-a com aspecto e cheiro agradaveis, além do nivel bacteriolégico reduzido ao minimo. Sdo aspectos
importantes dessa etapa: a restituicdo da maciez e elasticidade dos tecidos e a preservagao das fibras e cores, de forma a propiciar conforto para o uso. De acordo com Barrier, a roupa é desinfetada
durante o processo de lavagem, tornando-se livre de patégenos vegetativos, mas ndo se torna estéril.

2.1.8.5 A lavagem consiste numa sequéncia de operag¢des ordenadas, que leva em consideragdo o tipo e a dosagem dos produtos quimicos, a agdo mecanica produzida pelo batimento
e esfregacdo das roupas nas lavadoras, a temperatura e o tempo de contato entre essas variaveis. O perfeito balanceamento desses fatores é que define o resultado final do processo de lavagem. A
descontaminagdo de qualquer tipo de roupa antes do processo de lavagem é desnecessaria.

2.1.8.6 Os custos advindos do material de consumo, como produtos quimicos e demais insumos do processo de lavagem, dgua e energia, sdo de responsabilidade da Contratada.

2.1.9. Ciclos e Fases do Processo de Lavagem:

2.1.9.1 Ndo existe um processo Unico e ideal para a lavagem de todas as roupas do servigo de saude. As fases de um ciclo completo de lavagem consistem em: umectagdo, enxagues,
pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulacdo e amaciamento. Um ciclo completo de lavagem geralmente é aplicado para roupas com sujidade pesada. Para roupas com sujidade leve,
dispensam-se as etapas de umectacgdo, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo que o ciclo inicia-se na etapa de lavagem.
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2.1.9.2. Umectagdo: Consiste no uso de produtos que dilatam as fibras e reduzem a tensdo superficial da agua, facilitando a penetragdo da solugdo e a remogdo de sujidades,
como sangue, albuminas, entre outras. Nessa fase, a dgua deve estar a temperatura ambiente, uma vez que a agua aquecida favorece a fixagdo da matéria organica ao tecido.

2.1.9.3 Pré-lavagem: A pré-lavagem tem como fun¢do emulsionar as gorduras 4cidas, dilatar as fibras dos tecidos, preparando-as para as operagGes seguintes e, consequentemente,
diminuindo a demanda de produtos quimicos. Nessa fase, sdo usados detergentes que tém propriedades de remogdo, suspensdo e emulsdo da sujidade, como descrito abaixo:

- A remocgdo da sujidade ocorre pela agdo quimica do detergente nas particulas de sujeira e o seu deslocamento por meio da agdo mecanica.
- A suspensdo ocorre em consequéncia da acdo do detergente sobre a sujidade, deixando-a suspensa na agua.
- A emulsdo ocorre pelo poder de umectacdo do detergente tensoativo, que reage com a sujidade de natureza oleosa.

O consumo de produtos quimicos é menor usando-se a pré-lavagem, que remove grande parte da sujidade presente na roupa, enquanto que o restante serd eliminado nas demais
etapas.

2.1.9.4 Lavagem: Os principios associados no processo de lavagem sdo de ordem fisica (mecanica, temperatura e tempo) e quimica (detergéncia, alvejamento, desinfeccdo, acidulacdo
e amaciamento).

2.1.9.5 Na fase da lavagem, a combinagdo das agdes mecanica, da temperatura, do tempo e da detergéncia tem a finalidade de remover o restante da sujidade.

a) A¢do mecdnica: A acdo mecanica é produzida pelo batimento e esfregacdo das roupas nas lavadoras. Isso ocorre devido a rotagdo do tambor, que exerce a agdo mecanica
esfregando uma pega de roupa a outra, levantando-as com as pas para, logo em seguida, deixa-las cair na solugdo de lavagem.

2.1.9.6. Entre os fatores que interferem na agdo mecanica, destacam-se: o excesso de roupa na lavadora, a rotagdo irregular do motor, a velocidade de rotagdo do cesto e o nivel da
agua. Portanto, deve-se evitar a ocorréncia desses fatores, a fim de garantir uma adequada agdo mecanica na lavagem da roupa.

b) Temperatura: A temperatura é um fator importante no processo de lavagem, pois diminui a tensdo superficial da agua, facilitando a sua penetragdo nas fibras do tecido; enfraquece
as forgas de adesdo que unem a sujeira ao tecido; diminui a viscosidade de graxas e dleos, facilitando a sua remogdo; aumenta a agdo dos produtos quimicos e contribui para a desinfeccdo das
roupas. Como resultado, melhora a qualidade do processo e colabora com a economia de tempo e de produtos quimicos. Apesar dessas vantagens, a temperatura elevada ndo é fator essencial para
0 processamento de roupas, uma vez que outros fatores também contribuem para a qualidade e seguranga do processo.

2.1.9.7 A utilizagdo de dgua quente (271,1 2C por 25 minutos) foi demonstrada por Arnold como efetiva para a eliminagdo de microorganismos patogénicos.Esse estudo foi a base para
0 processamento de roupas de servicos de salde até a década de 1980. Em 1981, Battles e Vesley apresentaram um estudo demonstrando que o servico de processamento de roupas é responsavel
por 10% a 15% da energia consumida num hospital. Além desses, outros estudos relacionados a temperatura da dgua foram realizados, visando diminuir custos e garantir a seguranga no
processamento da roupa. Esses estudos evidenciaram que a utilizacdo de dgua entre 22 2C e 50 2C, associada ao uso controlado e monitorado de produtos a base de cloro, poderia ser tdo efetiva
quanto a utilizagdo de agua quente na eliminagdo de patdgenos. Ressalta-se que o uso de Perborato de Sddio e Perdxido de Hidrogénio exige temperatura mais elevada da dgua, para sua ativagdo.

c) Tempo: O tempo em que a roupa é submetida a lavagem também interfere na qualidade do processo. Quando o tempo de lavagem estd acima do necessario, gera aumento de
custos e de consumo de energia, desgaste da roupa e diminuicdo da produtividade das lavadoras. Abaixo do necessario, ndo promove uma efetiva higienizagdo da roupa. O tempo de
operagdo comeca a ser contado apds os niveis de dgua e temperatura serem atingidos.

d) Nivel da agua: A agua é o diluente dos produtos quimicos que formam a solugdo de lavagem e o meio para carrear as sujidades em suspensdo. Por isso, é necessario que o nivel da
dgua esteja adequado para a quantidade de roupa a ser lavada. O nivel de agua no tambor interno da lavadora é fator importante para a eficicia da agdo mecanica da lavagem. Se o nivel de dgua
estiver alto demais, pode ocorrer:

* Menor a¢do mecanica, em virtude da diminuicdo da altura da queda;

* Necessidade de aumento da quantidade de produto de lavagem;

* Maior 6nus, causado pelo gasto desnecessario de agua.

Por outro lado, se o nivel de dgua estiver baixo demais durante os enxagues, provocara:

* Maior dificuldade e lentiddo na remocdo da sujeira e produtos saneantes;

* Permanéncia de residuos de produtos saneantes que podem provocar odor desagradavel e irritar a pele;

* Amarelamento da roupa.
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Em todas as etapas apds a lavagem, a qualidade da limpeza deve ser avaliada para determinar a necessidade de seu retorno para o inicio do processo e a existéncia de pegas
danificadas para posterior reparo ou baixa.

2.1.9.8 Alvejamento: O alvejamento altera a tonalidade natural do tecido exercendo agdo branqueadora e colabora com a redugdo da contaminag¢do microbiana. Essa é uma
fase complementar da lavagem e nunca deve substitui-la. Pode ser realizado por alvejantes quimicos, sendo que os mais eficientes sdo aqueles a base de cloro e oxigénio, ou por meio de
branqueador éptico. Além desses, os mais utilizados sao: peréxido de hidrogénio, perborato de sédio, acido peracético e ozonio.

2.1.9.9. Enxague: O enxague é uma a¢do mecanica destinada a remogao, por diluicdo, da sujidade e dos produtos quimicos presentes nas roupas. O risco de dano ao tecido pode ser
minimizado por adequados enxague e neutraliza¢do. E necessario cautela no enxague da roupa, principalmente nas utilizadas por recém-nascidos, a fim de eliminar residuos quimicos que possam
causar irritacdo da pele.

2.1.9.10. Neutralizagdo ou acidulagdo: As etapas de lavagem sdo normalmente efetuadas em pH alcalino com o objetivo de favorecer a dilatagdo das fibras, emulsdo de gorduras e
neutralizagdo de sujeiras acidas. Se permanecer nos tecidos, a alcalinidade residual pode causar irritagdes quando em contato com a pele.

O processo de acidulagdo tem como finalidade a remogdo da alcalinidade residual por meio da adigdo de um produto acido ao ultimo enxague, o que promove a redugdo do pH e a
neutralizagdo dos residuos alcalinos da roupa.

Na acidulagdo, o pH do tecido é reduzido de 12 para 5, ou seja, semelhante ao pH da pele. Essa queda de pH também contribui para a redugdo microbiana.
A acidulagdo traz as seguintes vantagens ao processo:

* Contribui para a inativagdo bacteriana;

* Diminui o numero de enxagues;

* Evita o amarelamento da roupa durante a secagem e calandragem;

* Favorece o amaciamento das fibras do tecido;

* Reduz os danos quimicos, por alvejantes, a roupa (oxicelulose);

* Propicia economia de agua, tempo e energia elétrica.

A efetiva remogado da alcalinidade residual dos tecidos é uma importante medida para reduzir o risco de reacdo dermatoldgica nos pacientes.

2.1.9.11. Amaciamento: E uma operagdo que consiste em adicionar, no tltimo enxague, um produto que contém acidos graxos em sua composicdo para realinhar as fibras, lubrifica-las
e eliminar a carga estatica. E realizado juntamente com a neutralizagdo.

O amaciamento melhora a elasticidade das fibras, torna o tecido suave e macio, aromatiza suavemente a roupa, evita o enrugamento do tecido na calandra e melhora o acabamento.

2.1.10. Quanto aos Produtos Quimicos a Serem Utilizados:

2.1.10.1 Para os produtos quimicos a serem empregados nos processamentos, suas propriedades e composi¢do quimica, deverdo ser comprovadas mediante apresenta¢do de copia
reprografica autenticada: frente e verso do certificado de registro dos mesmos na Divisdo de Produtos Saneantes Dominissanitarios - D.I.S.A.D.S e Divisdao Nacional de Vigilancia do Ministério da
Saude, sendo que a qualidade do produto devera manter o padrdo de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serdo testados a cada 60 (sessenta) dias.

2.1.10.2 A Contratada devera apresentar separadamente as formulagdes do processo de lavagem, descrevendo a operagdo (dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura
da dgua) dos procedimentos a serem realizados para sujeira pesada (sangue, fezes, pomada, etc.); sujeira leve (sem presenca de secreg¢des), retirada de manchas (quimicas e organicas).

2.1.10.3 As dosagens dos produtos a serem utilizados deverao seguir rigorosamente as instrugdes do fabricante visando a garantia do servigo executado.

2.1.10.4 Um ciclo completo de lavagem de roupa com sujidade pesada deve incluir: umectagdo, enxague inicial, pré-lavagem, lavagem, alvejamento, enxagues, acidulagdo e
amaciamento.

2.1.10.5 A roupa com sujidade leve esta liberada das primeiras etapas do processamento, quais sejam, umectagdo, primeiros enxagues e pré-lavagem, sendo seu ciclo iniciado ja na
etapa de lavagem.

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28962748&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001168&infra_has... 7/52



21/06/2022 12:58 SEI/ABC - 0028849379 - Termo de Referéncia
2.1.11. Processamento da Roupa na Area Limpa:

2.1.11.1 Apds a operagdo de lavagem, a roupa passa por processos de centrifugacdo, secagem e/ou calandragem e/ou prensagem, que sdo efetuados na area limpa da unidade. Ao
retirar a roupa limpa da lavadora, deve-se evitar que as pegas caiam no chdo e sejam contaminadas.

2.1.11.2 A circulagdo do trabalhador entre a drea limpa e a area suja deve ser evitada. A passagem de um trabalhador da drea suja para a limpa deve ser precedida de banho.

2.1.11.3 Centrifugagao: A centrifugacdo tem o objetivo de remover o excesso de dgua presente na roupa. Esse processo é realizado em centrifuga ou em lavadora-extratora. Apds a
centrifugacdo, a roupa deve ser classificada levando-se em consideragdo o tipo de tecido, peca de roupa e a fase do processo de acabamento a que ela sera submetida.

2.1.11.4 A pré-secagem se dard com extratores centrifugos que extrairdo a dgua da lavagem residual. Estes maquinarios serdo dispensados sempre que o sistema de lavagem for
efetuado, por meio de lavadora extratora.

2.1.11.5 Secagem: é a operagao que visa retirar a umidade das roupas que ndo podem ser calandradas, como uniformes de centro cirurgico, toalhas, cobertores e roupas de tecido
felpudo. A secadora necessita de varias limpezas diarias para impedir o acumulo de felpas.

2.1.11.6 A secagem se dard por meio de secadores rotativos e depois enviada a area de acabamentos.

2.1.11.7 Calandragem: é a operagdo que seca e passa a0 mesmo tempo as pecas de roupa lisa, como lengdis, colchas leves, uniformes, roupas de linhas retas, sem botdes ou elastico,
com temperatura entre 120 2C e 180 C. E recomendavel a utilizacdo de estrados, na area de alimentacdo da calandra, para evitar que lengdis e outras pegas grandes entrem em contato com o piso e
sejam contaminados.

2.1.11.8 A dobradura da roupa deve ser feita de acordo com a rotina do servigo e a necessidade do cliente. Pode ser realizada manualmente ou por dobradora mecanica acoplada a
calandra.

2.1.11.9 Toda roupa limpa devera ser calandrada ou prensada a vapor com excec¢do das felpudas e roupas cirurgicas que deverdo ser entregues tecnicamente dobradas. As roupas
cirurgicas deverao ser embaladas e empacotadas prontas para o processo de esterilizagdo.

2.1.11.10 As roupas que ndo serdo passadas na calandra serdo encaminhadas aos secadores onde serdo colocadas e secas conforme o tipo téxtil.
2.1.11.11 Prensagem: A prensagem é efetuada em uniformes e outras pegas que ndo devem ser processadas na calandra ou que tenham detalhes como pregueados e vincos.

2.1.11.12. Passadoria a ferro: é usada, eventualmente, para pegas pequenas ou para melhorar o acabamento de roupa pessoal, como os jalecos dos profissionais. Seu uso é pouco
econOmico, sob o ponto de vista de tempo, energia elétrica e recursos humanos.

2.1.11.13 Roupas que serdo submetidas a esterilizagdo (campos cirurgicos, capotes, etc.) ndo poderdo ser submetidos a calandragem ou passadoria a ferro.

2.1.12. Dos Residuos Gerados no Processo de Lavanderia:

2.1.12.1. Fica a cargo da empresa Contratada a retirada dos residuos sélidos decorrentes da lavagem das roupas, assim como dos residuos sélidos gerados na limpeza da drea utilizada
por esta, e da rouparia descartada definitivamente, que deverdo ser entregues a empresa Contratada para o recolhimento dos residuos sélidos, que dard o destino final dos mesmos; atendendo
sempre a legislacdo vigente e PGRSS das Unidades, utilizando melhor técnica e tecnologia disponiveis.

2.1.12.2. O procedimento de recolhimento dos residuos gerados no processo de lavanderia hospitalar deve sempre contemplar as etapas de tratamento e disposi¢do final, sempre
obedecendo as normas da ABNT, do PGRSS da Unidade e legislagdo vigente.

2.1.12.3. A rouparia a ser descartada devera passar pelo processo de lavagem, para em seguida ser colocada dentro do lixo comum e entregue a empresa Contratada especificamente
para tal.

2.1.13. A Entrega da Roupa Limpa a Rouparia da Unidade:
2.1.13.1 O tempo entre a retirada e a devolugdo da roupa ndo podera ser superior a 24 (vinte e quatro) horas.

2.1.13.2 A roupa processada deve ser entregue junto a rouparia da unidade, separada por tipos de pegas e natureza de uso, de acordo com as necessidades da Contratante.

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28962748&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001168&infra_has... 8/52



21/06/2022 12:58 SEI/ABC - 0028849379 - Termo de Referéncia

2.1.13.3 Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presen¢a de um empregado da Contratada e outro do Contratante. O peso da roupa limpa ndo deverd ser
inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por (1 menos o indice de sujidade definido pela Unidade Contratante). Os valores desse indice devem estar entre 8% e 15%.

2.1.13.4 As roupas limpas, quando de sua entrega, deverao vir acompanhadas de uma relagdo geral, constando o rol da roupa entregue — nimero total de cada peca e peso da roupa
limpa.

2.1.13.5 As relagGes acima deverdo ser emitidas em 02 (duas) vias, conferidas e assinadas pelos responsaveis da Contratada e Contratante. Uma das vias devera ficar com o
responsavel da Contratante.

2.1.13.6 As roupas entregues diariamente deverdo ser devidamente acondicionadas, conforme normas de biosseguranca sob supervisdo da Comissao Controle de Infecgdo Hospitalar -
C.C.LL.H.

2.1.13.7 Toda roupa limpa que apresentar qualidade de limpeza insatisfatéria devera ser separada, retornando para a se¢do de rouparia para que seja feito, pela Contratada, um novo
processo de lavagem ou remogado de manchas, e desinfecgao, ficando isento de nova pesagem, ndo havendo 6nus para a Contratante.

2.1.13.8 Cabe a Contratada proceder a inspegdo das roupas limpas a serem entregues.

2.1.13.9 As roupas encaminhadas e recebidas serdo codificadas por lote, sendo que a CONTRATANTE realizara controle diario com o objetivo de evitar perda ou extravio de enxoval.
Assim, obrigatoriamente devera ser recebido pela ordem de envio, o mesmo lote entregue.

2.1.14. Embalagem da Roupa:

2.1.14.1 Ap0s as etapas de calandragem, prensagem ou passadoria, a roupa limpa é dobrada, devendo todas serem armazenadas embaladas. Sacos plasticos ou de tecido podem ser
utilizados para embalar roupas separadamente ou em forma de kits. Quando ha alta rotatividade, o simples empilhamento em um local adequado é suficiente. (exemplo: lengdis que tenham grande
rotatividade ndo hd necessidade de embalar em sacos plasticos individualizados).

2.1.14.2 Ao embalar a roupa em saco hamper, este deve estar limpo e ser mantido fechado. Se a opg¢do for embalar em material plastico, este deve ser transparente, descartavel e as
pecas devem estar totalmente secas e a temperatura ambiente, para evitar umidade e possivel recontaminagdo.

2.1.14.3 A roupa separada em Kkits favorece o servigo de enfermagem das unidades de atendimento ao paciente, uma vez que otimiza o trabalho de distribuicdo dela.
2.1.14.4 A roupa embalada tem as seguintes vantagens:

* Maior seguranga ao servico, que esta recebendo roupa realmente limpa;

* Reducdo de risco de contaminagdo;

* Maior facilidade de controle da roupa.

2.1.14.5 As roupas de inverno devem ser embaladas individualmente, evitando que fiqguem expostas a poeira e a recontaminag¢do, uma vez que sdo usadas sazonalmente.

2.1.14.6 Os custos com embalagens sdao de responsabilidade da Contratada.

2.1.15. Estoque e Armazenamento da Roupa:

2.1.15.1 A rouparia é um elemento da area fisica, complementar a area limpa, responsavel pelo armazenamento e distribuicdo da roupa limpa. A centralizagdo em um unico local
permite controle eficiente da roupa limpa, do estoque e de sua distribuicdo, em qualidade e quantidade adequadas, as diversas unidades dos servicos de saude.

2.1.15.2 A estocagem de grande quantidade de roupa limpa nas unidades do servigco de saude aumenta o risco de contaminagado, demanda maior estoque e dificulta o controle da
roupa. Ndo ha um tempo maximo padronizado para a estocagem da roupa.

2.1.15.3 O local onde as roupas serdo armazenadas deve ser limpo, livre de umidade e exclusivo para esse fim. Além disso, deve-se proibir que funcionarios alimentem-se nesse local.
Pode-se utilizar armario, estante, carro-estante, ou outro mobiliario, que devem ser fechados e possuir superficies passiveis de limpeza.

2.1.15.4 O carro usado para estocar a roupa limpa no setor de internacdo deve ser fechado durante o transporte e a sua permanéncia nessa area; além disso, ndo pode ser deixado em
local de circulagdo de pessoas.
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2.1.15.5 De acordo com a RDC/Anvisa n. 50/02, os servigos de salide que terceirizam o processamento de roupas devem possuir uma sala de armazenamento geral de roupa limpa. (O
Hospital Regional possui essa sala).

2.1.15.6 A roupa limpa deve ser manuseada somente quando necessario e com prévia higienizagdo das maos.

2.1.16. Transporte e Distribuigdo da Roupa Limpa:

2.1.16.1 O sistema de distribui¢do e suprimento de roupas nos setores do servico de saide depende do seu volume e do tempo de estocagem na rouparia central. A maior parte da
troca de roupa nas unidades de internagdo ocorre nas primeiras horas da manha. Por essa razdo, o recebimento pontual da roupa facilita o trabalho da enfermagem e o conforto do cliente.

2.1.16.2 A distribuicdo de roupa limpa para as unidades do servigo de saude é feita pelo pessoal da unidade de processamento de roupas ou da hotelaria e pode ser realizada em
carros de transporte fechados ou, no caso da roupa embalada em sacos de pldsticos ou tecido, em carros abertos e, preferencialmente, exclusivos para esse fim. No caso da roupa limpa nao ser
distribuida de forma embalada (em sacos plasticos ou de tecido) o carro transporte deve ser exclusivo.

2.1.16.3 E imprescindivel que sejam verificadas rigorosamente, as condi¢des de higiene do carro de transporte de roupa limpa para evitar a contaminacio desta.
2.1.16.4 A distribuicdo da roupa para os pacientes € realizada pela equipe de satide do hospital e ficara estocada temporariamente nos setores.

2.1.16.5 A roupa limpa ndo deve ser transportada manualmente, pois podera ser contaminada com microorganismos presente nas maos ou roupas dos profissionais.

2.1.17. Reparo, Reaproveitamento de Pecas Danificadas e Confec¢ao de Novas Pegas:

2.1.17.1 As pecas danificadas, desgastadas, mas ainda dentro do padrdo de aceitabilidade definido pela Contratante serdo reparadas por costureiras da Contratada, que depois de
consertadas devem ser enviadas para novo processo de lavagem, antes de serem encaminhadas aos setores do servigo de saude.

2.1.17.2 Roupas novas compradas ou confeccionadas na area de costura da unidade de processamento ou em outro local também devem ser submetidas ao processo de lavagem
antes de serem encaminhadas para uso nos setores do servigo de saude.

2.1.17.3 As pegas que ndo se apresentarem de acordo com os padrdes aceitos pela Contratante receberdo baixa no estoque, porém algumas podem ser transformadas em outras,
como por exemplo uma toalha estragada que pode ser transformada em luvas de banho, um lengol adulto em lengol infantil ou outros.

2.1.17.4 Cabe a Contratada a revisdo das roupas e, caso haja necessidade, a recuperagdo, realizando o conserto das roupas danificadas, tais como: costura e reposi¢cdao de aviamentos
originais danificados. Ndo sera admitida roupa cirurgica cerzida ou remendada.

2.1.18. Esterilizagdo de Roupas de Servigos de Saude:

2.1.18.1 O processamento normal da roupa ndo resulta em eliminagdo total dos microorganismos, especialmente em suas formas esporuladas, consequentemente, as roupas que
serdo utilizadas em procedimentos cirurgicos ou procedimentos que exijam técnica asséptica, devem ser submetidas a esterilizacdo apds a sua lavagem.

2.1.18.2 Roupas que serdo submetidas a esterilizagdo (campos cirurgicos, capotes, etc.) ndo poderdo ser submetidas a calandragem ou a passadoria a ferro.

2.1.18.3 N3do ha necessidade de esterilizagdo das roupas utilizadas por recém-nascidos.

2.1.19. Principais Produtos Saneantes Utilizados no Processamento de Roupas:

a) Sab3do: De acordo com a RDC/Anvisa n. 40, de 05 de junho de 2008, o sabdo é um produto para lavagem e limpeza doméstica, formulado a base de sais alcalinos de 4cidos graxos
associados ou n3o a outros tensoativos. E o produto da reacdo natural por saponificacio de um alcali (hidréxido de sédio ou potassio) e uma gordura vegetal ou animal. A alcalinidade do sab3o tem a
funcdo de saponificar sujidades oleosas, mas sua a¢do é restrita, ja que os sabdes ndo atuam em todo tipo de sujidade. Isso se da por eles ndo possuirem um efeito solvente que auxiliaria na
solubilizagdo de graxas e gorduras, além disso, apresentam o inconveniente de ndo atuar bem em aguas duras.

b) Detergente: De acordo com a RDC/Anvisa n. 40/08, o detergente é um produto destinado a limpeza de superficies e tecidos por meio da diminuicdo da tensdo superficial. Os
detergentes possuem um efetivo poder de limpeza principalmente pela presenga do surfactante na sua composi¢do. Sd3o constituidos essencialmente por trés compostos-base: surfactantes ou
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tensoativos, um agente complexante e uma base que reage e neutraliza os 4cidos presentes na solugdo. Os mais utilizados atualmente em preparados em poé para lavar roupas sdo
os alquilbenzenossulfonatos de sédio de cadeia linear.

c) Agentes Alvejantes: O agente alvejante é qualquer substdncia com agdo quimica, oxidante ou redutora, que exerce agdo branqueadora. O alvejante tem a fun¢do de descolorir
e/ou remover a mancha causada pela sujidade e promover o branqueamento da fibra. Dois tipos de alvejantes sGo comumente usados no processo de lavagem da roupa: a base de cloro e a base de
oxigénio.

cl. Alvejantes a base de oxigénio e cloro estdo disponiveis em forma liquida ou p6. Ambos reagem quimicamente com as substancias que comp&dem as manchas por meio da oxidagao.

c2. Os alvejantes a base de oxigénio e cloro ndo podem ser usados juntos, uma vez que a a¢ao de ambos é inativada quando combinados.

c3. Recomenda-se os que possuem perdxido hidrogénico.

d) Acidulantes/Neutralizantes: S0 substancias utilizadas no enxague final, cuja funcdo é neutralizar a alcalinidade residual da dgua, alcangando um pH final compativel com o da pele
humana. A sua agdo da-se por meio da reduc¢do dos residuos deixados pelos agentes oxidantes. Para isso, controlam a presenca de minerais na agua, particularmente o ferro e minerais de dureza,
que possam causar danos as roupas. O acidulante sequestra os ions de ferro por meio da complexagdo, impedindo, com isso, o depdsito desses ions sobre a roupa.

e) Amaciantes: Os amaciantes desembaragam, amaciam e lubrificam as fibras do tecido, tornando-o macio ao toque. Isso ocorre pela agdo dos quaternarios de amonio presentes
em sua composi¢do, que neutralizam a carga elestrostatica das fibras. Também acrescentam fragrancia, reduzem o tempo de secagem e diminuem o enrugamento da roupa. Os amaciantes sdo
usados apds a neutralizagdo, no enxague final das roupas, a fim de evitar interagdes com os compostos do detergente. Quando usados em excesso, 0s amaciantes podem impermeabilizar as
fibras, provocando acinzentamento do tecido.

2.1.20. Medidas de Prevengdo e Controle de Infeccdo:

2.1.20.1 Apesar da roupa suja possuir um grande numero de microorganismos patogénicos, o risco de transmissdo de doengas é praticamente inexistente se ela for corretamente
manipulada, processada e ndo possui papel relevante na cadeia epidemioldgica das infecgdes hospitalares. Alguns estudos na literatura apontaram a roupa hospitalar como provdvel fonte de
infeccdo, mas em todos os casos relatados as principais medidas de controle foram negligenciadas.

2.1.20.2 Sabe-se que a combinac¢do de fatores mecanicos, térmicos e quimicos resulta na acdo antimicrobiana do processo de lavagem. A diluicdo e a agitacdo da roupa removem
substancial quantidade de microorganismos. A ac¢do dos detergentes promove a suspensdo e a remogao de sujidades e também possui propriedade antimicrobiana. A temperatura elevada da agua
e/ou o uso de alvejantes também contribui para a destruicdo microbiana. Além disso, a mudanca do pH de 12 para 5, na etapa de neutralizacdo, e as etapas de secagem e calandragem
também promovem uma agdo antimicrobiana adicional.

2.1.20.3 A adesdo as precaugOes-padrdo e adequado descarte de perfurocortantes sdo essenciais para garantir a prevencdo e a ndo-disseminacdo de patdgenos entre os
trabalhadores, além da recontaminagdo da roupa. O processamento sistematizado e controlado das roupas diminui os riscos associados e garante a qualidade do processo.

2.1.20.4 Os trabalhadores da unidade de processamento de roupas devem receber constantemente, orientagdes referentes ao modo de transmissdo de doengas e controle de
infeccGes.

2.1.21. Medidas de Precaugao Padrao:
2.1.21.1 As infecgGes adquiridas pelos trabalhadores, na unidade de processamento de roupas, estao relacionadas principalmente a ndo-adesdo das medidas de precaugdo padrdo.
2.1.21.2 Entre as medidas de precaugdo padrdao que devem ser adotadas na unidade de processamento de roupas destacam-se:

a) Higienizagdo das Maos: As maos constituem a principal via de transmissdo de microorganismos, sendo a pratica de higienizagdo das m3os a medida mais simples para a prevencgdo e
o controle de infecgdes.

A higienizacdo das mdos apresenta as seguintes finalidades:
* Remocdo da sujidade, suor, oleosidade, pélos, células descamativas e da microbiota da pele, interrompendo a transmissdo de infecgbes veiculadas ao contato; e

* Prevencdo e reducdo das infecgGes causadas pelas transmissdes cruzadas.
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2.1.21.3 A higienizag¢do das mados pelos profissionais da unidade de processamento de roupas pode ser feita utilizando-se dgua e sabonete ou preparagao alcodlica, sob as formas de
gel ou de solugdo.

2.1.21.4 As mdos devem ser higienizadas com agua e sabonete nas seguintes situagdes: quando as maos estiverem visivelmente sujas; no inicio e no término do turno de trabalho;
antes e apos a retirada de luvas; apds o contato com roupas ou
superficies contaminadas; antes e apds a alimentacdo; e apds o uso de sanitarios.

2.1.21.5 E fundamental que os trabalhadores da unidade de processamento de roupas sejam orientados quanto a higienizacdo das m3os.

2.1.21.6 O uso de preparacgao alcodlica pode substituir a higienizacdo das maos, sempre que ndo estiverem visivelmente sujas, podendo ser utilizado, por exemplo, na drea limpa da
unidade de processamento, antes de manipular a roupa limpa.
Segundo Rotter (2001), a fricgdo com alcool reduz em 1/3 o tempo despendido pelos profissionais de satde para a higienizagdo das maos, aumentando a ades&o a essa ac¢do basica de controle de
infeccdo.

b) Barreiras de Protecdo: De acordo com Hinrichsen et al., os equipamentos de prote¢do individual deverdo ser usados sempre que existir risco de contato ou aspersdo de
fluidos corpdreos no profissional durante os procedimentos.

2.1.21.7 Os equipamentos de protegdo individual utilizados na unidade de processamento de roupas de servicos de saude sdo:

* Luvas: o uso de luvas na unidade de processamento de roupas constitui uma barreira de protegdo para as maos do trabalhador ao tocar artigos, roupas ou superficies contendo
sangue e outros fluidos corporais.

2.1.21.8 No caso da coleta ou do recolhimento dos sacos hampers e do transporte de roupa suja, recomenda-se o uso de luvas em ambas as mdos e remog¢do de uma das luvas ao
tocar no botdo do elevador, maganetas ou outras superficies.

2.1.21.9 As luvas recomendadas para uso na unidade de processamento de roupas sdo as de borracha reutilizdveis e de cano longo. Ndo é recomendado o uso de luvas de latex
(cirdrgicas e de procedimento) devido a sua fragilidade.

* Mascara Cirurgica e Prote¢do Ocular: o uso de mascara e protecdo ocular é indicado sempre que houver possibilidades de contaminagdo de mucosas (nariz, boca ou olhos) com
sangue ou fluidos corporais. Na area suja, avaliar a necessidade de uso de mascara de carvao ativado,a depender do nivel de contaminacgdo e forma de manipulagdo dos produtos quimicos.

* Touca ou Gorro: ha poucas evidéncias de que o uso do gorro ou da touca atua na prevengdo de infecgGes, porém, protege os cabelos dos profissionais nas situagdes de risco
envolvendo sangue ou fluidos corporais.

2.1.21.10 A utilizagdo de equipamentos de protec¢do individual diminui os riscos de acidentes e de doenga ocupacionais.

* Avental: utilizado para protec¢do individual nas situagdes em que houver risco de contaminagdo com sangue, fluidos corporais ou outros liquidos. Na area suja da unidade de
processamento deve-se utilizar avental de mangas longas, principalmente na selegdo e classificagdo da roupa suja.

2.1.21.11 O avental e o capote, se ndo forem descartaveis, e a roupa privativa devem ser lavados diariamente.
* Botas: 0 uso de botas é obrigatdrio na area suja. Sdo de uso individual, devendo ser lavadas no final de cada plantdo.

2.1.21.12 O trabalhador da unidade de processamento de roupas deve comunicar a sua chefia qualquer alteragdo que torne improprio o uso dos equipamentos de protecdo individual
e de outras barreiras de protegao.

QUADRO 1 — Barreiras de protegdo utilizadas nas etapas de processamento da roupa

Coleta da Roupa | Transporte de Roupa Suja | Area Suja | Area Limpa

Roupa privativa X X X X

Botas X X?

Calgado fechado e antiderrapante X X X
Luvas de borracha de cano longo X' X' X
Madscaras X

Toucas/Gorro X X X X
Protecdo ocular X3
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Avental impermeavel (sem mangas) X X x4 X?

Avental de mangas longas X
X' - N&o tocar superficies como maganetas das portas e botdo de elevadores com as mios enluvadas.
X2 - Utilizar na drea limpa quando ndo houver lavadora extratora.
X3 - Durante a separacdo e classificacdo da roupa suja.

X* - Utilizar quando o avental de mangas longas ndo for impermeavel.

2.1.21.13 Deve-se proceder a higienizagcdo das maos apds a retirada dos equipamentos de protegdo individual.

2.1.22. Outras Consideracdes quanto ao Servigo de Processamento de Roupas (Lavanderia Hospitalar):

2.1.22.1. A Contratada devera efetuar controle da roupa, visando a eliminar extravios e funcionara em conjunto com o respectivo responsavel do Hospital, devendo comunicar, por
escrito, qualquer irregularidade observada quando da conferéncia do rol.

2.1.22.2. A Contratada devera efetuar tratamento adequado para remogao dos diversos tipos de manchas, além de quando se tratar das manchas indeléveis, a roupa sera considerada
improépria para o uso.

2.1.22.3. Todos os pacotes cirurgicos serdo preparados por profissionais treinados pela Contratada, obedecendo a técnica especifica de dobradura de cada pega. As pegas pertencentes
ao centro cirurgico deverao ser separadas, para que o setor de rouparia possa encaminha-las a Central de Material e Esterilizagdo - CEM, ndo havendo a necessidade de embala-las.

2.1.22.4. Em caso de alta hospitalar ou eventuais casos ndo passiveis de previsdo, a coleta e distribuigdo serdo feitas mediante demanda do servigo de rouparia e na frequéncia que se
fizer necessaria.

2.1.22.5. Os danos causados a roupa, em operagao pela Contratada a Unidade Hospitalar e a terceiros, correrdo por conta da Contratada, em todas as fases de sua responsabilidade.

2.1.22.6. A Contratada devera estabelecer um programa de controle das condi¢des de higiene envolvendo processos e produtos como andlise de amostras coletadas das mdos de
manipuladores de roupas limpas, superficies que entram em contato com as roupas limpas durante seu acabamento e andlise microbioldgica do tecido submetido ao processo de lavagem,
apresentando resultados/laudos a Contratante.

2.1.22.7. Apresentar Manual de Procedimentos da Lavanderia, no prazo maximo de trinta dias, contendo todas as rotinas operacionais identificadas abaixo:
* Organograma da Empresa, Quadro de Pessoal, qualificacdo, atribuicdo e jornada de trabalho

* Fluxograma da roupa na lavanderia;

* Descrigdo de uniformes;

* Descri¢do de EPI'S;

* Descri¢do dos procedimentos da empresa em relacdo a satide dos seus funcionarios, tais como: programa médico de prevencdo, vacinagdo, orientagdo, tratamentos etc;
* Conteldo programatico do programa de desenvolvimento de capacitagdo profissional;

* Tempo aplicado no processamento das roupas;

* Descri¢do das rotinas de limpeza da lavanderia, bem como, a frequéncia com que ocorrera o evento;

* Descri¢do dos equipamentos utilizados para circulagdo das roupas nas dependéncias das unidades;

* Descri¢do, passo a passo, dos processos de lavagem, para cada tipo de roupa e grau de sujidade.

2.1.22.8. Executar a manutencgao preventiva e corretiva nos equipamentos utilizados em todo o processamento das roupas bem como proceder a limpeza e desinfec¢do de acordo com
as recomendacGes dos fabricantes da maquinaria, além de seguir normas de procedimentos que visem a conservar o equipamento em bom estado e limpo, devendo os danificados serem reparados
em até 24 (vinte e quatro) horas.
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2.1.23 Hordrio de Prestagdo dos Servigos:

Os servigos deverdo ser prestados no periodo de 12 horas/dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive sabados, domingos, feriados e pontos facultativos, em turnos de trabalho, conforme
prevé a IN 05/2017.

2.1.24. Da Mao de Obra Envolvida:

A empresa contratada devera manter equipe de trabalho na quantidade que se fizer necessaria ao bom desempenho das atividades relativo aos servigos de Processamento de Roupas
de Servigos de Saude (Lavanderia Hospitalar) atendidas todas as exigéncias e recomendacdes contidas no Manuel de Processamento de Roupas de Servicos de Saude/2009 - Anvisa.

2.1.25. Dos Uniformes e EPI'S:

2.1.25.1 A empresa contratada deverd fornecer semestralmente e gratuitamente a mao-de-obra colocada a disposi¢cdo da Unidade, uniformes, seus complementos e EPI’S, conforme a
seguir, vedada a distribuicdo de uniformes usados e deverao ser constituidos das seguintes pecas:

2.1.25.2 Nos uniformes, confeccionados em tecido apropriado na cor padrdao da CONTRATADA, devera nas costas dos jalecos e guarda-pd constar o nome da empresa e, abaixo a frase:
“A SERVICO DA SESAU”.

2.1.25.3 Além dos Uniformes e EPI’S acima especificados, a CONTRATADA deverd garantir o emprego de todos os EPI’S necessarios a perfeita execugdo dos servigos, conforme dispde o
Manual Técnico Processamento de Roupas de Servicos de Salde: Prevengdo e Controle de Riscos/2009 da ANVISA.

2.1.26. Das Maquinas e Equipamentos:

2.1.26.1. A Contratada utilizard as maquinas e equipamentos disponiveis na lavanderia da Contratante, sendo que, ficarda a cargo da Contratada qualquer necessidade de
complementagdo. A empresa devera realizar todas as adequagGes necessarias, inclusive substituir os equipamentos que nao tiverem atendendo a necessidade e a legislagdo vigente.

2.1.26.2. A manutencdo preventiva e corretiva das mdaquinas e equipamentos (tanto os de propriedade da contratada quanto da contratante) é de responsabilidade da Contratada,
bem como o fornecimento de pegas, utensilios e acessorios necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, incluindo a manutengdo preventiva e corretiva.

2.1.26.3. A Contratada identificara todos os equipamentos, maquinas, mdveis de sua propriedade.

2.1.26.4 Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegdo, de modo a evitar danos na rede elétrica e de acordo com as resolugdes vigentes, quanto ao nivel de
ruido produzido por tais equipamentos, em caso dos mesmos produzirem ruidos em excesso que venham a perturbar os servidores, pacientes, visitantes deverdo ser substituidos imediatamente
quando solicitado formalmente pela direcdo do Hospital.

2.1.26.5 Ao término do contrato, a Contratada devera entregar a estrutura fisica, hidraulica e elétrica em boas condigdes de uso.

2.1.27. Das Instalagoes Fisicas, Elétricas e Hidraulicas:

O sistema elétrico da Lavanderia deverd estar de acordo com o que preconiza o Manual de Processamento de Roupas de Servicos de Saude: Prevengdo e Controle de Riscos -
Anvisa/2009, as orientacdes da ABNT NBR 5410/2005, ABNT NBR 13.534/2007 e ABNT NBR 5419/2005.

A empresa sera responsavel por toda manutencio, adequacido da area fisica, visando atender a norma, incluindo a manutencdo predial (elétrica/hidraulica/ar condicionado), a
empresa devera implantar medidores de energia e agua.

2.1.28. Metodologia Utilizada para Calculo da Estimativa:
2.1.28.1. Média de Producgdo de Roupas Sujas:

Conforme Despacho HRE-DG 0028639765, a média de produgdo de roupas sujas é a descrita abaixo:
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(A memodria de calculo foi baseada na médica dos ultimos 6 meses, deste modo dando a média mensal de 2.099,62 Kg mensal e 12.597,72 para 6 meses.)

2.1.28.2. Maquinas e Equipamentos Existentes na Lavanderia do Hospital Regional de Extrema conforme informado no Despacho HRE-DG (0028639765):

SEI/ABC - 0028849379 - Termo de Referéncia

MES PRODUCAO MENSAL (KG) | MEDIA MENSAL (KG) | MEDIA PARA 6 MESES (KG)
Novembro/2021 2.122,01 kg
Dezembro/2021 2.064,19 kg
Janeiro/2022 1.780,34 kg
- 2.099,62 Kg 12.597,72 Kg

Fevereiro/2022 1.764,55 kg
Margo/2022 2.452,12 kg
Abril/2022 2.414,51 kg

DESCRIGCAO UNIDADE | QUANTIDADE
Secadora, 220 V, marca M.S.A UND 01
Mdéquina de Lavar capacidade de 30kg, marca M.S.A. UND 01
Centrifuga capacidade de 30kg, marca M.S.A UND 01
Calandra, 220 V, marca M.S.A UND 01
Mesa de Escritdrio UND 01

2.1.28.3. Relagdo dos Equipamentos a Serem Fornecidos pela contratada conforme informado no Despacho HRE-DG (0028639765):

Maquinas e Equipamentos serem fornecidos pela Empresa Contratada.

Item DESCRICAO Quantidade Minima
01 Mdquina de costura industrial reta 01
02 Mesa de manipulagdo em ago inox 01
03 Prateleiras ou gondolas para armazenagem de roupa 06
04 Armario em ago para guarda materiais 01
05 Carro para limpeza com suporte para baldes e vassouras 02
06 || Carro em material inoxidavel para transporte de roupa limpas 01
07 Carro para transporte de roupa suja 01
08 Hamper com armacao tubular 05
09 Seladora automatica 01
10 Balanga digital com impressora de etiquetagem 02
11 Dosador de produto 01
12 Balcdo tipo armdrio em ago em inox 01

2.1.28.4. Estimativa do Material de Consumo de Lavanderia a serem fornecidos pela Empresa Contratada, conforme Despacho HRE (0028639765):

Lavagem de Roupas

Item

DESCRICAO QUANTIDADE MENSAL

QUANTIDADE SEMESTRAL
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01 Detergente Umectante Liquido Tipo R-1102 UMC 35 Litros 210 Litros
02 Detergente Alcalino Liquido Tipo R 1301 35 Litros 210 Litros
03 Alvejante Liquido Tipo R 1401 ALV H30 35 Litros 210 Litros
04 || Amaciante liquido, perfumado e com efeito bacteriostatico. USO HOSPITALAR. 35 Litros 210 Litros
Limpeza area lavanderia

05 Detergente Liquido Neutro 5 Litros 30 Litros
06 Sab3o em Pé 5 kg 30 kg

07 ALCOOL EM GEL 5 Litros 30 Litros
08 Agua Sanitaria 5 Litros 30 Litros
09 Sabonete Liquido 5 Litros 30 Litros

Observagdo: A Prestadora do Servigo devera instalar um Sistema Automatico de Dosagem (DOSADOR) como forma de tornar o processamento eficaz com maior
confiabilidade.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando que os Servicos de Lavanderia Hospitalar Interna com disponibilizacdo de equipamentos e demais utensilios, materiais de consumo, realizacdo de manutengao
preventiva e corretiva com reposi¢do de pecas, servicos cujo o qual era coberto pelo Contrato n2 104/PGE-2021 em carater emergencial, contrato que teve seu designo em 13 de Agosto de 2021,
conforme DESPACHO SESAU-SC 0019991175, e pelo fato que esta unidade hospitalar atende com servigo de urgéncia, emergéncia, como também ambulatorial e de cirurgias eletivas e funciona 24
horas de forma ininterrupta, atendendo as finalidades publicas ( usudrios do Sistema Unico de Satde - SUS) desta localidade denominada Ponta do Abun3 (Distrito de Abun3, Vista Alegre, Extrema,
Nova California) e outras localidades ao redor como Guajara-mirim, Nova Mamoré, regido Rio Branco -ACRE e os Povos indigenas, e outras localidades que procuram atendimento publico neste
Hospital.

Atualmente possui cento e vinte e oito (128) servidores, de diversas categorias, a unidade dispde dos seguintes servicos médicos em diversas especialidades sendo: Clinica Médica,

Pediatria, Ginecologia, Cirurgia Geral, Anestesiologia, Ortopedia , Ultrassografia, Geriatria além dos servicos de Enfermagem, Nutri¢do, Servico Social, Psicologia, Administracdo, farmacia e
Biomedicina.

Considerando que o objetivo maior é prestar assisténcia de salde aos portadores de doencas, ou aos que por outras causas necessitem de tratamento hospitalar, e para entregar este
servigos da forma essencial necessitamos do funcionamento da lavandeira desta unidade, tendo em vista que a rouparia hospitalar e os enxovais hospitalares, sdo indispensaveis para o correto
funcionamento, principalmente tratando de cirurgias, ainda pelo motivo da grande demanda das cirurgias, ndo poderiamos deixar paralisar o fluxo de atendimento clinico e cirurgico deste Hospital
por falta de rouparia hospitalar.

Considerando que a unidade nio dispde de quadro proprio de servidores lotados no setor de lavanderia, e levando em consideragdo o termino do contrato n° 104/PGE-2021 e a
impossibilidade de renovagdo contratual e por ndo ter ocorrido o termo de acordo conforme o DESPACHO PGE-SESAU 0020097368 e pelo fato que o processo licitatério ainda ndo concluiu, e
conforme orientagdo contida no DESPACHO SESAU-SC 0020188575, e por ndo poder deixar os servigos pararem, justificamos a necessidade de contrato em cardter emergencial, para atender as
necessidades do Hospital Regional de Extrema (HRE), de forma continua, por um periodo de 180 (cento e oitenta) dias ou até o termino do contrato licitatério 0059.260765/2020-83.

Informamos que o processo licitatério n2 0059.260765/2020-83, encontra-se na SESAU-CPOP para juntada da complementagdo da Declaragdo de Adequagdo Financeira, com vistas a
deflagracdo do certame licitatorio.

Fonte: Despacho HRE-DG (0028639765).

4. DA EXECUGAO DOS SERVICOS E DO CONTRATO

4.1. Execugao dos Servigos:
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4.1.1 A CONTRATANTE nomeara fiscais de contrato e um suplente, sendo indicado pelo representante da drea requisitante o servidor que possui conhecimento técnico do objeto da
contratagdo e designado pelo Secretario de Estado da Saude, que fiscalizardo a execugdo do servigo contratado e verificard o cumprimento das especificagdes solicitadas, no todo ou em parte, no
sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.

4.1.2 Os fiscais de contrato irdo acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, responsabilizando-se pela verificagdo do efetivo cumprimento das obrigagdes pactuadas e respectivo
ateste das faturas/notas fiscais, juntamente com a comissdo de recebimento (IN/MP n2 5/2017, art. 67, Lei 8.666/93 e acérddo n2. 4/2006 - TCU).

4.1.3 A prestacdo dos servicos devera estar dentro dos parametros estabelecidos, fornecendo todos materiais necessarios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
observancia as recomendacdes aceitas pelas boas técnicas, normas e legislagdo vigente e em quantidades necessarias a boa execugao dos servigos;

4.1.4 A fiscalizagcdo pela CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo do objeto deste instrumento;
4.1.5 A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no Contrato;

4.1.6 A CONTRATADA permitira e oferecera condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informagdes, propiciando o acesso a
documentagdo pertinente e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo.

4.2. Do Local da Execugao e Horario de Funcionamento:

4.2.1 Os servigos serdo executados nas dependéncias do Hospital Regional de Extrema - HRE, sito a Rua Abun3 n2 308 — Centro — CEP: 76.874-000 — Distrito de Extrema/RO — Fone:
(69)3252-1187 / (69) 3252-1502

4.2.2 Horario de funcionamento: de segunda a segunda, de 07:00h as 19:00h, inclusive sabados, domingos, feriados e pontos facultativos, conforme estipulado pela prépria unidade.

4.3. Da Formalizagdo e Execugao do Contrato:

4.3.1. Oficialmente convocada pela Administragdo com vistas a celebragdo do Termo Contratual, é dado a contratada o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da data da ciéncia ao
chamamento, pela Secretaria de Estado da Saude, para no local indicado, firmar o instrumento de Contrato, ndo sendo aceito protocolos de prorrogacdo de prazo para apresenta¢do da
documentagdo, nem mesmo protocolo de entrada em documentagdo sob pena de desclassificagdo.

4.3.2 O prazo de convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pela Administragao.

4.3.3 E facultado a Administracdo, quando o convocado n3o assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo e condicSes estabelecidos, convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condi¢cdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de
conformidade com o ato convocatério, ou revogar a licitacdo independentemente da cominagio prevista no Art. 81 da Lei n° 8.666/93.

4.3.4 E obrigagdo do contratado de manter, durante toda execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitagdo.

4.3.5 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e normas da Lei, respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecugdo
total ou parcial.

4.3.6 O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorreg¢des resultantes da execugdo.

4.3.7 O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administra¢cdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo drgdo interessado.

4.3.8 O contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato.

4.3.9 A inadimpléncia do contratado com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.
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4.4. Da Vigéncia Contratual:

O contrato terd um prazo de vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, a partir da ultima assinatura do contrato, ou até que se conclua o processo licitatorio.

4.5. Da Garantia Contratual:

4.5.1. Para fiel execugdo dos compromissos aqui ajustados a CONTRATADA prestara prévia garantia de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, como previsto no art. 56 da lei
8.666/93;

4.5.2 A CONTRATADA podera optar por uma das modalidades de garantia previstas no § 1o do art. 56 da lei 8.666/93;
4.5.3 A CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias, prorrogaveis por igual periodo, posteriores a assinatura do contrato, para apresentagdo da garantia contratual;

4.5.4 A caugdo prestada pela contratada serd restituida apos o término do contrato com a devida atualizagdo do valor, desde que seja realizada mediante depdsito em espécie (art. 56
§ 4° da lei 8666/93).

4.6 Rescisdo Contratual:

4.6.1 Poderdo ser motivos de rescisdo contratual as hipdteses descritas no Art. 77 e 78 da Lei 8.666/93, podendo a mesma ser Unilateral, Amigdvel ou Judicial, nos termos e condi¢es
do Art.79 da referida Lei.

4.6.2 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisdo dos Art. 77 a 80 da Lei 8.666/93.

4.7. Do Inicio da Execugdo do Servigos:
4.7.1 O prazo para inicio dos servigos serd de até 5 (cinco) dias contados da primeira assinatura contratual.

4.7.2 N3o serdo admitidas dilagcdes de prazo para inicio dos servigos, pois trata-se de demanda emergencial.

4.8 Repactuacgio do Contrato (DECRETO ESTADUAL N. 25.829/2021)
4.8.1 Para repactuacdo de pregos, devera ser observado o interregno minimo de 1 (um) ano das datas dos orcamentos aos quais a proposta se referir.

4.8.2 O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacdo sera contado a partir: | - da data limite, constante do ato convocatorio, para apresentacdo da proposta ou do
orcamento a que estas se referirem, em relagdo aos custos com a execucgdo do servigo decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execugdo do servico;
ou Il - da data do acordo, convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente vigente a época da apresentagdo da proposta, quando a variag¢do dos custos for decorrente da mao de obra e estiver
vinculada as datas-bases destes instrumentos.

4.8.3 Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacgdo.

4.8.4 As repactuagdes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutenc¢do do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 65 da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

4.8.5 As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da contratada, devendo seguir os termos estabelecidos no Decreto Estadual n. 25.829/2021.

4.8.6 As repactuagdes a que o contratado fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagao contratual ou
com o encerramento do contrato, salvo se, no caso de prorrogagdo contratual, constar clausula especifica resguardando o direito do contratado.

4.9 Do Reajuste do Contrato:

4.9.1 Durante o prazo de vigéncia do Contrato, os pregos serdo irreajustaveis.
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4.10. Da Inexecugdo e da Rescisdo Contratual:

4.10.1 A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento.

4.10.2 Constituem motivo para rescisdo de contrato:
| - 0 ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos.
Il - o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagGes, projetos e prazos.

Il - a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a impossibilidade da conclusdo do servigo ou do fornecimento, nos prazos estipulados.

IV - 0 atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento.

V - a paralisagdo do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunica¢do a Administragdo.

4.11 Da Transferéncia, Subcontratagao e Cessao do Contrato:

Ficam vedadas a subcontratagdo total ou parcial do objeto, e a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou obrigacGes inerentes ao presente contrato, por parte
da CONTRATADA.

4.12 Recebimento do Servico
4.12.1 O objeto desta licitagdo sera recebido conforme disposto no inciso I, alineas “a” e “b” e § 32, do artigo 73, da Lei Federal 8.666/93 (Licitagdes e Contratos Administrativos).
a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes no prazo de 05 (cinco) dias;

b) Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o decurso do prazo de observagdo,
ou vistoria que comprove a adequacio do objeto aos termos contratuais, observado o disposto no art. 69 da Lei 8.666/93, no prazo de 05 (cinco) dias.

4.12.1.1 O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e seguranga do servico, nem ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato,
dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Instrumento Contratual.

4.12.2 Os servicos deverao ser executados rigorosamente dentro das especificacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo que a inobservancia desta condicdo implicara
recusa formal, com a aplicagdo das penalidades contratuais.

4.12.3 Os servigos serdo supervisionados por uma Comissdo, que terd, juntamente com o Requisitante, a incumbéncia de, dentre outras atribui¢des, aferir a quantidade, qualidade e
adequagdo dos servigos executados.

4.12.4 Aceitos os servicos, serd procedido o atesto na Nota Fiscal, autorizando o pagamento.

4.12.5 N3o aceito os servigos executados, sera comunicado a empresa adjudicataria para que imediatamente se refaca os servicos que ndo estdo de acordo com as especificagGes
minimas de qualidade estabelecidas no Termo de Referéncia/Contrato.

4.12.6 A empresa vencedora ficara obrigada a trocar, as suas expensas, o que for recusado por apresentar-se contraditério as especificagées contidas neste Termo de Referéncia.

4.13. Do Acompanhamento, Fiscalizagdo e Controle:

4.13.1 N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execu¢do de todos os servigos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma
restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

4.13.2 Acompanhar e avaliar a qualidade dos servigos realizados.
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4.13.3 O Fiscal do Contrato juntamente com a Comissdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos contratados, determinando o que
for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

4.13.4 As decisOes e providéncias, que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato, devera ser solicitada a Diretoria Administrativa da Secretaria, em tempo habil, para a adogao
das medidas convenientes.

4.13.5 A CONTRATANTE nomeard uma Comissdo de servidores efetivos que fiscalizardo a execugdo do servigo contratado e verificardo o cumprimento das especificagdes solicitadas, no
todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.

4.13.6 A fiscalizacdo pela CONTRATANTE, ndao desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo do objeto deste instrumento.
4.13.7 A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas no Contrato.

4.13.8 A CONTRATANTE realizara avaliacdo da qualidade do atendimento, dos resultados concretos dos esforcos sugeridos pela CONTRATADA e dos beneficios decorrentes da politica
de precos por ela praticada.

4.13.9 A avaliagdo sera considerada pela CONTRATANTE para aquilatar a necessidade de solicitar a CONTRATADA que melhore a qualidade dos servigos prestados, para decidir sobre a
conveniéncia de renovar ou, qualquer tempo, rescindir o presente Contrato.

5. PAGAMENTO

O pagamento devera ser efetuado mensalmente mediante a apresenta¢do de Nota Fiscal pela contratada, devidamente atestadas pela Administragdo, conforme disposto no art. 73 da
Lei n2 8.666, de 1993.

As Notas Fiscais deverdo vir acompanhadas dos relatérios de pesagem assinados pelo funciondario da Contratada e pelo servidor da Unidade de Saude que acompanharam a pesagem.
A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes comprovagdes:
| - do pagamento da remuneragdo e das contribui¢Ges sociais (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima nota fiscal ou fatura

vencida, compativel com os empregados vinculados a execugdo contratual, nominalmente identificados, na forma do § 42 do Art. 31 da Lei n2 9.032, de 28 de abril de 1995, quando se tratar de mao-
de-obra diretamente envolvida na execugdo dos servigos na contratagdo de servigos continuados.

Il - da regularidade fiscal, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93.

Il - do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a Gltima nota fiscal ou fatura que tenha sido paga pela Administragdo.

O descumprimento das obrigagGes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes cabiveis.
O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela CONTRATANTE, serd de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua apresentagdo.

N3o sera efetuado qualquer pagamento a (s) empresa (s) Contratada (s), salvo de parcela incontroversa, enquanto houver pendéncia de liquidagdo da obrigacdo financeira em virtude
de penalidade ou inadimpléncia contratual.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplica¢do das seguintes formulas:

1=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28962748&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001168&infra_h...  20/52



21/06/2022 12:58 SEI/ABC - 0028849379 - Termo de Referéncia

Ocorrendo erro no documento da cobranga, este serad devolvido e o pagamento serd sustado para que a Contratada tome as medidas necessarias, passando o prazo para o pagamento
a ser contado a partir de data da reapresentagdo do mesmo.

Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, a ADMINISTRACAO, a seu critério, podera devolvé-la, para as devidas corre¢des, ou aceita-las, com a glosa da parte que
considerar indevida.

Na hipétese de devolugdo, a Nota Fiscal sera considerada como ndo apresentada, para fins de atendimento das condigdes contratuais.

A administragdo ndo pagara, sem que tenha autorizagdo prévia e formalmente, nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou ndo instituicées
financeiras, a excecao de determinacgdes judiciais, devidamente protocoladas no érgao.

Os eventuais encargos financeiro, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela licitante, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva responsabilidade.
A ADMINISTRACAO efetuara retengdo, na fonte, dos tributos e contribuicdes sobre todos os pagamentos 8 CONTRATADA.

E condicdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal, a apresentacdo de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), com o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), e Certiddo Negativa da Receita Estadual — SEFIN, Certiddo Negativa Municipal, Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (Lei 12.440) e Certiddo Negativa Federal,
podendo ser verificadas nos sitios eletrénicos e serem aceitas certidGes positivas com efeito de negativa.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA

DESCRICAO DA DESPESA

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico de lavanderia hospitalar Interna, com disponibilizagdo de equipamentos e demais
utensilios, materiais de consumo, realizagdo de manutengdo preventiva e corretiva com reposicdo de pecgas, em carater emergencial, para atender as
necessidades do Hospital Regional de Extrema (HRE).

Resposta ao: Despacho SESAU-GECOMP 0028693685).

Indica¢io do Projeto/Atividade: 10.302.2034.4009 - Assegurar Atendimento em Satide nas Unidades Hospitalares

0100 - Recursos Ordinarios

0110 - Recursos para Apoio das Acdes e Servicos de Saude
0209 - Recursos do Sistema Unico de Satide

Indicagdo da Fonte de Recursos:
0300 - Recursos Ordinarios

0310 - Recursos para Apoio das Acdes e Servicos de Saude

0609 - Recursos do Sistema Unico de Satde - SUS

Natureza da Despesa: 3.3.90.39 - Outros Servigos de Terceiros - PJ
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Fonte: Informagdo n® 1346/2022/SESAU-NPPS (0028738033).

7. ESTIMATIVA DA DESPESA

A pesquisa de mercado visando a estimativa de pregos sera realizada pelo Nucleo de Andlise Processual - NAP/SESAU.

8. DAS SANCOES

8.1 Sem prejuizo das sangbes cominadas no art. 87, 1, lll e IV, da Lei n? 8.666/93, pela inexecugdo total ou parcial do contrato, a Administragdo poderd, garantida a prévia e ampla
defesa, aplicar a Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre a parte inadimplida.

8.2 Se a adjudicatdria recusar-se a retirar o instrumento contratual injustificadamente ou se ndo apresentar situagdo regular na ocasido dos recebimentos, garantida a prévia e ampla
defesa, aplicar a Contratada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total adjudicado.

8.3 Ficara impedido de licitar e de contratar com o Estado de Rondénia e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e
no contrato e das demais cominag@es legais, garantido o direito a ampla defesa, o licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

| - ndo assinar o contrato;

Il - ndo entregar a documentacao exigida no edital;
Il - apresentar documentacdo falsa;

IV - causar o atraso na execugao do objeto;

V - ndo mantiver a proposta;

VI - falhar na execuc¢do do contrato;

VIl - fraudar a execugao do contrato;

VIII - comportar-se de modo inidéneo;

IX - declarar informagdes falsas; e

X - cometer fraude fiscal.

8.3.1 As sangdes descritas no item 8.3, também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de pre¢os que, convocados, ndo honrarem o compromisso
assumido sem justificativa ou com justificativa recusada pela administracdo publica.

8.3.2 As sangGes serdo registradas e publicadas no SICAF e Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar com a Administragdo Publica Estadual - CAGEFIMP.

8.4 A multa, eventualmente imposta a Contratada, serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més. Caso a
contratada ndo tenha nenhum valor a receber do Estado, ser-lhe-a concedido o prazo de 05 (cinco) dia Uteis, contados de sua intimagdo, para efetuar o pagamento da multa. Apds esse prazo, ndo
sendo efetuado o pagamento, serdo deduzidos da garantia. Mantendo-se o insucesso, seus dados serdo encaminhados ao érgdo competente para que seja inscrita na divida ativa, podendo, ainda a
Administragdo proceder a cobranga judicial.

8.5 As multas previstas nesta se¢do ndo eximem a adjudicatdria ou contratada da reparagdo dos eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha causar a
Administragado.

8.6 De acordo com a gravidade do descumprimento, podera ainda a licitante se sujeitar a Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragao pelos prejuizos resultantes e depois de decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base na legislagao vigente.
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8.7 A san¢do denominada “Adverténcia” sé tera lugar se emitida por escrito e quando se tratar de faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos
significativos ao objeto da contratagdo, cabivel somente até a segunda aplicagdo (reincidéncia) para a mesma infragdo, caso ndo se verifique a adequacgdo da conduta por parte da Contratada, apds o
que deverdo ser aplicadas sangGes de grau mais significativo.

8.8 As sang0es serdo aplicadas sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal que possa ser acionada em desfavor da Contratada, conforme infragdo cometida e prejuizos causados a
administragdo ou a terceiros.

8.9 Para efeito de aplicacdo de multas, as infragbes sdo atribuidos graus, com percentuais de multa conforme a tabela a seguir, que elenca apenas as principais situagdes previstas, ndo
eximindo de outras equivalentes que surgirem, conforme o caso:

ITEM DESCRIGCAO DA INFRAGCAO GRAU MULTA*
1. Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia. 06 4,0% por dia
2. Usar indevidamente informag0des sigilosas a que teve acesso; por ocorréncia. 06 4,0% por dia
3. Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior Ol..l caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade 05 3,2% por dia

de atendimento.
4 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia. 05 3,2% por dia
5. Recusar-se a executar servico determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado; por ocorréncia. 04 1,6% por dia
6 Executar servigo incompleto; por ocorréncia. 02 0,4% por dia
Para os itens a seguir, deixar de:
7. Efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas 05 3,2% por dia
relacionadas a execugdo deste contrato; por dia e por ocorréncia. !
8. Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03 0,8% por dia

formalmente notificada pela FISCALIZACAO; por ocorréncia.
9. Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da FISCALIZACAO, por ocorréncia. 03 0,8% por dia
Iniciar execugdo de servigo nos prazos estabelecidos, observados os limites minimos estabelecidos por este Contrato; por

10. . a 02 0,4% por dia
servigo, por ocorréncia.

11. Disponibilizar os equipamentos; por ocorréncia. 02 04% por dia

12. Ressarcir o 6rgdo por eventuais danos causados por sua culpa, em Equipamentos, etc. 02 0,4% por dia

13. Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada; por item, por ocorréncia. 01 0,2% por dia

1a. Substituir funcionario que se conduza de modo inconvenisg:zic;u n3o atenda as necessidades do Orgdo, por funcionério e 01 0,2% por dia

* Incidente sobre a parte inadimplente.
8.10. As san¢des aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis.
8.11. Apds 30 (trinta) dias da falta de execuc¢do do objeto, sera considerada inexecucdo total do contrato, o que ensejara a rescisdo contratual.
8.12. As san¢Ges de natureza pecunidria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranca na forma prevista em lei.

8.13. As sancgGes previstas ndo poderao ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de situacdes que se enquadrem no conceito juridico de for¢ca maior ou casos fortuitos,
devidos e formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da autoridade competente, conforme prejuizo auferido.

8.14. A autoridade competente, na aplicagdo das sancdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.15. A sancgdo sera obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, bem como em sistemas Estaduais.

8.16. Também ficam sujeitas as penalidades de suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo licitante e de declaragdo de inidoneidade, previstas no subitem anterior,
as empresas ou profissionais que, em razdo do contrato decorrente desta licitagdo:

a) Tenham sofrido condenacgGes definitivas por praticarem, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de tributos;
b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
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c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.17. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, (Nota de Empenho) dentro do prazo estabelecido pela Administragdo,
caracteriza o descumprimento total da obriga¢do assumida, sujeitando-se as penalidades aqui estabelecidas, além das previstas no Termo de Referéncia.

8.18. Na hipdtese de apresentar documentacgao inverossimil ou de cometer fraude, o licitante poderd sofrer sem prejuizo da comunicagdo do ocorrido ao Ministério Publico, quaisquer
das sangdes previstas, que poderdo ser aplicadas cumulativamente.

8.19. Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhe franqueada vista
ao processo.

9. DAS OBRIGAGOES
9.1. Da Contratante:
9.1.1. Instituir a Comissdo Interna de Prevencgdo Acidentes (CIPA).

9.1.2. Providenciar sistema de tratamento de esgoto do setor, de acordo com a Resolucdo CONAMA 357/2005, que estabelece as condi¢bes e padrdes de lancamento de efluentes diz
que todo efluente deve receber tratamento prévio antes de ser lancado em curso d’agua.

9.1.3. Proporcionar as facilidades necessarias ao perfeito desenvolvimento dos servigos.

9.1.4. Acompanbhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto deste Termo de Referéncia, através de representante ou comissdo designada pela SESAU.

9.1.5. Aplicar a contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis, devendo caso seja necessario, aplicar a mesma, Termo de Inexecugdo parcial ou total do contrato.
9.1.6. Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes dos usuarios.

9.1.7. Verificar se os servigos prestados estdao em conformidade com a solicitagdo.

9.1.8. Comunicar imediatamente a Contratada, se houver alguma irregularidade.

9.1.9. Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigGes de prego e prazo estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.1.10. Promover a inteira fiscalizagdo do contrato.

9.2. Da Contratada:

9.2.1. A Contratada, responsabiliza-se pela manutencdo corretiva e preventiva com reposi¢cdo de pecas dos equipamentos, do fornecimento dos produtos, dos materiais de consumo,
dos utensilios e dos equipamentos em quantidades suficientes e necessarios para a perfeita execu¢do dos servigos de lavanderia, obriga-se ainda a sanar rigorosamente ao Quadro das Necessidades
para os Servigos de Lavanderia conforme Anexo IV, parte integrante deste termo de referéncia.

9.2.2. Devera responsabilizar-se pela limpeza, arrumacdo e manutencdo/adequacio das areas fisicas que lhe forem disponibilizadas para desenvolver suas atividades, mantendo-as em
perfeito estado de conservagao.

9.2.3. Devera fazer a desinfec¢do das areas fisicas, conforme orientagdo da CCIH.
9.2.4. Devera recolher os residuos sélidos, a remogao do lixo gerado na area fisica destinada ao desenvolvimento das atividades executadas na lavanderia da Unidade.

9.2.5. Devera fornecer e manter carrinhos distintos guarnecidos com tampas, em quantidade suficiente para o transporte de roupa limpa e suja, obedecendo aos padrées da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

9.2.6. Devera utilizar carrinhos distintos para transporte de roupas limpas e roupas sujas. Ndo serd permitida, em hipoétese alguma, a utilizagdo de um Unico carrinho para o mesmo
transporte, devendo o mesmo possuir identificagdo de roupa suja e roupa limpa.

9.2.7. Devera apresentar carteira de vacinagdo completa de todos os funciondrios que desempenhardo suas atividades nas dependéncias da Unidade Hospitalar.
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9.2.8. Devera manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais, mudancas de fungdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 07 que compde a Portaria 3.214
de 08 de junho de 1978 e suas alteragdes.

9.2.9. Devera efetuar a devolugdo das roupas e objetos de propriedade da Unidade Hospitalar ou dos pacientes que, por ventura, forem misturados a roupa hospitalar.
9.2.10. Devera disponibilizar materiais de consumo em quantidade suficiente para atender a demanda da Unidade, conforme legislagdo técnica e sanitdria vigente.

9.2.11. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo do Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execugdo dos servigos, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Contratante.

9.2.12. Devera garantir a qualidade da dgua de abastecimento da lavanderia.

9.2.13. Indicar o profissional, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e garantir a execugdo dos servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade estabelecidas
pela legislacdo vigente, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso adequado de EPI’s, uniformes e produtos quimicos.

9.2.14. Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachas com fotografia recente e provendo-os com equipamentos de protecdo individual — EPI’s.
9.2.15. Fornecer todo equipamento de higiene e seguranca do trabalho aos seus empregados no exercicio de suas func¢des.

9.2.16. Instruir seus empregados quanto as necessidades de seguir as orientagdes da CONTRATANTE em especial aquelas emanadas pela CCIH (Comissdo de Controle de Infec¢cdo
Hospitalar) ou equivalente responsavel pela Unidade. Inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguran¢a e Medicina do Trabalho, tal como prevengdo de incéndio nas areas
da contratante.

9.2.17. No ato da selegdo, os colaboradores que forem admitidos pela CONTRATADA, antes do inicio das atividades na Instituicdo de Saude, para a prépria prevengdo e atendendo as
exigéncias e normativas da mesma, deverdo ter esquema completo de vacinagdo. Fica impossibilitado de desenvolver as atividades no local de trabalho o colaborador que ndo atender a essas
exigéncias.

9.2.18. Serd responsavel a efetuar todos os pagamentos e arcar com todos os encargos previstos nas leis trabalhistas, previdenciarias, fiscais, etc, em decorréncia de condigdo de
empregadora, sem qualquer solidariedade da administragdo.

9.2.19. Reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto deste Termo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou de materiais empregados pela CONTRATADA.

9.2.20. Manter-se durante a execugdo do objeto, com as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no certame.

9.2.21. Em nenhuma hipdtese, veicular publicidade acerca dos servigos executados ao CONTRATANTE, a ndo ser que haja prévia e expressa autorizagdo.

9.2.22. Executara os servigos de acordo com o contrato e principalmente em acordo com o Termo de Referéncia.

9.2.23. Fica obrigada a fornecer todas e quaisquer informagGes necessdrias no prazo maximo de 36 (trinta e seis ) horas a Secretaria Estadual de Saude sempre que solicitado.

9.2.24. Conforme exigéncia contida no Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevengdo e Controle de Riscos - Anvisa/2009, a CONTRATADA deverd instalar no
espaco da lavanderia “Barreira Anti Infec¢do Cruzada”, ou seja, “Barreira de Descontaminacdo”, até o teto, respeitando seu fluxo de trabalho.

9.2.25. Manter profissionais devidamente qualificados para que se possa viabilizar a constru¢do de um mapa de risco e instaurar medidas eficazes de cunho preventivo, visando a
protecdo do trabalhador, visto a possibilidade de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais proporcionados nesse ambiente.

9.2.26. Promover a inteira fiscalizagdo do contrato.

9.3. ObrigagGes e Responsabilidades Especificas da Contratada quanto a Boas Praticas Ambientais:
9.3.1. Uso Racional da Agua:

a) Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da dgua, cujos encarregados devem atuar como facilitadores das mudancgas de comportamento de empregados da
Contratada, esperadas com essas medidas.

b) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de equipamentos e complementos que promovam a redugdo do consumo de agua.
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c) Identificar pontos de uso/habitos e vicios de desperdicio de dgua:

c.1) Na identificagdo das atividades de cada ponto de uso, os empregados devem ser treinados e orientados sistematicamente contra habitos e vicios de desperdicio, conscientizando
os empregados sobre atitudes preventivas.

c.2) Estdo proibidas as seguintes a¢Ges/atitudes:

* Manter torneira aberta com bacia embaixo, transbordando dgua e sem empregado naquele ponto de uso.

* Ao executar limpeza no interior de vasilhame, é comum o empregado encher a vasilha de d4gua completamente.
* Interromper algum servigo, para fumar, conversar ou por outro motivo, mantendo a torneira aberta.

c.3) Devem ser adotados procedimentos corretos com o uso adequado da agua, que utilizam a 4gua com economia/sem desperdicio e sem deixar de garantir a adequada higienizacdo
do ambiente, bem como dos empregados.

9.3.2. Uso Racional da Energia Elétrica:

a) A aquisigdo de equipamentos consumidores de energia devera ser realizada de modo que o bem a ser adquirido apresente o melhor desempenho sob o ponto de vista de eficiéncia
energética.

b) Devem ser verificados na aquisicdo dos equipamentos, quando possivel, o selo PROCEL - Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica e o selo INMETRO — Instituto
Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial.

c) Toda instalagdo (elétrica, gas, vapor etc) realizada nas dependéncias da Contratante deve seguir as normas INMETRO e os padrdes internos estabelecidos para seu adequado
funcionamento.

d) Verificar periodicamente os sistemas de aquecimento e refrigeragdo. A formagdo de chamas amareladas, fuligem nos recipientes e gelo podem ser sinais de mau funcionamento dos
equipamentos, manutenc¢do inadequada ou utilizagdo de combustivel de ma qualidade.

e) Verificar, para que haja boa dissipagdo de calor e economia de energia elétrica, ventilagdo no local de instalagdo e a inexisténcia de sujeira no condensador do sistema de
refrigeracdo.

f) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo.
g) Desligar as luzes dos ambientes ndo ocupadas e acender apenas as luzes necessarias.

h) Comunicar ao Controlador sobre equipamentos com mau funcionamento ou danificados como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de luminarias e
mau funcionamento de instalagGes energizadas.

i) Sugerir a Contratante, locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalagdo de
interruptores, instalacdo de sensores de presenca, rebaixamento de luminarias etc.

j) Realizar verificagdes e manutengdes periddicas nos seus aparelhos elétricos, extensdes etc. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas.
k) Repassar a seus empregados todas as orientagdes referentes a redugdo do consumo de energia fornecidas pela Contratante.

I) A Contratada deve desenvolver junto a seus empregados programas de racionalizagdo do uso de energia.

9.3.3. Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos:

a) Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento diario das atividades do programa interno de separagdo de residuos sélidos, caso ja implantados nas areas da Contratante, em
recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas.

b) Quando implantado, pela Contratante, Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, esta devera observar as seguintes regras:
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Materiais nao reciclaveis: Materiais ndo reciclaveis sdo todos os materiais que ainda ndo apresentam técnicas de reaproveitamento e estes sdo denominados Rejeitos, como: lixo de
banheiro; papel higiénico; lengo de papel e; outros como: ceramicas, pratos, vidros pirex e similares; trapos e roupas sujas; toco de cigarro; cinza e ciscos - que deverdo ser segregados e
acondicionados separadamente para destinagdo adequada; acrilico; lampadas fluorescentes — sdo acondicionadas em separado; papéis plastificados, metalizados ou parafinados; papel carbono e
fotografias; fitas e etiquetas adesivas; copos descartaveis de papel; espelhos, vidros planos, cristais; pilhas - sdo acondicionadas em separado e enviadas para fabricante.

Materiais reciclaveis: Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padronizagdo internacional para a identificacdo, por cores, nos recipientes coletores (VERDE para vidro,
AZUL para papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e CINZA para lixo ndo reciclavel).

Deverdo ser disponibilizados pelo Contratante recipientes adequados para a coleta seletiva:
* Vidro (recipiente verde)

* Plastico (recipiente vermelho)

* Papéis secos (recipiente azul)

* Metais (recipiente amarelo)

Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo cujo fornecimento é de sua responsabilidade, adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e necessidade, esgotando dentro do bom
senso e da razoabilidade o seu volume util de acondicionamento, objetivando a reduc¢do da destinagdo de residuos solidos.

Produtos Biodegradaveis:
a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos biodegradaveis;

b) Utilizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicagdo nos servigos devera observar regra basilar de menor toxidade, livre de corantes e redugdo drastica de hipoclorito
de sddio;

c) Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levando em consideragdo as agGes ambientais por estes realizadas;

d) Observar, rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus congéneres, no que se refere ao atendimento das prescrigdes do artigo 44, da Lei no 6.360
de 23 de setembro de 1976 e do artigo 67, do Decreto no 79.094 de 05 de janeiro de 1977, as prescri¢des da Resolugdo Normativa n2 1, de 25 de outubro de 1978, cujos itens de controle e
fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e da CONTRATANTE, sdo os Anexos da referida Resolugdo: ANEXO | - Lista das substancias permitidas na Elaboragdo de Detergentes e demais
Produtos Destinados a Aplicagdo em objetos inanimados e ambientes; ANEXO Il - Lista das substancias permitidas somente para entrarem nas composi¢coes de detergentes profissionais; ANEXO Il -
Especificacdes e; ANEXO IV - Frases de Adverténcias para Detergentes e seus Congéneres;

e) Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixas concentragdes e baixo teores de fosfato.

9.3.4. Controle de Polui¢ao Sonora:

Para seus equipamentos que gerem ruido no seu funcionamento, observar a necessidade de Selo Ruido, como forma de indicacdo do nivel de poténcia sonora, medido em decibel -
dB(A), conforme Resolugdo CONAMA n2. 020, de 07 de dezembro de 1994, em face do ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando particularmente a audigdo; a utilizagdo de
tecnologias adequadas e conhecidas permite atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.

9.3.5. Boas Praticas de Seguranga:
a) Nunca substituir escadas por cadeiras

As escadas devem ser de abrir, com trava de seguranga e plataforma de apoio e dispositivos laterais para pendurar objetos necessarios a rotina executada. Antes de usar a escada,
verificar se a trava estd posicionada.

b) Utilizar escadas apenas em superficies planas
Terrenos com declive podem derrubar a escada, provocando acidentes.
c) Manter postura corporal adequada
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Ao baixar ou levantar, utilizar sempre a musculatura das pernas, nunca das costas, mantendo a coluna ereta, prevenindo assim problemas de postura.
d) Ndo levantar ou carregar objetos muito pesados sem ajuda

Dar preferéncia a transporte de materiais e equipamentos em carros proprios. Deslocamento de objetos e mdveis pesados, geralmente é tarefa da manutengdo, porém quando isto
nao é possivel, deve ser acionado o numero de funciondrios compativeis para esta tarefa, além de orientd-los com relagdo a adogdo de mecanica corporal adequada.

e) Obedecer a horarios de intervalos
Os intervalos para descanso e refei¢des devem ser seguidos rigorosamente a fim de prevenir esgotamento fisico e estresse por sobrecarga de trabalho.
f) Notificar acidentes imediatamente apés a ocorréncia

* A notificagdo de todo e qualquer acidente de trabalho deve ser imediato, assim como os exames e tratamentos necessarios, com acompanhamentos médicos rigorosamente
seguidos.

* Proteger tomadas elétricas de paredes que serdo molhadas.
* Nunca manusear equipamentos elétricos com as maos molhadas.
* Nunca correr nas dependéncias hospitalares.

* Utilizar equipamentos de protec¢do individual e coletiva sempre que necessario.

9.3.6. Do Uso das Dependéncias e Instalagoes Fisicas da Contratante:

9.3.6.1. Efetuar reparos e adequagles que se fagam necessarios nas dependéncias que ocupa para execucdo dos servicos, observada a legislagdo vigente, visando o bom
funcionamento dos servicos a serem realizados.

9.3.6.2. Assegurar que as instalagdes fisicas e dependéncias utilizadas na prestacdo do servicos, objeto do contrato, estejam em conformidade com legisla¢do vigente.
9.3.6.3. Os reparos na estrutura predial e elétrica deverao ser feitos conforme necessidade justificada da CONTRATADA.
9.3.6.4. Os reparos realizados deverao ser aprovados pela CONTRATANTE.

9.3.6.5. Considerando a determinacdo contida no Relatério emitido pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU, processo sob o n? 010.697/2014-4 a CONTRATADA arcara com os custos
decorrentes do uso do espaco publico e das demais despesas administrativas operacionais (aluguel, agua, energia elétrica, limpeza, etc).

9.3.6.5.1. Para o célculo do valor de aluguel foram utilizada as informagGes constante no documento abaixo relacionado:

D t Emb lor da Cob de Al ldo E M?2 DA AREA DA P VALOR DA AREA DA LAVANDERIA
. ocumentos que Embasam o valor da Cobranga de Aluguel do Espago rego .
UNIDADE DE SAUDE Fisico LAVANDERIA PU/M? (Preco PU/ M? x drea da
lavanderia)*
Hospital Regional de Extrema
 HRE Conforme Despacho SESAU-CO (0028887429) 30,96 R$ 16,10 RS 498,46

(Meméria de Célculo (Area da Lavanderia): 20,46 + 7,42 + 3,08 = 30,96 m?) - Preco PU/M?: Oficio 1577 (SEI n2 0017788437)
Fonte: Despacho SESAU-CO (0020700128).

Os valores referente a dedugdo do consumo de agua, energia e aluguel do espaco fisico, deverdo ser demonstrados na Nota Fiscal;

Ressaltando que os reparos elétricos, hidraulicos e civis necessarios ficardo a cargo da CONTRATADA.
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9.3.6.5.1.1. O valor a ser descontado a titulo de aluguel da CONTRATADA foi calculado através da multiplicagdo do valor do aluguel por m?, pela quantidade de metros quadrados das
areas onde sdo realizados os servigos de lavanderia.

9.3.6.6. A CONTRATADA, apés a efetivagdo do contrato, devera providenciar a instalagdo de um aparelho medidor de energia elétrica e de um medidor de 4dgua (hidrémetro) nas
dependéncias que utilizara para trabalhar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, responsabilizando-se a partir de entdo por todos os custos relativos ao consumo de energia elétrica e de dgua. O prazo
podera ser dilatado mediante justificativa protocolizada junto a SESAU/RO ou Direcdo da Unidade de Saude.

9.3.6.6.1. Caso ndo seja possivel a instalagdo do medidor de energia elétrica e hidrémetro, devidamente comprovado, a contratada podera apresentar laudo técnico de consumo de
energia e agua por profissional habilitado, para fins de obtencdo dos valores a serem deduzidos mensalmente na nota fiscal. Exemplo para Energia Elétrica: podera ser utilizado como meio
alternativo para estabelecimento do valor de energia a ser descontado, documento discriminando os calculos do consumo de energia elétrica dos aparelhos/equipamentos instalados conforme
poténcia indicada em seus respectivos manuais ou instrugdes, multiplicando-se pelo nimero de horas que os aparelhos/equipamentos foram utilizados, e pelo valor tarifario unitério estipulado pela
concessiondria. Também deverdo ser levadas em consideragdo no cdlculo, as lampadas instaladas no local, e quaisquer outros equipamentos elétricos ou eletronicos.

9.3.6.6.2. A instalagdo dos medidores de energia elétrica e de consumo de dgua devera ser acompanhada por um servidor indicado pelo Diretor da Unidade Hospitalar, pelos técnicos
das empresas concessionarias, por exemplo: Energisa e Companhia de Aguas e Esgotos de Ronddnia - CAERD, e por servidor indicado da empresa Contratada. O custo com as instalacdes ndo
acarretard 6nus para a CONTRATANTE.

9.3.6.6.3. Os valores referente a dedugdo do consumo de 4dgua, energia e aluguel do espaco fisico, deverdao ser demonstrado na nota fiscal.
9.3.6.7. A manutengado elétrica e a manutengdo do hidrometro ficara a cargo da CONTRATADA.
9.3.6.8. Manter as dependéncias e equipamentos vinculados a execugdo dos servigos em perfeitas condi¢des de uso, responsabilizando-se por eventuais extravios ou quebras.

9.3.6.9. Promover a instalagdo de equipamentos necessarios a prestacdo de servicos, os quais poderdo ser retirados no término deste contrato, sem qualquer O6nus para a
CONTRATANTE.

9.3.6.10. Identificar todos os equipamentos de sua propriedade, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade da CONTRATANTE.

9.3.6.11. Providenciar imediatamente a substituicdao de qualquer material ou equipamento que nao se apresentar dentro dos padrdes de qualidade da CONTRATANTE.

9.3.6.12. Garantir que as dependéncias vinculadas a execugao dos servicos, sejam de uso exclusivo para atender o objeto do contrato.

9.3.6.13. Fazer a manutencdo preventiva e corretiva e operacionaliza¢do dos seus equipamentos, substituindo-os quando necessario, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.3.6.14. Executar a manutenc¢do corretiva, de todas as instala¢cdes e equipamentos danificados, no prazo maximo de 48 horas, a fim de que seja garantido o bom andamento do
servico e a seguranca dos seus funcionarios.

9.3.6.15. Responder a CONTRATANTE pelos danos ou avarias causados ao patrimonio desta por seus empregados e encarregados.

9.3.6.16. A manutengdo das instalagGes elétricas e de outros equipamentos sera de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA, devendo todo e qualquer procedimento nesta
area ser previamente submetido a aprovagado da Geréncia de Manutengdo da Unidade de Saude.

9.3.6.17. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela conservagdo da estrutura fisica da area utilizada.
9.3.6.18. A CONTRATADA, deve fornecer todos os materiais de consumo necessarios a execugdo dos servigos.

9.3.6.19. No término do contrato, a empresa CONTRATADA devera devolver os materiais pertencentes a Unidade Hospitalar, bem como a estrutura fisica em perfeito estado de
conservagao.

9.3.6.20. Responsabilizar-se pelas despesas de consumo de agua e energia elétrica das dependéncias colocadas a disposi¢do da(s) CONTRATADA(s).

9.3.6.21. Na proposta de pregos as licitantes deverdo obrigatoriamente descrever o valor pago pelos produtos, pelos servicos, bem como, cotejar os demais custos na planilha de
custos e formagado de pregos.

9.3.7. Do Acompanhamento das Obrigagdes Fiscais, Trabalhistas e Previdenciarias:
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9.3.7.1. A nota fiscal, devera obrigatoriamente, vir acompanhada dos documentos abaixo relacionados correspondentes a ultima competéncia vencida, ou seja, conforme prazos
estipulados pela legislagdo trabalhista e previdenciaria:

a) Copia da Guia de Recolhimento por Tempo de Servigo (GRF), com autenticagdo mecanica ou acompanhado do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido
quando o recolhimento for efetuado pela internet;

b) Cdpia da Guia de Previdéncia Social (GPS) com autenticagdo mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou comprovante emitido quando o recolhimento
for efetuado pela internet;

c) Copia da Relagdo dos trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE);

d) Cépia da Relagdo dos Tomadores/Obras (RET);

e) Copia da Folha Analitica dos Trabalhadores do més da ultima competéncia vencida;

f) Copia de protocolo de Envio de Arquivos emitida pela conectiva social (GEFIP).

9.3.7.2. A contratada, quando solicitada, devera encaminhar, em até 15 (quinze) dias corridos da solicitagdo formal da Contratante os seguintes comprovantes:

a) Copia das folhas de ponto dos empregados por ponto eletrénico ou meio que n3o seja padronizado (Sumula 338/TST);

b) Comprovante individualizado de pagamento dos salarios;

c) Encaminhamento das informacdes trabalhistas exigidas pela legislac3o, tais como: RAIS (anual) e CAGED, quando houver admissdo e/ou demissdo de funcionario;

e) Comprovante individualizado de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale alimentacgdo, etc.), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de convengdo ou acordo
coletivo de trabalho;

f) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado;

g) Outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e fiscal da Contratada.

9.3.7.3. Mensalmente, para todos os empregados admitidos, a Contratada devera apresentar a seguinte documentagdo, devidamente autenticada:
a) Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fung¢do, horario do posto de trabalho, RG e CPF;

b) CTPS dos empregados admitidos;

c) Exames médicos admissionais dos empregados da Contratada que prestardo os servicos;

d) Comprovantes de entrega dos Uniformes/EPI;

e) A quantidade de Uniformes/EPI a ser entregue a cada funcionario devera ser igual ao proposto na planilha de custos.

9.3.7.4. A Contratada devera encaminhar no ultimo més da prestacdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), a documentacgdo relacionada abaixo, sendo que os mesmos
deverdo estar acompanhados de cdpias autenticadas em cartdrio ou copias simples acompanhadas de originais para conferéncia pelo servidor que as receber:

a) Termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
b) Guias de recolhimento da contribuigdo previdencidria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
c) Extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado demitido;

d) Quando o empregado da Contratada, alocado na SESAU, for transferido a outro cliente, sem que haja rescisdo de seu contrato de trabalho, esta circunstancia devera ser comunicada
e demonstrada perante a Contratante para se desincumbir da obrigagdo. N&o o fazendo, presumir-se-a o descumprimento da obrigagdo contida no presente paragrafo.

e) Aplica-se o disposto no paragrafo anterior inclusive quando do término da vigéncia do presente contrato.

f) As inconsisténcias ou duvidas, verificadas nas documentagdes entregues relacionadas nas letras anteriores, terdo o prazo maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir do
recebimento da solicitagdo de diligéncia pela Contratada, para serem formal e documentalmente esclarecidas, sob pena de aplicagdo das penalidades contratuais e legais cabiveis.

g) Uma vez recebida a documentagdo mencionada, o servidor responsavel pela conferéncia devera apor a data de entrega e assina-la.
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9.3.7.4.1. O descumprimento reiterado das disposi¢cdes acima e a manutengdo da Contratada em situagdo irregular perante as obrigagGes fiscais, trabalhistas e previdencidarias
implicardo rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades e demais cominagdes legais.

10. DOCUMENTOS DE HABILITACAO
10.1 RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA:
Em observancia ao Inciso Il, do art. 42 da Orientagdo Técnica n2 001/2017/GAB/SUPEL, de 14 de fevereiro de 2017, publicada no Diario Oficial de Rond6nia de 24 de fevereiro de 2017.

a) Apresentagdo de pelo menos um atestado (os) e/ou declaragdo(des) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, na qual conste a
informacdo de que o licitante executou, satisfatoriamente, servicos compativeis em caracteristicas e quantidades conforme delimitado abaixo:

a.1) Entende-se por pertinente e compativel em caracteristicas o(s) atestado(s) que em sua individualidade ou soma, contemplem servigos condizente com o objeto desta licitagdo.
a.1.1.) Para fins de analise nesse certame serdo considerados produtos condizentes, os servigos de processamento de roupas em servigos de salde.

a.2) Entende-se por pertinente e compativel em quantidade o(s) atestado(s) que em sua individualidade ou soma de atestados concomitantes no periodo de execugdo (tendo sido os
servigos dos atestados prestados no mesmo periodo), comprove que a empresa prestou ou presta satisfatoriamente servicos com as especificacdes demandadas no objeto deste termo, com pelo
menos 30% (trinta por cento) do quantitativo previsto, item 2.1.28.1, para os servigos de lavanderia no Hospital de Extrema.

a.3) A andlise de cada subitem relativo ao Atestado de Capacidade Técnica quanto a caracteristicas, quantidades e prazos deverdo ser avaliados individualmente de acordo com o
previsto neste tépico, sendo desclassificado caso ndo atenda ao minimo previsto em qualquer dos subtdpicos individuais.

a.4) O atestado devera indicar dados da entidade emissora (razdo social, CNPJ, endereco, telefone, fax, data de emissdo) e dos signatarios do documento (nome, funcdo, telefone, etc.),
além da descricdo do objeto e quantidade expressa em unidade ou valor.

a.4) O atestado e/ou declaragdo emitido por pessoa de direito publico devera constar 6rgdo, cargo e matricula do emitente (Orientag¢do técnica nimero 001/2017/GAB/SUPEL de
14/02/2017, publicada no Diario Oficial de Rondo6nia no dia 24/02/2017 e nimero 002/2017/GAB/SUPEL de 08/03/2017, publicada no Diario Oficial de Ronddnia no dia 10/03/2017).

a.5) O disposto no subitem acima ndo enseja na imediata inabilitagdo do licitante, cabendo a Comissao de Licitagdo, se for o caso, empreender diligéncia para averiguar a veracidade
do documento (Orientagdo técnica nimero 001/2017/GAB/SUPEL de 14/02/2017, publicada no Diario Oficial de Rondonia no dia 24/02/2017 e nimero 002/2017/GAB/SUPEL de 08/03/2017,
publicada no Diério Oficial de Rondénia no dia 10/03/2017).

b) Licenca da Vigilancia Sanitaria Estadual vigente na época do certame para o objeto deste.

¢) Alvara de funcionamento expedido por Orgdo competente.

10.2 RELATIVA A QUALIFICAGAO JURIDICA
a) No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da
autenticidade no sitio http://www.portaldoempreendedor.gov.br/;

¢) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

d) No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

e) No caso de cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil
das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n25.764, de 1971;

f) No caso de agricultor familiar: Declaragdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P vilida, ou, ainda, outros documentos definidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social, nos
termos do art. 42, §22 do Decreto n°® 7.775, de 2012.
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g) No caso de produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢do Normativa RFB n?
971, de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

h) No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagdo, e se for o caso, ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

10.2.1 Os documentos acima deverdo estar acompanhados da Ultima alteragdo ou da consolidagdo respectiva.

10.3 RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

b) Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Estadual, admitida comprovagcdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de
débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

c) Certiddo de Regularidade de Débitos com a Fazenda Municipal, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de
débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em
fase de adimplemento;

e) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.4 RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Recuperagdo Judicial — Lei n°. 11.101/05 (recuperagao judicial, extrajudicial e faléncia) emitida pelo 6érgdao competente, expedida nos ultimos 90 (noventa) dias
caso ndo conste o prazo de validade.

a.1) Na hipdtese de apresentagdo de Certiddo Positiva de recuperagdo judicial, o (a) Pregoeiro verificara se a licitante teve seu plano de recuperagdo judicial homologado pelo juizo,
conforme determina o art. 58 da Lei 11.101/2005.

a.2) Caso a empresa licitante ndo obteve acolhimento judicial do seu plano de recuperagdo judicial, a licitante sera inabilitada, uma vez que ndo ha demonstracdo de viabilidade
econOmica.

b) Balango Patrimonial, referente ao ultimo exercicio social, ou o Balango de Abertura, caso a licitante tenha sido constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou
registrado na Junta Comercial do Estado, para que o(a) Pregoeiro(a) possa aferir se esta possui Patriménio Liquido (licitantes constituidas a mais de um ano) ou Capital Social (licitantes constituidas a
menos de um ano), de 5% (cinco) por cento) do valor estimado do lote que o licitante estiver participando.

b.1) no caso do licitante classificado em mais de um item/lote, o aferimento do cumprimento da disposi¢do acima levara em consideragdo a soma de todos os valores referencias;

b.2) caso seja constatada a insuficiéncia de patrimdnio liquido ou capital social para a integralidade dos itens/lotes em que o licitante estiver classificado, o Pregoeiro o convocara para
que decida sobre a desisténcia do(s) item(ns)/lote(s) até o devido enquadramento a regra acima disposta;

b.3) as regras descritas nos itens b.1 e b.2 deverdo ser observadas em caso de ulterior classificacdo de licitante que ja se consagrou classificado em outro item(ns)/lote(s).

10.5 DOCUMENTAGAO RELATIVA A REGULARIDADE TRABALHISTA

a) Certiddo de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, admitida comprovagdo também, por meio de
“certiddo positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de adimplemento;
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10.6 A empresa deverd apresentar declaragdo de que a empresa ndo emprega menor de 18 anos, conforme disposto no inciso 33 do art. 72 da Constitui¢do Federal.

11. DECLARAGOES
11.1 Declaragdo de que o representante da empresa nao é servidor publico, nos termos do art. 12 da Constituigdo Estadual.

11.2 Poderdo ser apresentadas certiddes positivas com efeito negativo.

12. DA VISTORIA TECNICA
12.1. A vistoria é facultativa ficando a cargo das concorrentes a sua realizagdo ou ndo. Porém, destaca-se que posteriormente ndo serdo aceitas reclamagdes, sob qualquer hipotese.
12.2. Se optante pela vistoria as empresas licitantes, poderdo colher subsidios e informagdes, quando da elaboragdo de suas planilhas de custos, para fins de pesquisa de mercado.
12.3. A vistoria deverd ser realizada pelo representante legal da empresa ou responsavel técnico.

12.4. A vistoria podera ser realizada em qualquer dia util e de expediente do Hospital Regional de Extrema - HRE, devendo, porém ser agendada junto a Direcdo da Unidade
Hospitalar, até o ultimo dia util que anteceder ao dia marcado para o inicio do pregao.

12.5. O interessado (a) devera comparecer para a vistoria na Dire¢do Geral do Hospital Regional de Extrema - HRE, munido da Declaragdo de Vistoria, conforme modelo constante no
Anexo |.

12.6. A Vistoria Técnica de que trata o item acima, visa possibilitar as empresas concorrentes ter total ciéncia das condi¢Ges das instalagdes fisicas a serem disponibilizados na Unidade
contemplada neste Termo de Referéncia.

12.7. O agendamento devera ser feito através dos telefones: (69) 3238-2406/3238-2369.

13. DAS PROPOSTAS
13.1. As propostas serdo processadas e julgadas pela menor prego por item.

13.2. Na proposta deverdo constar o preco unitario e total, expressos e moeda corrente nacional, nela incluidas todos os custos diretos e indiretos: taxas, encargos, seguros, frete,
servigos, depreciagdo, emolumentos e quaisquer outros custos que direta ou indiretamente venha ocorrer referentes a realizagdo dos servigos descritos neste termo.

14. DA PARTICIPAGAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO

14.1 Fica vedada a participa¢cdo de empresas reunidas sob a forma de consdrcio, tendo em vista o objeto da licitacdo ndo é de grande porte, complexo tecnicamente, e tampouco
operacionalmente inviavel de ser executado por apenas uma empresa, portanto, nio é o caso da aplicacdo do art. 33, da Lei Federal n2 8.666/93.

14.2 A auséncia de consodrcio ndo trard prejuizos a competitividade do certame, visto que, em regra, a formacgdo de consércios é admitida quando o objeto a ser licitado envolve
questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitacdo do edital.

15. DAS CONDIGOES GERAIS

15.1. A Contratada se obriga a aceitar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente previstas respeitando os limites do artigo 65 da Lei 8.666/93 e suas alterag¢des, tendo
como base os pregos constantes da (s) proposta (s) Contratada (s), diante de necessidade comprovada da Administragdo.

15.2. Todas as comunicag0es relativas ao presente Termo de Referéncia serdo consideradas como regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta protocolada, telegrama, fax,
meio eletrénico ou na sede da contratada.
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15.3. Qualquer tolerdncia da Contratante quanto a eventuais infragdes contratuais ndo implicard renuncia a direitos e ndo pode ser entendida como aceitagdo, novagdo ou
precedente.

15.4. Esse Termo de Referéncia, encontra-se em harmonia com o Decreto n? 21.264 de 20 de setembro de 2016 que dispGe sobre a aplicagdo do Principio do Desenvolvimento
Estadual Sustentavel no ambito do Estado de Rondénia.

15.5. No Preenchimento da Planilha de Custos deverd ser observada para cada categoria profissional a tabela de Saldrios de acordo com a Convencao Coletiva dos Trabalhadores
correspondentes.

15.6 Sera eleito o foro da Comarca de Porto Velho/RO, com expressa rentncia de qualquer outro, para dirimir os possiveis litigios que decorram do presente procedimento.

16. ANEXOS
ANEXO | — Modelo de Declaragdo de Vistoria;
ANEXO Il — Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da Unidade de Saude;
ANEXO Ill - Modelo de Guia de Fiscalizagdao dos Contratos de Terceirizacdo;
ANEXO IV — Quadro das Necessidades para os Servicos de Lavanderia;

ANEXO V — Modelo de Planilha de Custos e Formacao de Pregos.

Porto Velho/RO, 17 de maio de 2022.

Elaborado por:

Thaisa Soares da Silva
Assessora - GECOMP/SESAU/RO
Matricula: 300.105.036

Revisao Técnica:

Carla de Souza Alves Ribeiro

Gerente de Compras - GECOMP/SESAU
Matricula: 300.101.134

Revisdo técnica:
Lucilene Kalki

Diretora HRE
Matricula: 300.021.943
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Revisdo técnica:
Aline Paulino de Brito
Enfermeira - HRE

Matricula: 300.131.117

Revisdo técnica:
Genival Bastos Almeida
Engenheiro Mecanico

Matricula: 300.121.252

Na Forma do que dispde o Artigo 72 paragrafo 22 e incisos |, Il e Ill da Lei n2 8.666/93, aprovo, declaro e dou fé no presente Termo de Referéncia e Anexos.

(Assinado Eletronicamente)
Secretario de Estado da Saude de Rondodnia
SESAU/RO

ANEXO |
MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

A
SUPEL/RO: Superintendéncia Estadual de Licitagdes de Ronddnia
REF.:

A (Nome da Empresa, CNPJ), declara, para fins de participacdo desta licitagdo, que vistoriou os locais dos servigos a serem realizados, que esta ciente do estado de conservagdo destes,
do grau de dificuldade dos servicos e ndo fara qualquer reclamagao posterior de desconhecimento de detalhes técnicos ndo detectados na vistoria.
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Nome e assinatura do responsavel pela Empresa

ANEXO 11
AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LAVANDERIA HOSPITALAR NAS DEPENDENCIAS DA UNIDADE DE SAUDE

1 - INTRODUGAO
Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de prestagdo de servicos de Lavanderia Hospitalar.

As atividades descritas neste documento deverdo ser efetuadas periodicamente pela equipe responsavel pela fiscalizagdo/controle da execucgdo dos servigos, gerando relatérios
mensais de presta¢do de servigos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2 - OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados pela Contratada na execugdo dos contratos de prestacdo de servigos de lavanderia hospitalar.

3 - REGRAS GERAIS

3.1. A avaliagdo da Contratada na Prestagdo de Servigos de lavanderia hospitalar se faz por meio de andlise dos seguintes aspectos:
a) Desempenho Profissional;

b) Desempenho das Atividades;

c) Gerenciamento.

4 - CRITERIOS

No formulario “Avaliacdo de Qualidade dos Servigos”, devem ser atribuidos os valores 3 (trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Realizado”,
“Parcialmente Realizado” e “Nao Realizado”, respectivamente.

4.1 - CRITERIOS DA PONTUAGCAO A SER UTILIZADA EM TODOS OS ITENS AVALIADOS:

Realizado Parcialmente Realizado | Nao Realizado
03 (trés) pontos 01 (hum) ponto 0 (zero) ponto

4.2 - CONDICOES COMPLEMENTARES
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4.2.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, esse serd desconsiderado.

4.2.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera realizar reunido com a Contratada, até dez dias apds a medigdo do periodo, visando proporcionar
ciéncia quanto ao desempenho dos trabalhos realizados naquele periodo de medicdo e avaliagdo.

4.2.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando o atendimento de determinado item, esta solicitagdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo gestor do
contrato.

Nesse periodo, esse item ndo deve ser analisado.

5 - COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1 Desempenho Profissional:

ITEM Percentual~de
ponderagdo
Cumprimento das Atividades 50%
EPI’S, Uniformes e Identificagdo 30%
Qualificagdo/ Atendimento / Postura 20%
Total 100%
5.2 Desempenho das Atividades:
ITEM Percentual~de
ponderagdo
Disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos 40%
Manutengao e reposigdo de suprimentos 40%
Controle e contabilizagdo do peso de roupa
Processada 20%
Total 100%
5.3 Gerenciamento:
ITEM Percentual~de
ponderagdo
Periodicidade da Supervisdo 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais 30%
Atendimento as Solicitagdes 25%
Saldrios, Beneficios e ObrigagSes Trabalhistas 25%
Total 100%

6 - PENALIDADES

6.1 Adverténcia: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por duas avaliagées subseqiientes ou 03 alternadas, no periodo de 06 meses, em quaisquer dos aspectos, a Contratada
podera sofrer adverténcia por escrito, apds consideragdes do gestor do contrato e juntadas copias das avaliagGes realizadas no periodo
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6.2 Multa: na ocorréncia de notas 0 (zero) ou 1 (um) por trés avaliagbes subseqilientes ou quatro alternadas, no periodo de 06 meses, em quaisquer dos aspectos, a Contratada podera
sofrer multa, segundo cldusula especifica do Termo de Contrato, apds consideragdes do Gestor do Contrato.

6.3 Sangdes: aplicar a penalidade se for o caso, em conformidade com a Resolugdo RDC. 52/05

7 - RESPONSABILIDADES
7.1. Equipe de Fiscalizagdo:

* Responsavel pela Avaliagdo da Contratada utilizando-se o Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos e encaminhamento de toda documentagdo ao Gestor do Contrato
juntamente com as justificativas, para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1 (um).

7.2. Gestor do Contrato:

* Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pelo encaminhamento das consolidagdes e do relatério das instalagGes a Contratada;
* Responsavel pela aplicagdo de adverténcia a Contratada e encaminhamento de conhecimento a autoridade competente;

* Responsavel pela solicitagdo de aplicagdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa prévia a Contratada;

* Responsavel pela emissdo da Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial ou Final.

8 - DESCRICAO DO PROCESSO

8.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato e com base no Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento
diario do servigo prestado, registrando e arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

8.2 No final do més de apuracao, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato deve encaminhar, em até cinco dias apds o fechamento das medi¢Ges, os Formularios de Avaliacao
de Qualidade dos Servigcos gerados no periodo, acompanhado das justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um) para o Gestor do Contrato.

8.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com base em todos os Formularios de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos gerados durante
este periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e encaminhar uma via para a Contratada.

8.4. De posse dessa avaliagdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medi¢do seguinte as penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a Defesa Prévia a Contratada.

8.5. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das medi¢Ges, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, a
performance global da Contratada em relagdo aos conceitos alcangados pela mesma.

8.6. Cabe ao Gestor do Contrato emitir, mensalmente e quando solicitada, a Avaliagdo de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro Resumo e conceituando a
Contratada como segue.

Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada obtiver nota final acumulada superior a 6,75 e auséncia de penalidades previstas no item 6;
Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada apesar de obter nota final acumulada superior a 6,75 ja tenha sido penalizada de acordo com o item 6;

Conceito Geral Ruim e Desempenho ndo Recomendado: quando a Contratada além de obter nota final acumulado inferior a 6,75 ja tenha sido penalizada de acordo com o item 6.

SUB-ANEXOS
1 - Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da Unidade Contratante
2 - Instrugdes para o preenchimento do Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos

3 - Relatério das Instalagées e Quadro Resumo.
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1 - Formulario de Avaliagao de Qualidade dos Servigos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da Unidade Contratante

Contrato ndmero: Unidade: | Periodo: | Data:

Contratada:

Responsdvel pela Fiscalizagdo:

Gestor do Contrato:

Peso | Nota | Subtotal
1-D issi
Grupo esempenho Profissional (@ | (b) |(c=axb)

Cumprimento das Atividades 50%
EPI’S, Uniformes e Identificacdo. 30%
Qualificagdo/ Atendimento / Postura | 20%

TOTAL
Grupo 2 - Desempenho das Atividades PZ:)O I\I(Z;a ';::::th)l
Disponibilizagdo e instalagdo de equipamentos | 40%
Manutengdo e reposigdo de suprimentos 40%
Controle e contabilizagdo do peso de roupa
Processada 20%
TOTAL
Grupo 3 - Gerenciamento P(f)o I\I(Z;a ':::::itz)l
Periodicidade da Supervisao 20%
Gerenciamento das Atividades Operacionais | 30%
Atendimento as Solicitagdes 25%
Salarios, Beneficios e Obrigagdes Trabalhistas. | 25%
TOTAL

I NOTA FINAL (somatdria das notas totais para o grupo 1,2 e 3) I I

Nota:
. Assinatura do Assinatura do Assinatura do
Realizado (3); 3 .
. ; Responsavel pela | Responsavel da | Gestor do Contrato:
Parcialmente Realizado Fiscalizagdo: Contratada:
(1); Ndo Realizado (0) sao0: ’

2 - InstrugGes para o Preenchimento do Formulario de Avalia¢gdo de Qualidade dos Servigos de Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da Unidade Contratante
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Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa ser avaliado no momento, considerar item NAO AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 - Desempenho
Profissional Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Cumprimento das atividades definidas nas especificagGes técnicas dos servigos e no contrato com observagdo as normas vigentes, tais como:
- Coleta da roupa suja no setor de expurgo da unidade;
- Separagdo da roupa suja;
- Lavagem da roupa suja;
Cumprimento das - Secagem e cala.mdragem da roupa Iim.p.a\;
Atividades - Reparos e reaNproveltamento de pegas dz.amﬁcadas;
- Separagdo e embalagem da roupa limpa;
- Transporte e entrega da roupa limpa na rouparia do hospital em uma periodicidade ndo superior a 24 horas.
- Disponibilizagdo de mao de obra especializada, pessoal técnico, operacional e administrativo, em nimero suficiente para desenvolver todas as atividades previstas.
- Apresentagdo das formulagGes do processo de lavagem, descrevendo a operagdo — dosagem dos produtos, tempo de lavagem e temperatura da dgua e dos procedimentos a serem
realizados para: sujeira pesada - sangue, fezes, pomada, etc.; sujeira leve — sem presenca de secregdes, retirada de manchas quimicas e organicas.
Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo e com aparéncia pessoal adequada.
EPI’S Uniformes e Utilizagdo de equipamentos de protegdo individual e uniforme adequados as tarefas que executam e as condigGes climaticas (Mascara, protegdo ocular, avental, botas e luvas de borracha
Identificagdo cobrindo os bragos).
Manter seu pessoal uniformizado, identificando-os mediante crachds com fotografia recente e provendo dos Equipamentos de Prote¢do Individual - EPI's;
Qualificagdo e habilitagdo da mao de obra disponibilizada pela Contratada:
Qualificagdo/Atendimento/ - Selecionar e preparar rigorosamente os funcionarios que irdo prestar os servigos, encaminhando elementos com fungdes profissionais devidamente registradas em suas carteiras de
Postura trabalho;
Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o publico.
Grupo 2 - Desempenho das Atividades Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Disponibilizagdo, manutengdo e instalagdo de todos os equipamentos necessarios a execugdo do servigo, tais como:
- Balanga Digital com laudo de aferigdo valido por 6 meses emitido por empresa especializada do ramo sem 6nus para a CONTRATANTE;
- Contéineres com tampa lavével;
- Sacos hampers de tecido ou de plastico descartaveis;
- Carros prateleiras ou do tipo gaiolas.
Manutencdo e conservagdo dos equipamentos:
- Executar a manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos utilizados.
- Reparagdo dos equipamentos danificados em até 24 (vinte e quatro) horas.
Na impossibilidade de reparo no prazo mencionado, a Contratada devera providenciar o processamento contingencial da roupa.
- Proceder a limpeza e desinfecgdo dos equipamentos de acordo com as recomendag&es dos fabricantes da maquinaria.
- Seguir normas de procedimentos visando conservar o equipamento em bom estado e limpeza,

Disponibilizagdo e instalagdo de
Equipamentos

A Contratada devera disponibilizar materiais de consumo em quantidades suficientes para atender a legislacdo técnica e sanitaria vigente, responsabilizando-se por:
- Apresentar cépia reprografica autenticada: frente e verso do certificado de registro dos produtos quimicos utilizados nas D.I.S.A.D.S - Divisdo de Produtos Saneantes
Domissanitarios e Divisdo Nacional de Vigilancia do Ministério da Saude;
- Manter o padrdo de cor ou de brancura e resisténcias dos tecidos que serdo testados a cada 60 (sessenta) dias;
- Seguir as instrugdes dos fabricantes quanto as dosagens dos produtos a serem utilizado, visando a garantia do servico executado.
- Apresentar ao Contratante, sempre que solicitado, a composi¢do quimica dos produtos, para anélise e precaugGes com possiveis intercorréncias que possam surgir com
empregados da Contratada, ou com terceiros.

Manutengado e reposigdo de
suprimentos

Controle e contabilizagdo do peso de roupa Manter controle, inventario e contabilizagdo mensal da quantidade de roupas processada, na seguinte conformidade:
processada
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- O controle da roupa suja serd efetuado pelo funcionario designado pela Contratante em conjunto com a Contratada. A roupa deverd ser pesada pela Contratada na
presenca do funcionario da Contratante;
- Devera ser elaborado um relatério didrio pela Contratada, informando o peso da roupa retirada - em kg. Este relatério devera ser aprovado pelo funcionario da
Contratante;
- O relatdrio acima devera ser emitido em 02 — duas vias, conferidas e assinadas pelos responsaveis pela Contratada e Contratante. Uma das vias devera ficar com o
responsdvel pela Contratante.
- Quando da entrega da roupa processada, esta devera ser pesada na presenca de um empregado da Contratada e outro da Contratante.
O peso da roupa limpa ndo devera ser inferior ao peso do mesmo lote de roupa suja multiplicado por (1 - indice de sujidade definido pela Unidade Contratante). Os valores
desse indice devem estar entre 8% e 15%;
- As roupas limpas, quando de sua entrega, deverdo vir acompanhadas de uma relagdo geral, constando o rol da roupa entregue - nimero total de cada peca e peso da
roupa limpa;
- As relagGes acima deverdo ser emitidas em 02 - duas vias, conferidas e assinadas pelos responsaveis pela Contratada e Contratante. Uma das vias devera ficar com o
responsavel pela Contratante.

Grupo 3 - Gerenciamento

Notas: (Bom (3), Regular (1), Péssimo (0))

Periodicidade da Supervisdo

Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos servigos, de maneira estruturada, mantendo constante suporte para dar atendimento
a eventuais necessidades para o suprimento de roupas limpas.
- Execugdo de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade acordada.
- Indicagdo de 01 (um) preposto que serd o responsavel por todas as agdes administrativas da prestagdo de servigo, tais como, controle de manutengdo e limpeza dos
equipamentos, emissdo de relatérios gerenciais, etc.

Gerenciamento das Atividades
Operacionais

Apresentar semestralmente laudo com os resultados dos:
- Testes bacterioldgicos do meio ambiente e da dgua de abastecimento da lavanderia;
- Testes de durabilidade dos tecidos;
- Testes de PH de produtos e da agua.

Atendimento as Solicitagdes

- Atender, de imediato, as solicitagdes da Contratante quanto as substituicdes de empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagdo dos
Servigos.

Saldrios, Beneficios e ObrigagGes
Trabalhistas.

Comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada segundo o contrato.

Comprovac¢do do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada segundo o contrato

DOCUMENTOS INICIO DA AngR;D\ggo COMPROVAGAO COMPROVAGAO
PRESTACAO EMPREGADOS ANUAL MENSAL
Contrato de trabalho X X
Convengdo Acordo Sentengas normativas X X
Registro empregado X X
(livro com Numero registro e da CTPS)
RAIS X X
Folha de pagamento (férias, 13 salério, recolhimento previdenciario, saldrio familia, vale
transporte, vale refeigdo, cesta basica, assisténcia médica e hospitalar, auxilio funeral, X X
seguro de vida contribuigdo sindical)

Em havendo a rescisdo de Contrato de Trabalho de um profissional sob este contrato, e substituicdo por outro, a Contratada se obriga a apresentar, em relagdo ao empregado cujo contrato se extinguir, os

- Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho devidamente homologado quando o trabalhador tiver mais de um ano prestando servi¢o na Contratada;

seguintes documentos:

- Documento de concessao de Aviso Prévio trabalhado ou indenizado;
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- Recibo de entrega da Comunicagdo de Dispensa e do Requerimento de Seguro Desemprego;
- Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS e da Contribuigdo Social em que conste o recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa causa ou em caso de extingdo do contrato
por prazo indeterminado;
- Cdpia do Atestado de Saude Ocupacional (ASO) comprovando a realizagdo de exame médico dimessional.

3 - Relatdrio das Instalagbes e Quadro Resumo Lavanderia Hospitalar nas Dependéncias da Unidade Contratante

Relatério das Instalagoes

Locais de Prestac¢ao dos Servigos

Subtotal | Subtotal
grupo 1l | grupo 2

Subtotal
grupo 3

Nota Final (somatdria das notas totais para o grupo 1,2 e 3)

Avaliagdo Global

Quadro Resumo

GRUPO MES
Grupo1|01|02|03|04 |05 |06 | Média
Grupo 2
Grupo3
TOTAL

ANEXO 11l

MODELO DE GUIA DE FISCALIZAGAO DOS CONTRATOS DE TERCEIRIZACAO
ANEXO VIII-B/IN n2 5/2017

DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

1. A fiscalizagdo administrativa, realizada nos contratos de prestacdo de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, podera ser efetivada com base em critérios
estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

2. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigagGes trabalhistas e sociais, nas contratacdes com dedica¢do exclusiva dos trabalhadores da contratada exigir-se-4, dentre outras, as

seguintes comprovagdes:

2.1.No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacgao:
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a.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, hordrio do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscri¢do no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF),com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos,quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a
verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);

b.2. certidGes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3.Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela Administracdo, de quaisquer dos seguintes documentos:

c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado,a critério da Administracao contratante;

c.2. codpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como tomador o érgdo ou entidade contratante;

c.3. cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos ou, ainda, quando necessario,cépia de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares(vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servigos e de qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de cdpia da documentacdo abaixo relacionada,quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:
d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
d.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisées contratuais;

d.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;

d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

2.2.No caso de cooperativas:

a) recolhimento da contribuigdo previdenciaria do INSS em relagdo a parcela de responsabilidade do cooperado;

b) recolhimento da contribui¢do previdenciaria em relacdo a parcela de responsabilidade da Cooperativa;

c) comprovante de distribuicdo de sobras e produgao;

d) comprovante da aplicagdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (Fates);

e) comprovante da aplicagdo em Fundo de reserva;

f) comprovacdo de criacdo do fundo para pagamento do 132 salario e férias; e

g) eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as sociedades cooperativas.

2.3. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizac¢Ges Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip's) e as OrganizagOes Sociais, sera exigida a comprovacdo de atendimento a
eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.

3. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados na alinea "a" do subitem 2.1 acima deverdo ser apresentados.
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4. Os documentos necessdrios a comprovagdo do cumprimento das obrigagGes sociais trabalhistas elencados nos subitens 2.1,2.2 e 2.3 acima poderao ser apresentados em original ou
por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da Administragdo.

5. A Administracdo devera analisar a documentagdo solicitada na alinea "d" do subitem 2.1 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogdveis por
mais 30 (trinta)dias, justificadamente.

6. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigdes previdenciarias, os fiscais ou gestores de contratos de servigos com regime de dedicacdo exclusiva de mdo de
obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

7. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servicos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra
deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

8. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutenc¢do das condi¢des de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais
sangoes.

8.1. A Administragdo podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigages trabalhistas ou suas condi¢Ges de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
quando nao identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as
obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera encaminhado ao gestor do contrato.

10.Além das disposiges acima citadas, a fiscalizagdo administrativa devera observar, ainda, as seguintes diretrizes:
10.1. Fiscalizagdo inicial (no momento em que a prestagdo de servigos é iniciada)

a) No momento em que a prestagdo de servigos € iniciada,deve ser elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo.Ela contera informagdes sobre todos os empregados
terceirizados que prestam servicos no 6rgdo ou entidade, divididos por contrato, com os seguintes dados: nome completo, numero de inscricdo no CPF, fungdo exercida, saldrio, adicionais,
gratificagGes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagdo), horario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas.

b) A fiscalizagdo das Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) sera feita por amostragem. Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados devem ser conferidas, a fim de
gue se possa verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela empresa e pelo empregado. Devem ser observadas, com especial atencdo, a data de inicio do
contrato de trabalho, a fun¢do exercida, a remuneragdo (corretamente discriminada em saldrio-base, adicionais e gratificagGes), além de demais eventuais altera¢cdes dos contratos de trabalho.

¢) O nimero de terceirizados por fungdo deve coincidir como previsto no contrato administrativo.
d) O saldrio ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencgéo Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT).

e) Devem ser consultadas eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT para as empresas terceirizadas (por exemplo, se os empregados tém direito a auxilio-alimentagdo
gratuito).

f) Deve ser verificada a existéncia de condi¢Ges insalubres ou de periculosidade no local de trabalho, cuja presenca levarad ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados.
Tais condigdes obrigam a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protegdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestagdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagdo, devidamente autenticada:

g.1. relagdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade(RG) e inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), e indicagdo dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos,quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsdveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

g.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

10.2. Fiscalizagao mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura)

a) Deve ser feita a retengdo da contribuigdo previdencidria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servigo.

b) Deve ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.
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c)Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND)relativa a Créditos Tributdrios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao

Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no Sicaf.

d) Exigir, quando couber, comprovagdo de que a empresa mantém reserva de cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art.

66-A da Lein? 8.666, de 1993.

10.3. Fiscalizagao diaria

a) Devem ser evitadas ordens diretas da Administragdo dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais

reclamag0Oes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

empregador.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestagdo do servigo,como a negociacdo de folgas ou a compensagdo de jornada,deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva do

c)Conferir por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.
10.4. Fiscalizagao procedimental

a) Observar a data-base da categoria prevista na CCT. Os reajustes dos empregados devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa no dia e percentual previstos, devendo ser

verificada pelo gestor do contrato a necessidade de se proceder a repactuagao do contrato, inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

b)Certificar de que a empresa observa a legislagdo relativa a concessao de férias e licengas aos empregados.

c) Certificar de que a empresa respeita a estabilidade provisdria de seus empregados (cipeiro, gestante, e estabilidade acidentaria).

10.5.Fiscalizagdo por amostragem

a) A Administragdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados, que verifiquem se as contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS estdo ou ndo sendo recolhidas em seus nomes.
b) A Administragdo devera solicitar, por amostragem, aos empregados terceirizados os extratos da conta do FGTS, os quais devem ser entregues a Administragdo.

c) O objetivo é que todos os empregados tenham tido seus extratos avaliados ao final de um ano (sem que isso signifique que a analise ndo possa ser realizada mais de uma vez em um

mesmo empregado), garantindo assim o "efeito surpresa" e o beneficio da expectativa do controle.

d) A contratada devera entregar, no prazo de 15 (quinze)dias, quando solicitado pela Administragdo, por amostragem, quaisquer dos seguintes documentos:

d.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado,a critério da Administragdo contratante;

d.2. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagdo dos servigos, em que conste como tomador o 6rgdo ou entidade contratante;

d.3. cépia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares(vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei, Acordo, Convengdo ou Dissidio

Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado.

ANEXO IV
QUADRO DAS NECESSIDADES PARA OS SERVICOS DE LAVANDERIA

ITEM DESCRICAO

Providenciar Alvara sanitario e licenga de funcionamento emitido pelo 6rgdo de vigilancia sanitaria estadual ou municipal referente ao ano vigente. O
servico que funcionar sem esse documento estara infringindo a Lei Federal n2. 6437/77 (BRASIL, 1977).
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Providenciar Responsdvel Técnico para o setor de lavanderia.

Observagdo: Segundo a ANVISA o Responsavel Técnico deve ter formagdo minima de nivel médio, capacitagdo em seguranca e saude ocupacional.

I*

Instituir a Comissdo Interna de Prevengdo Acidentes.

Apresentar plano de treinamento anual e periddico com os profissionais do setor.

Elaborar e executar o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais.

Observagao: Instituir um trabalho conjunto com a Comissao Interna de Prevencgao de Acidentes.

Providenciar Alvara de Preven¢do e Combate a Incéndio de acordo com as legislagGes locais do Corpo de Bombeiros, normas da ABNT e do Ministério do
Trabalho e Emprego.

Providenciar Manual de Normas e Rotinas padronizados e atualizados para o setor.

Providenciar controle bacterioldgico e fisico quimico da dgua que abastece a lavanderia conforme estabelecido pela Portaria/MS n2. 518, de 25 de
margo de 2004 (BRASIL, 2004).

Apresentar relagdo dos funcionarios.

10

Apresentar carteira de vacinagdo dos funcionarios com esquema de vacinagdo completo.

11

Instituir e implementar Programa de Gerenciamento de Equipamentos (Manuten¢do Preventiva) maquinas de processamento de roupas, com
apresentagao do contrato.

12

Providenciar Procedimento Operacional Padrdao — POP, para cada etapa do processamento de roupas e dos produtos utilizados.

13

Providenciar Controle de prazo de validade dos produtos de limpeza e processamento de roupas.

14

Providenciar Procedimento Operacional Padrdao — POP, para cada etapa do processamento de roupas e dos produtos utilizados.

*Responsabilidade da Contratante

2. Estrutura Fisica e Recursos Materiais

ITEM

DESCRICAO

Adequar estrutura fisica da lavanderia de acordo com as Normas da RDC n° 50/2002 e RDC n°307/2002, respeitando Fluxo de Trabalho e contaminaco.

Providenciar manutengdo sistema de exaustdo para area suja (BRASIL 2000).

3*

Providenciar copa ou disponibilizar refeitdrio (para os funcionarios) do Setor.

Observagdo: N3do realizar as refeigdes na drea de processamento de roupas.

Providenciar e realizar manutengdo de sanitarios exclusivos para funcionarios (com pia, lixeira acionado a pedal sabonete liquido, papel, toalha, chuveiro
e ralo escamotedvel ).
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Providenciar reparo do piso e revestimento de paredes e tetos de toda area da Lavanderia.

Observagdo: O material para revestimento deve ser lavavel e de superficie lisa.

Respeitar o fluxo de contaminagdo entre as areas contaminada e Limpa.

Observagdo: Manter porta da area contaminada fechada e impedir fluxo de funcionarios desta, para area limpa.

Providenciar cubas/lavabos exclusivos para lavagem das maos com dispensers para papel toalha, sabonete liquido e lixeira com acionamento a pedal.

Observacdo: Cada area (contaminada e limpa) devera conter sua cuba, bem como seus acessorios. O papel tolha e o sabonete liquido deverdo ser
disponibilizados em quantidades suficientes.

Observagao: Abolir uso de sabdo em barra e tolha de tecido para lavagem e secagem das maos.

Providenciar reparo e /ou substituicdo de portas e portais danificados.

10

Realizar troca dos filtros dos bebedouros a cada 6 (seis) meses ou conforme as orientagées do fabricante. Obs. A contratada devera fornecer e
providenciar dgua e bebedouros para os funcionarios.

11

Providenciar reparo da fiagdo elétrica que se encontra danificada e exposta em alguns pontos do setor (drea contaminada e limpa).

Observacgdo: As instalagGes elétricas devem ser projetadas, executadas, operadas e mantidas conforme orientagdes da ABNT NBR 5410:2005 e ABNT NBR
13534:1995.

Os equipamentos elétricos devem ser aterrados conforme orientacdes da ABNT NBR 5419:2005.

12

Identificar e embutir instalagGes elétricas e identificar as tomadas quanto a voltagem.

13

Providenciar reparo e/ou substituicdo dos equipamentos destinados ao processamento de roupas, pois apresentam conservagdo inadequada(ferrugem e
maquina de lavagem danificada).

Observagdo: seguir o Manual de Processamento de Roupas de Servigos de Saude: Prevengdo e Controle de Riscos - Anvisa/2009 e atualizagdes, para
verificar a capacidade e o quantitativo de recursos materiais e humanos.

14

Providenciar calandra e coifa, com termometro para cada camara de aquecimento,termostato, dispositivo de prote¢do que impeca a inser¢do de
segmentos corporais dos trabalhadores junto aos cilindros ou partes moveis do equipamento .(BRASIL, 2005 — NR 32).

15

Providenciar balanga para pesagem de roupas sujas antes do processamento.

16

Substituir carrinhos de transporte de roupas danificados e providencia-los em numero suficiente.

Observagdo: O carrinho deve conter tampa e ser de material ndo oxidavel, ndo poroso e lavavel.

17

Abolir uso de mobiliario de madeira no ambiente de lavanderia. A contratada devera substituir todos os mobiliarios de madeira por mobiliarios passiveis
de limpeza e desinfeccdo, de superficies lisas, de cor clara, seguindo as orientages da RDC N° 50/02.

18

Realizar higiene rigorosa do ambiente para guarda de materiais de limpeza e para o processamento de roupas.

Observagao: Providenciar prateleiras para acondicionar os produtos de Limpeza, retirando-os em contato com o piso.

19*
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20 | Implantar e implementar uma rotina de limpeza e desinfec¢do terminal de piso, paredes e tetos superficies.

21 | Providenciar roupas privativas para os profissionais do setor.

Desocupar, retirar caixas, materiais do corredor que é destinado para o fluxo/abastecimento de roupas limpas para o hospital.

22%
Observagdo: Providenciar depdsito para o setor de almoxarifado com dimensionamento compativel com a demanda do hospital.

23 Providenciar Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) adequados e em numeros suficientes para os funcionarios do setor.(luvas de borracha de cano
longo reutilizaveis, mascara cirdrgica e protegdo ocular, touca ou Gorro, avental impermeavel e de manga longa e Botas de latex).

4% Providenciar sistema de tratamento de esgoto do setor, pois, de acordo com a Resolu¢do CONAMA 357/2005, que estabelece as condi¢des e padrdes de
lancamento de efluentes diz que todo efluente deve receber tratamento prévio antes de ser langado em curso d’agua.
Providenciar materiais de costura. (tecidos, agulhas com Numero proporcional a maquina, linhas, tesouras, etc...)

25

Observacgdo: Ver com responsavel pela area de costura da lavanderia.

*Responsabilidade da Contratante

ANEXO V

MODELO DE PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAOQ DE PREGOS

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

Data de apresentacao da proposta (més/ano)
B ESPECIFICAGAQ

Ano Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em
Dissidio Coletivo)

D N2 de meses de execucdo contratual
Identificagdo do Servigo
Anexo llI-A — M3o-de-obra
Mao-de-obra vinculada a execuc¢do contratual

Dados complementares para composigdo dos custos referente a mio-de-obra Valor (RS)

Tipo de servico (mesmo servigo com caracteristicas
distintas)

W Caldvim Blarasakiem das Catasacis Deafieslae sl
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Categoria profissional (vinculada & execugdo

2 contratual)
4 | Data base da categoria (dia/més/ano)
MODULO 1 : COMPOSICAO DA REMUNERAGAD
1 |Composigdo da Remuneragdo Valor (RS)
A |Salario
B |Adicional de Periculosidade 30% sobre o saldrio
¢ Adicional de Insalubridade(CONFORME CLAUSULA 112 T T An P ey o
DA CCT)
D |Adicional Noturno 20% sobre a horadiurna
E |Hora noturna adicional (somente apds as 05:00h) ;Ib;x;;aag:-cs:ﬁ:: M- Neowmal
F INTERVALO INTRAJORNADA
G |DSR INTRAJORNADA
TOTAL DA REMUNERACAQ|
MODULO 2: BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
2.1 |DECIMO TERCEIRO SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS Valor (R3)
A |13 2 Saldrio
B |Férias(8,33%) e Adicional de Férias (TR x 2,78%)

TOTAL

Base de cdlculo: De acordo com a instru¢do normativa n? 05/2017 anexo VIl nota 3, a base de calculo neste médulo deverd

ser a soma: MODULO 1 + SUBMODULO 2.1.

N
(8]

Encargos previdencidrios e FGTS

Valor (RS)

Inss

Sesi ou Sesc

Senai ou Senac

Incra

Saldrio Educacdo

Fgts

RAT X SAT (Conforme GFIP)

I|O|m|m|O|ln]|@| >

Sebrae

TOTAL

i
w

BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

Valor (RS)

Transporte

Auxilio alimentacao

Assisténcia médica e familiar

Auxilio creche

mlo|lo|@=]|>

Seguro de vida

TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
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Quadro-resumo do médulo 2-ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS
2.1 |132 SALARIO, FERIAS E ADICIONAL DE FERIAS
2.2 | GPS, FGTS E OUTRAS CDNTRIBUICﬁES
2.3 |BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
TOTAL
MODULO 3: PROVISAO PARA RESCISAO
3.0 |Provisdo para Rescisdo Valor (RS)
A | Aviso Prévio Indenizado
B |Incidéncia do FGTS sobre Aviso Prévio Indenizado
c Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre o Aviso
Prévio Indenizado
D |Aviso prévio trabalhado
E Incidéncia dos encargos do submédulo 2.2 sobre Aviso
Prévio Trabalhado
. Multa do FGTS e Contribuicdo Social sobre o Aviso
Prévio Trabalhado.
TOTAL
MODULO 4 — CUSTO DE REPOSICED DO PROFISSIOMNAL AUSENTE
4.1 Subméddulo 4.1 - Auséncias Legais Valor (RS)
A | Substituto na Cobertura de Férias (1/12 avos)
B Substituto na Cobertura de Auséncias Legais (por
doenga)
C |Substituto na Cobertura de Licenga Paternidade
D |Substituto na Cobertura Por Acidente de Trabalho
E |Substituto na Cobertura de Licenca Maternidade
F |Incidéncia do Grupo 2.2
TOTAL DO SUBMODULO 4.1
Subméddulo 4.2 - Intrajornada Valor (RS)
A |Intervalo para Repouso ou Alimentagdo |
TOTAL
QUADRO-RESUMO DO MODULO 4 - CUSTO DE REPDSICﬁO DO PROFISSIONAL AUSENTE
4 |Mddulo 4 - Encargos sociais e trabalhistas Valor (RS)
4.1 |Submddulo 4.1 - Auséncias Legais
4.2 |Submdédulo 4.2 - Intrajornada
TOTAL DO MODULO 4|
MODULO 5 = INSUMOS DIVERSOS
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5 INSUMOS DIVERSOS Valor (RS)
A | Uniformes e EPls
B | Materiais
C |Equipamentos
b Saﬂ|:!e e Seguran¢a do Trabalhador (CONFORME

CLAUSULA 282 DA CCT)
E Treinamento e Ca'pacitagia do Trabalhador

(CONFORME CLAUSULA 302 DA CCT)

TOTAL DO MODULO 5
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS | TOTAL
(M-T) CUSTO TOTAL DA PLANILHA PARA EFEITO DE CALCULO DO
MODULO 6 (M1+M2+M3+M4)
MODULO 6 — CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO

6 |Custos Indiretos, Tributos e Lucro Valor (RS)

Custos Indiretos
B |Lucro (MT+M5.A)

Subtotal para efeito de cdlculo do s Tributos (MT + MA +

Tributos

C1. Tributos Federais

C1-A (PIS 1,65%)
K C1.B (COFINS 7,60%)

C.2 Tributos Estaduais (especificar)

C.3 Tributos Municipais

C3-A(1555,0)

TOTAL DOS TRIBUTOS

TOTAL DOS CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
Mdo-de-obra vinculada a execugdo contratual (valor por empregado) Valor(RS)
A |Médulo 1 - Composi¢do da Remuneragdo
B |Mddulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios
C | Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo
D |Méddulo 4 - Custo de Reposi¢do do Profissional Ausente
E |Mébdulo 5 - Insumaos Diversos
Subtotal (A + B +C+ D)|

F Modulo 5 — Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO
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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado da Satde - SESAU

SAMS

Orgido Requisitante: | Secretaria de Estado da Satide de Ronddnia — SESAU/RO N2. Processo: 0036.078276/2022-18

Fonte de Recurso: 0100; 0110; 0209; 0300; 0310; 0609; Programa Atividade: 10.302.2034.4009 Elemento Despesa: 33.90.39

Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servico de lavanderia hospitalar interna, com disponibilizagdo de equipamentos,
Objeto: materiais de consumo e demais utensilios, para atender as necessidades do Hospital Regional de Extrema- HRE, por um periodo de 180 | Referente Documento: | Despacho HRE-DG (0028639765)
(cento e oitenta) dias.

. QUANTIDADE MEDIA QUANTIDADE MEDIA < VALOR TOTAL
ITEM DESCRICAO UNIDADE MENSAL (kg) SEMESTRAL (kg) VALOR UNITARIO (R$) VALOR MENSAL (RS) SEMESTRAL (R$)
Contratagdo de empresa especializada na prestacdo de
servico de lavanderia  hospitalar interna, com
1 d|spon|b|l|zagao’qe equipamentos, materiais de c<?nsumo KG 2.099,62 Kg 12.597,72 Kg
e demais utensilios, para atender de forma continua as
necessidades do Hospital Regional de Extrema- HRE, por
um periodo de 180 (cento e oitenta) dias.
Local: R vl pel 50 da E USO EXCLUSIVO DA
esponsavel pela cotacdo da Empresa:
SESAU Valor da Proposta: R$
Data:
Banco:
Validade Proposta:
Fone:
60 (sessenta) dias
Agéncia: Carimbo do CNPJ/CPF-ME:
Assinatura:
Prazo de Entrega:
C/C:

A empresa vencedora deverd apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes documentos:

CERTIDOES NEGATIVAS DE TRIBUTOS FEDERAIS, TRIBUTOS ESTADUAIS, TRIBUTOS MUNICIPAIS, DEBITOS TRABALHISTAS E DE REGULARIDADE JUNTO AO FGTS devendo manté-las em regularidade até o final do contrato. (Arts. 29 e 55,
Xlll, da Lei 8666/93)

E-MAIL DA EMPRESA:

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=28962768&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110001168&infra_hash... 1/3
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Porto Velho/RO, 17 de maio de 2022.

Elaborado por:

Thaisa Soares da Silva
Assessora - GECOMP/SESAU/RO
Matricula: 300.105.036

Revisdo Técnica:

Carla de Souza Alves Ribeiro

Gerente de Compras - GECOMP/SESAU
Matricula: 300.101.134

Revisdo técnica:
Lucilene Kalki

Diretora HRE
Matricula: 300.021.943

Revisdo técnica:
Aline Paulino de Brito
Enfermeira - HRE

Matricula: 300.131.117

Revisdo técnica:
Genival Bastos Almeida
Engenheiro Mecanico
Matricula: 300.121.252

Na Forma do que disp&e o Artigo 72 paragrafo 22 e incisos I, Il e Ill da Lei n2 8.666/93, aprovo, declaro e dou fé no presente Termo de Referéncia e Anexos.

(Assinado Eletronicamente)
Secretario de Estado da Satide de Rondonia
SESAU/RO

———
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