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Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Secretaria de Estado da Satde - SESAU

DESPACHO

De: SESAU-CO
Para: SEOSP-GAB
Processo N2: 0036.271667/2021-11

ASSUNTO: Analise e manifesta¢ao de pedidos de esclarecimentos do pregao eletronico
N2 023/2022.

Prezado Secretario,

Com os cordiais cumprimentos, em atenc¢do ao Oficio 7728 (SEI n2 0028129590) bem como
ao Oficio 7728 (SEI n2 0028129590);

Considerando o Oficio 7728 (SEI n2 0028129590), solicita andlise do pedido
de esclarecimento da licitante GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS
MEDICO-HOSPITALARES LTDA (0028107238)atendendo a solicitacdo do Oficio 5364 (SEI n2 0027468574)
para a analise técnica das propostas;

Considerando o Certiddo 93 (SEl n? 0027960532) bem como Termo de Referéncia SESAU-
GECOMP (SEI n2 27298696);

A empresa, GE HEALTHCARE DO BRASIL COMERCIO E SERVICOS PARA EQUIPAMENTOS
MEDICO-HOSPITALARES LTDA, realiza os seguintes pedidos:

DO PRAZO DE ENTREGA:

O edital solicita: 4.2 Prazos/Cronograma: O prazo para entrega e instala¢éo serd de até 30 (trinta)
dias, apds o recebimento da Nota de Empenho.

Pela andlise do edital percebe-se que tal prazo ndo se mostra factivel de cumprimento. Conforme se
denota do descritivo técnico do Equipamento, este contém diversas peculiariedades. Por conta disto,
as empresas ndo o fabricam para manté-los em estoque jd que, além de gerar custos, inexistiria a
previsibilidade de saida/venda (assim, pouco interessante no aspecto comercial). E bastante dificil
que alguma empresa consiga viabilizar a entrega de todos equipamento no prazo de 30 dias
contados do pedido. Vislumbrando um aspecto prdtico mais realista, gostariamos que o prazo de
entrega do edital fosse alterado para 90 (NOVENTA) dias.

DA ASSISTENCIA TECNICA:
O edital solicita:

2.3.3. O atendimento técnico deverd ocorrer nos dias uteis (segunda a sexta feira) das 07h30min as
18:00hs.

2.3.4. O inicio do atendimento de assisténcia técnica ndo poderd ultrapassar o prazo de 01 (um) dia
util, contando o chamado para assisténcia.

2.3.5. O término do atendimento (quando ndo for necessdria reposicdo de pegas) ndo poderad
ultrapassar o prazo de 02 (dois) dias uteis contados a partir do inicio do atendimento, sendo que se
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entende por término do atendimento, o momento em que o objeto passa a ficar disponivel para o
uso, em perfeitas condigcées de funcionamento, no local original de instalagdo, caso seja necessdrio
um prazo maior poderd ser solicitado, desde que possua justificativa plausivel.

2.3.6. Para os atendimentos em que ficar constatada a necessidade de reposi¢cdo de pegas, deverd
ser considerado o tempo madximo de 07 (sete) dias uteis, ou apresentando justificativa para prazo
maior

Esclarecimento: A GE possui um sistema diferenciado no que diz respeito a assisténcia técnica em
campo. Em Belo Horizonte por exemplo: A assisténcia técnica é realizada por engenheiros diretos da
GE que saem diretamente de suas residéncias para a prestagdo de servicos como manutengdo
preventiva e corretiva. Quando necessdria troca de pegas ou reparos, as pegas sGo encaminhadas
diretamente para o clientes e os engenheiros acionados para a realizagéo do servico através de
chamados em nossa central de atendimentos. Dispomos de base Filial no Rio de Janeiro e em Sdo
Paulo; além dos engenheiros de campo, hd um time de Engenheiros experientes no Online Center
que faz uma verificagéio remota conectando-se diretamente aos equipamentos via Internet com
éxito na solugdo dos problemas em menos de 24 horas do chamado técnico aberto. Atendimento
técnico remoto disponivel em até 4 horas uteis. Para visita do engenheiro no estabelecimento do
cliente, o prazo para visita é de até 24 horas uteis. Prazo de 15 dias para casos onde é necessdria a
importagdo de pegas. Atualmente dispomos também de um aplicativo que auxilia nossos clientes na
abertura de chamados e acompanhamento de solicitagbes e historico de servigos. Podem obter mais
informacgées no link: https://www.gehealthcare.com.br/services/my-gehealthcare-app Entendemos
que podemos atender as condi¢bes solicitadas com o nosso modelo de atendimento atual.
Gostariamos de saber se os senhores entendem o mesmo. . Ndo hd qualquer garantia de
equipamento sobressalente no momento de necessidade de substituigdo ou empréstimo. Podemos
participar com estas condigdes exemplificado acima?

"

Quanto ao Prazo de Entrega, uma mera leitura do Termo de Referéncia SESAU-GECOMP
(SElI n2 27298696), ja responde o questionamento, no item 4.3.6:

"4.3.6. Se o fornecedor_vencedor tiver comprovadamente dificuldades para entregar os produtos,
dentro do prazo estabelecido, ndo sofrera multa, caso informe oficialmente com antecedéncia de
minimo 03 (trés)_dias uteis, antes de esgotado o prazo inicialmente previsto, apresentando
justificativa circunstanciada formal, que deverd ser encaminhada ao Secretario de Estado da Saude
que, por sua vez, decidird a possibilidade de prorrogagdo do prazo, ou determinara a cominagdo das
multas cabiveis, que ocorrera a partir da efetiva notificacdo."

Portanto a empresa caso ndo consiga atender ao prazo tera que informar e apresentar a
justificativa(importacdo, tramites aduaneiros, anvisa, entre outros).

Quanto a assisténcia técnica, a mesma deve ocorrer considerando o primeiro atendimento,
gue seria a abertura do chamando, portanto podendo ser via 0800 ou canal de atendimento. Quanto as
pecas a empresa caso necessite a troca, devera apresentar cronograma e justificativa caso possua um
tempo que extrapole o prazo razoavel. Assim, a empresa pelo descrito atende ao requisito exigidos no
edital, desde que atenda e comunique quanto aos prazos

Assim, devolvo o processo para continuidade de processo.

Atenciosamente,

GUSTAVO SOARES E SILVA
Coordenador de Infraestrutura Hospitalar
Mat. 300.118.544

Documento assinado eletronicamente por Gustavo Soares e Silva, Coordenador(a), em 19/04/2022,
as 20:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29,
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do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

il
el:
s (5
assinatura
eletrénica

Referéncia: Caso responda esta Despacho, indicar expressamente o Processo n? 0036.271667/2021-11 SEl n2 0028205869
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