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ILUSTRi§SIMO SENHOR PREGOEIRO DA SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE
LICITACOES

EDITAL DE LICITAGAO PREGAO ELETRONICO N°: 023/2022/DELTA/SUPEL/RO

A empresa

, vem através deste solicitar
esclarecimento:

DO PRAZO DE ENTREGA:

« O edital solicita: 4.2 Prazos/Cronograma: O prazo para entrega e instalagao sera de até 30 (trinta) dias,
apos o recebimento da Nota de Empenho.

Pela analise do edital percebe-se que tal prazo ndo se mostra factivel de cumprimento.
Conforme se denota do descritivo técnico do Equipamento, este contém diversas
peculiariedades. Por conta disto, as empresas nao o fabricam para manté-los em estoque ja
que, além de gerar custos, inexistiria a previsibilidade de saida/venda (assim, pouco
interessante no aspecto comercial). E bastante dificil que alguma empresa consiga viabilizar a
entrega de todos equipamento no prazo de 30 dias contados do pedido. Vislumbrando um
aspecto pratico mais realista, gostariamos que o prazo de entrega do edital fosse alterado para
90 (NOVENTA) dias.

DA ASSISTENCIA TECNICA:

e O edital solicita:
2.3.3. O atendimento técnico devera ocorrer nos dias Uteis (segunda a sexta feira) das 07h30min as 18:00hs.

2.3.4. O inicio do atendimento de assisténcia técnica ndo podera ultrapassar o prazo de 01 (um) dia util, contando o
chamado para assisténcia.

2.3.5. O término do atendimento (quando nao for necessaria reposigdo de pecas) ndo podera ultrapassar o prazo de

02 (dois) dias uteis contados a partir do inicio do atendimento, sendo que se entende portérmino do atendimento, o
momento em que o objeto passa a ficar disponivel para o uso, em perfeitas condi¢gbes de funcionamento, no local
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original de instalagao, caso seja necessario um prazo maior poderaser solicitado, desde que possua justificativa
plausivel.

2.3.6. Para os atendimentos em que ficar constatada a necessidade de reposicao de pegas, devera ser considerado
o tempo maximo de 07 (sete) dias uteis, ou apresentando justificativa para prazo maior

possui um sistema diferenciado no que diz respeito a assisténcia técnica
em campo. Em Belo Horizonte por exemplo: A assisténcia técnica € realizada por engenheiros
diretos da . que saem diretamente de suas residéncias para a prestacao de servigos como
manutengao preventiva e corretiva. Quando necessaria troca de pecgas ou reparos, as pegas
sdo encaminhadas diretamente para o clientes e os engenheiros acionados para a realizagao
do servico através de chamados em nossa central de atendimentos.

Dispomos de base Filial no Rio de Janeiro e em Sao Paulo; além dos engenheiros de campo,
ha um time de Engenheiros experientes no Online Center que faz uma verificagdo remota
conectando-se diretamente aos equipamentos via Internet com éxito na solugdo dos problemas
em menos de 24 horas do chamado técnico aberto. Atendimento técnico remoto disponivel em
até 4 horas uteis.

Para visita do engenheiro no estabelecimento do cliente, o prazo para visita € de até 24 horas
uteis.

Prazo de 15 dias para casos onde € necessaria a importagao de pegas.

Atualmente dispomos também de um aplicativo que auxilia nossos clientes na abertura de
chamados e acompanhamento de solicitagdes e histérico de servicos. Podem obter mais
informagdes no link:

Entendemos que podemos atender as condigdes solicitadas com 0 nosso modelo de
atendimento atual. Gostariamos de saber se os senhores entendem o mesmo. . Nao ha
qualquer garantia de equipamento sobressalente no momento de necessidade de substituicdo
ou empréstimo. Podemos participar com estas condigoes exemplificado acima?

* O edital solicita: 2.3.7. Todas as pegas de reposi¢cao necessarias a manutengao corretiva dos equipamentos
deverao ser novas, originais e genuinas, sem 0nus a Unidade Hospitalar.

Os equipamentos médicos licitados possuem alta complexidade tecnoldgica que permitem:

- imprescindivel qualidade nos cuidados com a saude;

- opgdes mais seguras e menos invasivas de tratamento; e

- aprimoramento a qualidade e eficacia dos atendimentos.

Na medida em que s&o equipamentos especiais, inclusive por se utilizarem de componentes
radioativos, elementos quimicos e gases especificos, requerem manutengdes periddicas
profundas e delicadas.

Tais manutengdes sao realizadas por engenheiros de diversos niveis dentro da companhia, a
depender do problema que o equipamento possa vir a apresentar bem como a distancia do
local de atendimento, uma vez que nossos engenheiros atendem a todo territério nacional.
O equipamento, ao ser analisado por um profissional gabaritado, passa pela seguinte
checagem:

-verificagao do problema;

-troca e/ou atualizacdo de software;

-troca de pecas;

-teste de seguranca;

-teste do equipamento e outros.
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Esclarecer: A fim de assegurar o pleno funcionamento de um equipamento médico desse
porte, faz-se o0 uso de pegas de reposigcao retrabalhadas ou recondicionadas que passam
por rigorosos testes que certificam a sua qualidade de uso similar a uma pega nova.
Sendo assim mediante os fatos apresentados aceitam a o uso de pecas de reposigao
retrabalhadas ou recondicionadas?

DO PEDIDO

Diante de todo o exposto, de modo a possibilitar a ampliagado do numero de licitantes e
consequentemente o alcance da melhor proposta ao Poder Publico, requer a esta llustre
Administragdo que sejam acatadas as nossas sugestdes

Atenciosamente
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