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AVISO DE LICITAGCAO
PREGAO ELETRONICO N° 249/2022/CEL/SUPEL/RO

PARA TODOS OS ITENS, aplica-se a AMPLA PARTICIPACAO sem a reserva de cota no total
de até 25% as empresas ME/EPP (Art. 8° do Decreto Estadual n°® 21.675/2017)

A SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITACOES, por meio de seu(a) Pregoeiro(a) e Equipe de
Apoio, nomeada por forca das disposi¢Oes contidas na Portaria n° 14/2022/SUPEL-CI, publicada no DOE do dia
28.01.2022, torna publico que se encontra autorizada a realizacio da licitagdo na modalidade de PREGAO, na
forma ELETRONICA, sob o n° 249/2022/CEL/SUPEL/RO, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, Modo
de disputa ABERTA, sob a forma de execucdo indireta e empreitada por preco global do item, tendo por
finalidade a qualificagdo de empresas e a sele¢do da proposta mais vantajosa, conforme disposi¢fes descritas
neste edital e seus anexos, em conformidade com as Leis Federais n® 10.520/02 e n°® 8.666/93 e suas alteracdes a
qual se aplica subsidiariamente a modalidade de Pregdo, com os Decreto Estadual n® 26.182/2021, n°
16.089/2011, e n°® 21.675/2017, com a Lei Complementar n® 123/06 e suas alteracBes, com a Lei Estadual n®
2414/2011, e demais legislagdes vigentes, tendo como interessado o Procuradoria Geral do Estado - PGE.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°0020.070317/2022-99

OBJETO: Contratagdo de servicos especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento, construcdo, implantacdo, documentacdo, suporte e manutencdo de software, seguindo a
metodologia da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia — PGE-RO, baseada nas ideias e praticas dos
movimentos “Agil” e “Software Craftsmanship”, mediante ordens de servico dimensionadas em Unidade de
Servigo Técnico - UST, conforme descrito neste Termo de Referéncia e anexos.

PROGRAMA DE TRABALHO: 11.003.03.122.1015.2087.

ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.40

FONTE DE RECURSOS: 0100

VALOR ESTIMADO PARA CONTRATACAO: R$ 2.493.400,00 (Dois milhdes, quatrocentos e noventa e
trés mil e quatrocentos reais).

DATA DE ABERTURA: 09 de maio de 2022, as 10h00min. (HORARIO DE BRASILIA - DF)
ENDERECO ELETRONICO: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

CODIGO DA UASG: 925373

LOCAL.: O Pregdo Eletronico sera realizado por meio do endereco eletrénico acima mencionado, por meio
do(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio.

EDITAL: O Instrumento Convocatorio e todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis para
consulta e retirada no endereco eletronico acima mencionado, e, ainda, no site www.supel.ro.gov.br. Maiores
informacOes e esclarecimentos sobre o certame serdo prestados pelo(a) Pregoeiro(a) e Equipe de Apoio, na
Superintendéncia Estadual LicitacGes, pelo telefone (69) 3212-9269, ou no endereco sito a Av. Farquar, S/N,
Bairro: Pedrinhas, Complexo Rio Madeira, Ed. Pacaas Novos, 2° Andar, em Porto Velho/RO - CEP: 76.903-
036.

Porto Velho-RO, 25 de abril de 2022.

SAMARA ROCHA DO NASCIMENTO
Pregoeira — CEL/SUPEL-RO
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PREGAOELETRONICO
N°. 249/2022/CEL/SUPEL/RO

AVISO

Recomendamos aos licitantes a leitura atenta as
condigdes/exigéncias expressas neste edital e
seus  anexos, notadamente quanto  ao
credenciamento, objetivando uma perfeita
participacdo no certame licitatorio.

Duvidas: (69) 3212-9269 e/ou
celsupelro@gmail.com
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EDITAL DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N°: 249/2022/CEL/SUPEL/RO

PARA TODOS OS ITENS, aplica-se a AMPLA PARTICIPACAO sem a reserva de cota no total
de até 25% as empresas ME/EPP (Art. 8° do Decreto Estadual n°® 21.675/2017)

| 1— DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. PREAMBULO:

A SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITACOES, por meio de seu(a) Pregoeiro(a) e
Equipe de Apoio, nomeada por forga das disposi¢Ges contidas na Portaria n® 14/2022/SUPEL-CI,
publicada no DOE do dia 28.01.2022, torna publico que se encontra autorizada a realizacdo da
licitacgio na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, sob o n°
249/2022/CEL/SUPEL/RO, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, Modo de disputa ABERTA, sob
a forma de execucdo indireta e empreitada por preco global do item, tendo por finalidade a
qualificacdo de empresas e a selecdo da proposta mais vantajosa, conforme disposi¢cdes descritas neste
edital e seus anexos, em conformidade com as Leis Federais n°® 10.520/02 e n° 8.666/93 e suas
alteracdes a qual se aplica subsidiariamente a modalidade de Pregdo, com os Decreto Estadual n°
26.182/2021, n° 16.089/2011, e n° 21.675/2017, com a Lei Complementar n°® 123/06 e suas alteracdes,
com a Lei Estadual n® 2414/2011, e demais legislacdes vigentes, tendo como interessado o Instituto de
Previdéncia dos Servidores Publicos - IPERON

1.1.1. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo — SLTI, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, atua como Orgdo provedor do Sistema Eletronico;

1.1.2. Sempre sera admitido que o presente Edital de Licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma
ELETRONICA, foi cuidadosamente examinado pelas LICITANTES, sendo assim, ndo se isentardo do
fiel cumprimento dos dispostos neste edital e seus anexos, devido a omissédo ou negligéncia oriunda do
desconhecimento ou falsa interpretacdo de quaisquer de seus itens;

1.1.3. O instrumento convocatério e todos os elementos integrantes encontram-se disponiveis, para
conhecimento e retirada, no endereco eletrénico: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/.

1.1.4. A sesséo inaugural deste PREGAO ELETRONICO dar-se-4 por meio do sistema eletrénico, na
data e horéario, conforme abaixo:

DATA DE ABERTURA: 09 de maio de 2022 i
HORARIO: as 10h00min. (HORARIO DE BRASILIA - DF)
ENDERECO ELETRONICO: https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

1.1.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a abertura do
certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia atil
subsequente, no mesmo horario e locais estabelecidos no preambulo deste Edital, desde que ndo haja
comunicacdo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

1.1.6. Os horéarios mencionados neste Edital de Licitacdo referem-se ao horario oficial de Brasilia -
DF.
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1.2. DA FORMALIZACAO E AUTORIZACAO:

1.2.1. Esta Licitacdo encontra-se formalizada e autorizada por meio do Processo Administrativo n°.
0020.070317/2022-99 e destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica e serd processada e julgada em
estrita conformidade com os principios bésicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vincula¢do ao instrumento convocatorio, do
julgamento objetivo de que Ihe s&o correlatos.

1.2.2. O processo acima mencionado poderd ser consultado por meio do Sistema Eletronico de
Informagdes — SEI (https://www.sei.ro.gov.br/sobre).

| 2— DAS DISPOSICOES DO OBJETO

2.1. Do Objeto: Contratagdo de servicos especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento, construgdo, implantacdo, documentacdo, suporte e manutencdo de software,
seguindo a metodologia da Procuradoria Geral do Estado de Ronddnia — PGE-RO, baseada nas ideias e
praticas dos movimentos “Agil” e “Software Craftsmanship”, mediante ordens de servico
dimensionadas em Unidade de Servico Técnico - UST, conforme descrito neste Termo de Referéncia e
anexos.

2.1.1 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no endereco
eletronico — COMPRASNET/CATMAT, e as especificagdes constantes no ANEXO | deste Edital —
Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas;

2.2. Local de Execucdo: Os servigos da presente licitacdo deverdo ser executado no seguinte local (s)
indicado (s)no item 17.1 e seus subitens do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram
devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.3. Prazo de para Inicio da Execucdo: O prazo de execucao do servico devera obedecer o disposto
no item 17.5 do Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo
ordenador de despesa do Orgdo requerente.

2.4. Prazo e Condic6es do Recebimento: ficam aquelas estabelecidas no item 22 e seus subitens do
Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
orgdo requerente.

2.5. Da Garantia e Assisténcia Técnica: ficam aquelas estabelecidas no item 19 e seus subitens do
Anexo | — Termo de Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do
6rgdo requerente.

2.6. Da Vigéncia: Ficam aquelas_estabelecidas no item 17.3 do Anexo | — Termo de Referéncia, as
quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

2.7. Da Fiscalizacao: Ficam aquelas_estabelecidas no item 20 e seus subitens do Anexo | — Termo de
Referéncia, as quais foram devidamente aprovadas pelo ordenador de despesa do 6rgdo requerente.

3 - DA IMPUGNACAO AO EDITAL
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3.1. Até 03 (trés) dias uteis que anteceder a abertura da sessdao publica, qualquer cidaddo e licitante
poderad IMPUGNAR o instrumento convocatério deste PREGAO ELETRONICO, conforme art. 24 do
Decreto Estadual n® 26.182/2021, devendo o licitante mencionar o nimero do pregdo, 0 ano e 0
nimero do processo licitatorio,manifestando-se =~ PREFERENCIALMENTE via e-mail:
celsupelro@gmail.com (ao transmitir o e-mail, 0 mesmo devera ser confirmado pelo(a) Pregoeiro(a)
e/ou equipe de apoio responsavel, para ndo tornar sem efeito, pelo telefone (069) 3212-9269, ou
ainda,protocolar o original junto a Sede desta Superintendéncia de LicitacGes, no horario das
07h30min. as 13h30min., de segunda-feira a sexta-feira, situada na Av. Farquar, S/N - Bairro:
Pedrinhas - Complemento: Complexo Rio Madeira, Ed. Prédio Central — Rio Pacaas Novos, 2°Andar
em Porto Velho/RO - CEP: 76.903-036, Telefone: (069) 3212-92609.

3.1.1. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até 1 (um) dia Util antecedente a data marcada para a abertura
da licitacéo.

3.1.2. A decisdo do(a) Pregoeiro(a) quanto a impugnacéo sera informada preferencialmente via e-
mail (aquele informado na impugnacdo), e ainda através do campo proprio do Sistema
Eletronico do site Comprasnet, ficando o licitante obrigado a acessa-lo para obtencdo das
informac0es prestadas pelo(a) Pregoeiro(a).

3.1.3. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada
pelo pregoeiro, nos Autos do processo de licitagdo.

3.1.4. Acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio, desde que altere a formulacdo da proposta de
precos, sera definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

4 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E INFORMACOES ADICIONAIS QUE
DEVERAO SER INCONDICIONALMENTE OBSERVADOS

4.1. Os pedidos de esclarecimentos, decorrentes de davidas na interpretacdo deste Edital e seus anexos,
e as informacbes adicionais que se fizerem necessarias a elaboracdo das propostas, referentes ao
processo licitatorio deverdo ser enviados o(a) Pregoeiro(a), até 03 (trés) dias uteis anteriores a data
fixada para abertura da sessdo plblica do PREGAO ELETRONICO, conforme art. 23 do Decreto
Estadual n°®  26.182/2021, manifestando-se = PREFERENCIALMENTE  via  e-mail:
celsuplero@gmail.com (ao transmitir o e-mail, 0 mesmo devera ser confirmado pelo(a) Pregoeiro(a)
e/ou equipe de apoio responsavel, para ndo tornar sem efeito, pelo telefone (069) 3212-9269 ou ainda,
protocolar o original junto a Sede desta Superintendéncia, no horario das 07h: 30min. as 13h:30min.
(Horéario de Ronddnia), de segunda-feira a sexta-feira, situada na Av. Farquar, S/N - Bairro: Pedrinhas
- Complemento: Complexo Rio Madeira, Ed. Pacads Novos - 2° Andar, em Porto Velho/RO - CEP:
76.903-036, Telefone: (069) 3212-9269, devendo o licitante mencionar 0 nimero do Pregéo, 0 ano e o
namero do processo licitatorio.

4.1.1. Até a data definida para a sessdo inaugural, o(a) Pregoeiro(a) devera disponibilizar a resposta
dos esclarecimentos protocolados, caso contrario, o(a) Pregoeiro(a) antes da data e horario previsto
suspendera o certame licitatdrio, para confeccdo da resposta pretendida, e assim, definir uma nova data
para a realizacdo do referido certame.
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4.2. As respostas as duvidas formuladas, bem como as informagdes que se tornarem necessarias
durante o periodo de elaboracdo das propostas, ou qualquer modificacdo introduzida no edital no
mesmo periodo, serdo encaminhadas em forma de aviso de erratas, adendos modificadores ou notas de
esclarecimentos, as licitantes que tenham adquirido o Edital.

| 5— DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO

5.1. A participacdo nesta licitacdo importa a proponente na irrestrita aceitacdo das condicdes
estabelecidas no presente Edital, bem como, a observancia dos regulamentos, normas administrativas e
técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos. A ndo observancia destas condicGes ensejara no
sumario IMPEDIMENTO da proponente, no referido certame.

5.1.1. N&o cabe aos licitantes, ap6s sua abertura, alegacdo de desconhecimento de seus itens ou
reclamacdo quanto ao seu conteudo. Antes de elaborar suas propostas, as licitantes deverdo ler
atentamente o Edital e seus anexos, devendo estar em conformidade com as especificacbes do
ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA).

5.2. Como requisito para participacdo no certame o Licitante devera declarar, em campo proprio do
Sistema Eletronico: Ciéncia as regras do edital, assumindo que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo e que sua proposta de precos estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio, bem como a descritiva técnica constante do ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA).

5.2.1. A falsidade das declaracGes, sujeitard o licitante as sancdes previstas no Decreto Estadual n°
26.182/ 2021, Edital e nas demais cominacdes legais.

5.2.2. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar n°
123/2006 e suas alteracGes, deverdo atender as regras de identificacdo, atos e manifestacdo de
interesse, bem como aos demais avisos emitidos pelo Pregoeiro ou pelo sistema eletronico, nos
momentos e tempos adequados.

5.3. Poder&o participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

5.3.1. Atendam as condicdes deste EDITAL e seus Anexos, inclusive quanto a documentacdo exigida
para habilitacdo, e estiverem devidamente credenciados na Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo — SLTI, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do site
WWW.comprasgovernamentais.gov.br/;

5.3.2. Poderdo participar desta Licitacdo, somente empresas que estiverem regularmente estabelecidas
no Pais, cuja finalidade e ramo de atividade seja compativel com o objeto desta Licitacdo;

5.3.3. Poderdo participar cooperativas e outras formas de associativismo, desde que, dependendo da
natureza do servico, ndo haja, quando da execucdo contratual, a caracterizacdo do vinculo
empregaticio entre os executores diretos dos servigos (cooperados) e a pessoa juridica da cooperativa
ou a propria Administracdo Publica.

5.3.4. As Licitantes interessadas deverdo proceder ao credenciamento antes da data marcada para
inicio da sessdo publica via internet.
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5.3.5. O credenciamento dar-se-&4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao Sistema Eletr6nico, no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

5.3.6. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica na responsabilidade legal Unica e
exclusiva do Licitante, ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacGes inerentes ao Pregédo Eletronico.

5.3.7. O uso da senha de acesso pelo Licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema, ou da
Superintendéncia Estadual de Licitagdes - SUPEL, promotora da licitagcdo, responsabilidade por
eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que, por terceiros.

5.3.8. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas ao provedor do Sistema para
imediato bloqueio de acesso.

5.4. N3o poderdo participar deste PREGAO ELETRONICO, empresas que estejam
enquadradas nos seguintes casos:

5.4.1. Que se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolucdo ou liquidacéo;

5.4.2. Sob a forma de consorcio, conforme justificativa disposta no item 25 e seu subitens ANEXO | -
Termo de Referéncia;

5.4.3. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica (Federal,
Estadual e Municipal), durante o prazo de sangéo; conforme art. 87, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93;

5.4.4. Empresa impedida de licitar e contratar com o Estado de Ronddnia, durante o prazo da sancéo;
conforme art. 7°, da Lei n° 10.520/2002;

5.4.5. Empresa punida com suspensdo temporaria (art. 87, inciso 111, da Lei n° 8.666/93) do direito de
licitar e contratar com a Administracdo Publica (Federal, Estadual e Municipal), durante o prazo de
sancao;

5.4.6. Empresario proibido de contratar com o Poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429/92
(Lei de Improbidade Administrativa), durante o prazo de san¢éo;

5.4.7. Empresario proibido de contratar com a Administra¢do Publica, em razéo do disposto no art. 72,
paragrafo 8°, inciso V, da Lei n°® 9.605/98 (Lei de Crimes ambientais), durante o prazo de sanc¢éo;

5.4.8. Estrangeiras que ndo funcionem no Pais;
5.5. Ndo poderdo concorrer direta ou indiretamente nesta licitacao:

5.5.1. Servidor ou dirigente de érgdo ou Entidade contratante ou responsavel pela licitagdo, conforme
art. 9°, inciso 111, da Lei Federal n® 8.666/93.

5.5.2. E vedada a participagdo de servidor publico na qualidade de diretor ou integrante de conselho da
empresa licitante, participante de geréncia ou Administracdo da empresa, ou exercer o COmércio,
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exceto na qualidade de acionista, cotista ou comanditario. Conforme preceitua artigo 12 da
Constituicdo Estadual c/c artigo 155 da Lei Complementar 68/92.

5.5.3. A Licitante arcara integralmente com todos os custos de preparacdo e apresentacdo de sua
proposta de precos, independente do resultado do procedimento licitatorio.

5.5.4. Uma Licitante, ou grupo, suas filiais ou empresas que fazem parte de um mesmo grupo
econdmico ou financeiro, somente poderd apresentar uma Unica proposta de precos. Caso uma
Licitante participe em mais de uma proposta de pregos, estas propostas de pre¢os ndo serdo levadas em
consideracéo e serdo rejeitadas pela Entidade de Licitacao.

5.5.4.1. Para tais efeitos entende-se que, fazem parte de um mesmo grupo econémico ou financeiro, as
empresas que tenham diretores, acionistas (com participagdo em mais de 5%), ou representantes legais
comuns, e aquelas que dependam ou subsidiem econdmica ou financeiramente a outra empresa.

6 — DA QUALIFICAQAO DAS ME, EPP, AGRICULTORES FAMILIARES, PRODUTORES
RURAIS PESSOA FISICA, MICROEMPREENDEDORES INDIVIDUAIS E SOCIEDADES
COOPERATIVAS DE CONSUMO.

6.1. As microempresas e das empresas de pequeno porte e empresas equiparadas a ME/EPP,
agricultores familiares, produtores rurais, pessoa fisica, microempreendedores individuais e sociedades
cooperativas de consumo devem atender as disposicdes estabelecidas na Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006 e demais normas de estilo para fins de fruicdo dos beneficios ali dispostos.

7 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS

7.1. O julgamento devera ser feito pelo critério de MENOR PRECO POR ITEM.

7.2. Considerando a seguranca do fornecimento da solucéo, conforme o item 3.5 do Anexo | — Termo
de Referéncia, tendo em vista tratar-se de contratacdo de objeto estratégico, em que justificadamente
se vislumbra a distribuicdo da volumetria de sistemas para que sejam trabalhados projetos diferentes,
para fins de mitigacdo de riscos de nao-fornecimento, ndo sera permitida a participacdo da licitante
declarada vencedora do primeiro Item aberto no certame, para apresentacdo de proposta de preco no
segundo Item, a fim de garantir a eficAcia da contratacdo proposta e, por conseguinte, a segura
prestacao do servico.

7.3. A restricdo estabelecida no item 37.2 do Anexo | — Termo de Referéncia, aplica-se também as
empresas que, em relacdo a empresa declarada vencedora do primeiro Item aberto, guardar com esta
vinculacdo de qualquer natureza, parceria, contrato, ou qualquer outra relacdo que implique o nédo
atendimento aos requisitos de separa¢do estrutura e equipe que sera utilizada para o fornecimento do
servico, bem como a ineficiéncia ou comprometimento da redundancia pretendida na presente
contratacao.

7.4. A licitante que oferecer o menor preco para o segundo Item aberto na licitacdo devera apresentar,
juntamente com sua proposta de preco, declaracdo em que afirme ndo se enquadrar no impedimento
descrito no presente topico.

75. A licitante que ndo obedecer as disposicdes estabelecidas no presente tdpico terd sua proposta de
preco desclassificada e ficard sujeita as penalidades previstas no presente Instrumento, no Edital e na
legislacdo pertinente, assegurada a ampla defesa.
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8- DO REGISTRO (INSERCAO) DA PROPOSTA DE PRECOS E DOCUMENTOS DE
HABILITACAO NO SISTEMA ELETRONICO

8.1.1 A participagdo no Pregdo Eletronico dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do
Licitante a partir da data da liberagdo do Edital no site www.comprasgovernamentais.qov.br, até o
horario limite de inicio da Sessdo Publica, horario de Brasilia, devendo ser encaminhado,
exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente os documentos de habilitacdo e proposta
conforme as exigéncias do edital.

8.1.2. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
1°da LC n° 123, de 2006 e alteracoes.

8.1.3. N&o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, 0 que somente ocorrera apds a realizagdo dos procedimentos de negociacao e julgamento
da proposta.

8.1.4. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente
serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apos o encerramento da fase
de lances.

8.1.5. O Licitante sera inteiramente responsavel por todas as transa¢des assumidas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e subsequentes lances, se
for o caso, bem como acompanhar as operagdes no sistema durante a sessdo, ficando responsavel
pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

8.1.6. As propostas de precos e documentos de habilitacdo registradas no Sistema COMPRASNET,
implicardo em plena aceitacdo, por parte da Licitante, das condicdes estabelecidas neste Edital e seus
Anexos;

8.2. Apos a divulgacdo do Edital no endereco eletronico www.comprasgovernamentais.qov.br, as
Licitantes deverdo REGISTRAR suas propostas de precos, no campo “DESCRICAO
DETALHADA DO OBJETOQ?”, contendo a DESCRICAO DO OBJETO OFERTADO, incluindo
QUANTIDADE, PRECO e a MARCA (CONFORME SOLICITA O SISTEMA
COMPRASNET), até a data e hora marcada para a abertura da sessdo, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de proposta.

8.2.1. As propostas registradas no Sistema COMPRASNET NAO DEVEM CONTER NENHUMA
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, visando atender o principio da impessoalidade
e preservar o sigilo das propostas. Em caso de identificacdo da licitante na proposta registrada, esta
sera DESCLASSIFICADA pelo(a)Pregoeiro(a).

8.2.1.1 A vedacao de identificagdo que trata o subitem 8.2.1 refere-se ao cadastramento da proposta no
sistema eletrdnico de compras.
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8.2.1.2. Quando da incluséo do anexo da proposta, as empresas poderdo seguir o modelo do Anexo Il
— Modelo de Carta Proposta do Edital, contendo as informacGes necessarias para a identificacdo da
proposta, que somente sera publica apds a fase de lances.

8.3. O licitante deverd obedecer rigorosamente aos termos deste Edital e seus anexos. Em caso de
discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no COMPRASNET e as
especificacbes constantes no ANEXO | (TERMO DE REFERENCIA), prevalecerdo as ultimas.

8.4. Na Proposta de Precos registrada/inserida no sistema deverdo estar incluidos todos os insumos que
0 compdem, tais como: despesas com méao-de-obra, materiais, equipamentos, impostos, taxas, fretes,
descontos e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto desta
licitacdo, os quais deverdo compor sua proposta.

09 — DA FORMULACAO DE LANCES, CONVOCACAO DAS ME/EPPE CRITERIOS DE
DESEMPATE

9.1. A partir da data e horario estabelecido no subitem 1.1.4 de conformidade com o estabelecido neste
Edital, o(a) Pregoeiro(a) abrira a sessdao publica, verificando as propostas de precos lancadas no
sistema, as quais deverdo estar em perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢des detalhadas
no Item 8.2 do Edital.

9.1.1. O(a) Pregoeiro(a) poderd suspender a sessdo para visualizar e analisar, preliminarmente, a
proposta ofertada que se encontra inserida no campo “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO”
do sistema, confrontando suas caracteristicas com as exigéncias do Edital e seus anexos (podendo,
ainda, ser analisado pelo drgao requerente), DESCLASSIFICANDO, motivadamente, aquelas que
ndo estejam em conformidade, que forem omissas ou apresentarem irregularidades insanaveis.

9.2. Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou manifestadamente
inexequivel, o(a) Pregoeiro(a) obrigatoriamente justificara, por meio do sistema, e entdo
DESCLASSIFICARA.

9.3. Em seguida ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, Unica e exclusivamente, no site
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/conforme Edital.

9.4. Todas as licitantes poderao apresentar lances para 0s ITENS cotados, exclusivamente por meio do
Sistema Eletrénico, sendo o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo
horéario de registro e valor.

9.4.1. Assim como sera lancado na proposta de precos, que devera conter o0 menor preco ofertado, os
lances serdo ofertados observando que somente serdo aceitos lances em moeda corrente nacional
(R$), com VALORES UNITARIOS E TOTAIS com no maximo 02 (duas) casas decimais,
considerando as quantidades constantes no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

9.5. A abertura, e o fechamento da fase de lances “via Internet” serd feita pelo (a) Pregoeiro (a), a qual
é responsavel somente pelo prazo iminente, sendo o Sistema COMPRASNET, responsavel pelo
fechamento do prazo aleatério.
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9.6. As licitantes poderdo oferecer lances menores e sucessivos, observado o horério fixado e as regras
de sua aceitacéo;

9.7. A licitante somente podera oferecer lances inferiores ao Gltimo por ele ofertado e registrado no
sistema;

9.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta deveré ser:

b) 1° (um por cento) quando o item licitado possuir valor estimado acima de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais).

9.9. Serd adotado para o envio de lances no pregéo eletrdonico o modo de disputa “ABERTO”, em que
os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

9.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracéo da sessdo publica.

9.11. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive
no caso de lances intermediarios.

9.12. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-4 automaticamente.

9.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de
lances, em prol da consecucgdo do melhor preco.

9.14. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo
do detentor do lance;

9.15. Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel, o (a) Pregoeiro (a) poderd alertar o
proponente sobre o valor cotado para o respectivo item, através do sistema, o excluira, podendo o
mesmo ser confirmado ou reformulado pelo proponente;

9.16.1. A exclusdo de lance é possivel somente durante a fase de lances, conforme possibilita o sistema
eletrbnico, ou seja, antes do encerramento do item;

9.16.2. O proponente que encaminhar o lance com valor aparentemente inexequivel durante o periodo
de encerramento aleatorio, e, ndo havendo tempo habil, para exclusdo e/ ou reformulacdo do lance,
caso 0 mesmo ndo honre a oferta encaminhada, tera sua proposta DESCLASSIFICADA na fase de
aceitabilidade;

9.17. No caso de desconexd com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva do Pregdo
Eletronico, o Sistema Eletrdnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recep¢do dos lances;
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9.17.1. O (a) Pregoeiro (a), quando possivel, dard continuidade a sua atua¢do no certame, sem prejuizo
dos atos realizados;

9.17.2. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdao do Pregdo
Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente ap06s comunicagdo expressa aos participantes, através
do CHAT MENSAGEM, no endereco eletronico utilizado para divulgagdo no site
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/

9.18. Incumbird a licitante acompanhar as operac6es no Sistema Eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo Eletrdnico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de neg6cios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconex&o;

9.19. A desisténcia em apresentar lance implicard exclusdo da licitante da etapa de lances e na
manutencdo do Ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacao das propostas de precos;

9.20. Apos o encerramento da etapa de lances, sera verificado se hd empate entre as licitantes que neste
caso, por forca da aplicagdo da exclusividade obrigatoriamente se enquadram como Microempresa —
ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, conforme determina a Lei Complementar n. 123/06,
CONTROLADO SOMENTE PELO SISTEMA COMPRASNET;

9.21. Seréa assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos, na forma preconizada no art.
art. 3° 8 2° incisos Il, I1I, IV e V e art. 45, §2°, ambos da Lei Federal n° 8.666/93, apds obedecido o
disposto nos subitens antecedentes, o sistema COMPRASNET classificara automaticamente o licitante
que primeiro ofertou o ultimo lance.

9.21.1. Entende-se como empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sejam iguais depois de encerrada a etapa de lances;

9.21.2. No caso de empate, sera concedida prioridade de contratacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte sediadas local ou regionalmente, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor
preco valido, nos termos previstos no Decreto Estadual n° 21.675/2017, nos seguintes termos:

a) Aplica-se o disposto neste subitem nas situacdes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte sediadas local ou regionalmente sejam iguais ou até
10% (dez por cento) superior a0 menor preco;

b) A microempresa ou a empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente melhor
classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora da
licitacdo, situacdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor;

¢) Na hipétese da ndo contratacdo da microempresa ou da empresa de pequeno porte sediada local
ou regionalmente com base na alinea "b", serdo convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na situacdo da alinea "a", na ordem classificatOria, para o exercicio do mesmo direito;

d) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte sediadas local ou regionalmente, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;
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e) Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia para produto nacional
em relacdo ao produto estrangeiro previstas no artigo 3°, da Lei n° 8.666, de 1993, a prioridade de
contratacdo prevista neste artigo seré aplicada exclusivamente entre as propostas que fizerem jus
as margens de preferéncia, de acordo com os Decretos de aplicacdo das margens de preferéncia,
observado o limite de 25% (vinte e cinco por cento) estabelecido pela Lei n° 8.666, de1993.

\ 10 - DA NEGOCIACAO E ATUALIZACAO DOS PRECOS \

10.1. Apos finalizacdo dos lances havera negociagdes e atualizagcdes dos precos por meio do CHAT
MENSAGEM do sistema COMPRASNET, devendo o(a) Pregoeiro(a) examinar a compatibilidade dos

pregos em relagao ao estimado para contratagéo, apurado pelo Setor de Pesquisa e Cotacéo de Precos

PEL/R m_com valor _unitari | encontram- m_no_maximo 02

10.1.1. O (a) Pregoeiro (a) ndo aceitara e ndo adjudicara o item cujo preco seja superior ao estimado
(valor de mercado) para a contratacdo, apurado pelo Setor de Pesquisa e Cotacdo de Precos da
SUPEL/RO.

10.1.2. Serdo aceitos somente precos em moeda corrente nacional (R$), com VALORES UNITARIOS E
TOTAIS com no maximo 02 (duas) casas decimais, considerando as quantidades constantes no ANEXO
| - TERMO DE REFERENCIA. Caso seja encerrada a fase de lances, e a licitante divergir com o
exigido, o(a) Pregoeiro(a), podera convocar no CHAT MENSAGEM para atualizacdo do referido lance,
e/ou realizar a atualizacdo dos valores arredondando-os PARA MENOS automaticamente caso a
licitante permaneca inerte.

10.2. O pregoeiro podera solicitar ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 120 (cento e
vinte) minutos, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacgéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

\ 11. - DA ACEITACAO DA PROPOSTA DE PRECOS \
11.1. Cumpridas as etapas anteriores, o(a) Pregoeiro(a) verificard a aceitacdo da licitante conforme
disposicOes contidas no presente Edital.

11.1.1. Toda e qualquer informacdo, referente ao certame licitatorio, sera transmitida pelo(a)
Pregoeiro(a), por meio do CHAT MENSAGEM,;

11.2. Se a proposta de precos ndo for aceitavel, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta de precos
subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta de
precos que atenda ao Edital,

11.2.1 Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado ou manifestadamente
inexequivel, o(a) Pregoeiro(a) obrigatoriamente justificara, por meio do sistema, e entdo
DESCLASSIFICARA.
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11.2.1.1 O proponente que encaminhar o valor inicial de sua proposta manifestadamente inexequivel,
caso 0 mesmo ndo honre a oferta encaminhada, tera sua proposta rejeitada na fase de aceitabilidade.

11.2.1.2 Quando houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, sera oportunizado ao
licitante o Principio do Contraditério e da Ampla Defesa, para que querendo esclareca a composicao
do preco da sua proposta, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser
efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei Federal n° 8.666/93.

11.2.1.3. Se, no curso da licitacdo, depreender indicio de que o levantamento prévio de precos padece
de fragilidade, a Pregoeira poderéa diligenciar a disparidade dos precos ofertados pelos participantes em
razdo da estimativa inicial.

11.3. Ndo poderad haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente desistente as
penalidades estabelecidas neste Edital;

11.4. O julgamento da Proposta de Precos dar-se-a pelo criterio estabelecido no ITEM 7.1 deste edital
de licitacéo;

11.5. Para ACEITACAO da proposta, o(a) Pregoeiro(a) e equipe de apoio analisara a
proposta anexada ao sistema quanto a conformidade do objeto proposto com o solicitado no
Edital. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital COMPLEMENTAR
relacionado a proposta, bem como a proposta ajustada ao valor do ultimo lance ofertado e/ou valor
negociado, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de até 120 (cento e vinte)
minutos se outro prazo néo for fixado.

11.5.1. A PROPOSTA DE PRECOQS, com o valor devidamente atualizado go lance ofertado com
a especificacdo completa do servico, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO, EM CASO DE
DESCUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS E DO PRAZOESTIPULADO,;

11.5.2. O ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS, SOLICITADA NO SUBITEM 115,
DEVERA SER ANEXADA CORRETAMENTE NO SISTEMA COMPRASNET, SENDO A
MESMA COMPACTADA EM 01 (UM) UNICO ARQUIVO (EXCEL, WORD, ZIP, DOC,
DOCX, JPG ou PDF), TENDO EM VISTA QUE O CAMPO DE INSERCAO E UNICO; A
SUPEL CUMPRIRA RIGOROSAMENTE OART. 7° DA LEI N°.10.520/02.

11.5.1. Caso a licitante de menor lance seja desclassificada, serdo convocadas as licitantes na ordem de
classificacdo de lance.

11.6. Toda e qualquer informacdo, referente a convocacdo do anexo serd transmitida pelo (a)
Pregoeiro (a), via sistema ou por meio do CHAT MENSAGEM, ficando os licitantes obrigados a
acessa-lo;

11.7. Apo6s a divulgacdo do Edital no sitio eletrbnico, os licitantes deverdo encaminhar
exclusivamente por meio do sistema COMPRASNET, até a data e o horério estabelecidos para
abertura da sessdo publica, concomitantemente os documentos de habilitacdo exigidos, proposta com a
descricdo do objeto ofertado e o preco.
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11.8. O Licitante podera retirar a proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sessao publica.

11.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado,
somente serdo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.

11.10. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios para a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
classificado ap06s o encerramento do envio de lances, observado o prazo de que tratao § 2° do art. 38.

11.11. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagéo pelo licitante, observado
o0 disposto no caput, ndo haverad ordem de classificacdo das propostas, 0 que ocorrera somente apos 0s
procedimentos de que trata o Capitulo 1X do Decreto n® 26.182/2021.

11.12. Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda a todos os termos do
Edital e seu preco seja compativel com o valor estimado da contratacao, e atualizado;

11.13. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitavel, o (a) Pregoeiro (a) examinard a
proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta ou lance que atenda este Edital.

11.14. Na situacdo em que houver oferta ou lance considerado qualificado para a classificacao, o(a)
Pregoeiro(a) podera negociar com a licitante para que seja obtido um preco melhor.

11.15. A aceitacdo da proposta podera ocorrer em momento ou data posterior a sessdo de lances, a
critério do(a) Pregoeiro(a) que comunicara as licitantes por meio do sistema eletrénico, via CHAT
MENSAGEM;

11.16. O (a) Pregoeiro(a) poderd encaminhar, pelo Sistema Eletronico, contraproposta diretamente a
licitante que tenha apresentado o lance de menor valor, para que seja obtido um preco justo, bem assim
decidir sobre a sua aceitacdo, divulgando ACEITO, e passando para a fase de habilitacao;

12 - DAS CORRECOES ADMISSIVEIS

12.1. Nos casos em que o (a) Pregoeiro (a) constatar a existéncia de erros numéricos nas propostas de
precos, sendo estes nao significativos, proceder-se-a as corre¢des necessarias para a apuracao do prego
final da proposta, obedecendo as seguintes disposi¢oes:

12.1.1. Havendo divergéncias entre o preco final registrado sob a forma numérica e o valor
apresentado por extenso, prevalecera este ultimo;

12.1.2. Havendo divergéncias nos subtotais, provenientes dos produtos de quantitativos por precos
unitarios, o (a) Pregoeiro (a) procedera a correcdo dos subtotais, mantendo 0s precos unitarios e
alterando em consequéncia o valor da proposta.

13 — DA HABILITAGCAO DA(S) LICITANTE(S)

13.1. Concluida a fase de ACEITACAO, ocorrera a fase de habilitacdo da(s) licitantes(s);
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13.1.2. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem do
SICAF e/ou Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEFOR da SUPEL, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

13.1.3. Os cadastros supramencionados serdo consultados pelo (a) Pregoeiro (a), onde seus respectivos
certificados, relatorios e declaragdes, serdo inclusos aos autos.

13.1.4. O licitante que ndo possuir o cadastro nesta Superintendéncia podera providencia-lo antes da
data de abertura da sessdo, no Setor de Protocolo da SUPEL, podendo obter informagdes por meio do
telefone (69) 3212-92609.

13.2. Ressalvado o disposto no item 13.1.2, os licitantes deverdo encaminhar concomitantemente com
a proposta de precos, nos termos deste Edital, a documentagéo relacionada nos itens a seguir, para fins
de habilitacéo:

13.3. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

a) Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Federal, podendo ser Certiddo Negativa ou Certiddo
Positiva com efeitos de negativa,

b) Certiddao de Regularidade perante a Fazenda Estadual, expedida na sede ou domicilio da Empresa,
podendo ser Certiddao Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa;

c) Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Municipal, expedida na sede ou domicilio da Empresa;
podendo ser Certiddo Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa;

d) Certificado de Regularidade do FGTS, admitida comprova¢ao também por meio de “certiddo
positiva, com efeito, de negativa” diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento;

e) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

13.4. RELATIVOS A REGULARIDADE TRABALHISTA:

a) Certiddo de Regularidade de Débito — CNDT, para comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, admitida comprovagdo também, por meio de “certiddo
positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento.

b) Declaracdo de cumprimento do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal.

13.5. RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

a) Cédula de ldentidade;
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b) Registro comercial, no caso de empresa individual, com demonstracdo atualizada dos objetos
sociais, indicando ramo de atividade compativel com o objeto solicitado;

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por agdes, acompanhado
de documentos de eleicdo de seus administradores, para comprovagdo do ramo de atividade, onde seja
compativel com o objeto desta licitacdo.

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

e) Se a empresa se fizer representar por procurador, faz-se necessario a apresentacdo da cdpia de sua
cédula de identidade e de outorga por instrumento publico ou particular, com mencao expressa de que
Ihe confere amplos poderes, inclusive para formular lances, negociar pregos, receber intimacdes e
notificacGes, desistir ou ndo de recursos, bem como praticar os demais atos pertinentes ao certame. Se
a outorga se der por instrumento particular, esta deve vir acompanhada de copia do ato de constituicdo
da empresa ou do ato de investidura na direcdo da empresa.

f) Fazendo-se representar a Licitante pelo seu sdcio-gerente, diretor ou proprietario, este devera
apresentar copia de sua cédula de identidade e coOpia do ato de constituicdo da empresa ou ato de
investidura que habilitem como representante, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

13.5.1. Os documentos acima deverdo estar acompanhados da ultima alteracdo ou da consolidacao
respectiva.

13.6. RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Recuperacdo Judicial — Lei n° 11.101/05(recuperacdo judicial,
extrajudicial e faléncia) emitida pelo 6rgdo competente, expedida nos ultimos 30 (trinta) dias caso
ndo conste o prazo de validade.

a.1). Na hipotese de apresentacdo de Certiddo Positiva de recuperacdo judicial, o (a) Pregoeiro
verificard se a licitante teve seu plano de recuperacdo judicial homologado pelo juizo, conforme
determina o art.58 da Lei 11.101/2005.

a.2) Caso a empresa licitante ndo obteve acolhimento judicial do seu plano de recuperacéo judicial, a
licitante serd inabilitada, uma vez que ndo ha demonstracéo de viabilidade econdmica.

b) Balanco Patrimonial, referente ao Gltimo exercicio social, ou o Balango de Abertura, caso a
licitante tenha sido constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou registrado no 6rgao
competente, para que a Pregoeira, possa aferir se estd possui Patriménio Liquido (licitantes
constituidas a mais de um ano) ou Capital Social (licitantes constituidas a menos de um ano), nao
inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado para a contratacéo.

13.6.1. Poderé ser admitida a apresentacdo de eventuais altera¢Ges patrimoniais que tenham ocorrido
até a data da abertura do certame.
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13.7. RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

13.7.1. As licitantes deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa
juridica, de direito publico ou privado que comprove a execucao, de forma satisfatéria de servigos
de Desenvolvimento de Software integralmente utilizando metodologia &gil. Este atestado, ou
conjunto de atestados, deve ter, no minimo, 40% do total de unidades de servico técnico (UST)
previstos para a presente contratacdo em um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

13.7.1.1. O atestado devera indicar dados da entidade emissora (razdo social, CNPJ, endereco,
telefone, fax, data de emissdo) e dos signatarios do documento (nome, funcéo, telefone, etc.), além
da descricdo do objeto, quantidades e prazos de fornecimento/prestacdo dos servicos.

13.7.1.2. Serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica nas seguintes metodologias &geis:
“eXtreme Programming” (XP), “Scrum”, “Kanban”, LEAN, "Feature Driven Development" (FDD),
"Dynamic Systems Development Method" (DSDM), "Adaptive Software Development", “Crystal”,
“Pragmatic Programming” ou “Test Driven Development”.

13.7.1.3. O Atestado, ou conjunto de atestados, devera demonstrar que a licitante tem atendido 0s
niveis de servigos acordados.

13.7.1.4. Caso o atestado seja emitido em métrica diferente da definida no item 9 do Anexo | —
Termo de Referéncia, a licitante devera demonstrar a equivaléncia da métrica do atestado com a
métrica definida

13.7.1.5. A Orientacdo Técnica n. 001/2017/GAB/SUPEL, alterada pela Orientacdo Técnica n.
002/2017, em seu art. 4°, dispde sobre o atestado de capacidade técnica. Eis o teor:

"Art. 4° Os Termos de Referéncia, Projetos Bésicos e Editais relativos a
prestacdo de servicos em geral e obras de engenharia, considerando o valor
estimado da contratacdo, devem observar o seguinte:

| — até 80.000,00 (oitenta mil reais) - apresentar Atestado de Capacidade
Técnica compativel em caracteristicas;

Il - de 80.000,00 (oitenta mil reais) a 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil
reais) - apresentar Atestado de Capacidade Técnica compativel em
caracteristicas e quantidade, limitados a parcela de maior relevancia e valor
significativo;

I11 — acima de 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) — apresentar
Atestado de Capacidade Técnica compativel em caracteristicas, quantidade e
prazo, limitados a parcela de maior relevancia e valor significativo."

13.7.2. Na habilitacdo técnica se incluem os requisitos constantes nas OrientacGes Técnicas 001 e
002/2017/GAB/SUPEL/RO, que estabelecem conceitos e critérios de analise de atestado de
capacidade técnica para fins de comprovacao de qualificacdo técnica, prevista no art. 30, Il da Lei n°
8.666/1993.

13.7.2.1. Na auséncia dos dados indicados, antecipa-se a diligéncia prevista no paragrafo 3°, art. 43,
da Lei n° 8.666/93, para que sejam encaminhados em conjunto os documentos comprobatdrios de
atendimentos, quais sejam coOpias de contratos, notas de empenho, acompanhados de editais de
licitacdo, dentre outros. Caso ndo sejam encaminhados, o Pregoeiro os solicitard no decorrer do
certame para certificar a veracidade das informacGes e atendimento da finalidade do atestado.
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13.7.3. Sendo o atestado e/ou declara¢do emitido por pessoa de direito publico devera constar 6rgéo,
cargo e matricula do emitente. (Orientacdo técnica numero 001/2017/GAB/SUPEL de 14/02/2017,
publicada no Diario Oficial de Ronddnia no dia 24/02/2017 e nimero 002/2017/GAB/SUPEL de
08/03/2017, publicada no Diéario Oficial de Ronddnia no dia 10/03/2017).

13.8. O pregoeiro podera solicitar ao licitante melhor classificado que, no prazo de até 120 (cento e
vinte) minutos, envie documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de
até 120 (cento e vinte) minutos se outro prazo ndo for fixado.

13.8.1. Toda e qualquer informacdo, referente a convocacdo do anexo sera transmitida pelo Pregoeiro,
através do sistema eletronico.

13.8.2. A DOCUMENTACAO DE HABILITACAO ANEXADA NO SISTEMA COMPRASNET
TERA EFEITO PARA TODOS OS ITENS, OS QUAIS A EMPRESA ENCONTRA-SE
CLASSIFICADA.

13.9. A documentacédo de habilitacdo enviada implicard em plena aceitacdo, por parte da licitante, das
condigdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos, vinculando o seu autor ao cumprimento de todas
as condicOes e obrigagdes inerentes ao certame;

13.10. O(a) Pregoeiro(a) podera suspender a sessdo para analise da documentacéo de habilitacao.

13.11. O ndo envio dos anexos ensejara a licitante, as san¢des previstas neste Edital e nas normas que
regem este Pregdo.

13.12. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo(a) Pregoeiro(a) nos sitios oficiais de 6rgdo e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova;

13.12.1.A Administracdo ndo se responsabiliza pela perda de negocios quanto aos documentos
exigidos para habilitacdo que puderem ser emitidos pelo(a) Pregoeiro(a) via online, gratuitamente,
quando da ocorréncia de eventuais problemas técnicos de sistemas ou quaisquer outros, pois € de
inteira responsabilidade das licitantes a apresentacdo dos documentos exigiveis legalmente quando da
convocacdo, pelo(a) Pregoeiro(a), para o envio dos mesmos.

13.13. As LICITANTES que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a
Habilitacdo na presente licitacdo ou os apresentar em desacordo com o estabelecido neste Edital, serdo
inabilitadas.

13.14. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacdo
exigida para efeito de comprovacdo de reqularidade fiscal e trabalhista, mesmo gue esta apresente
alguma restrico.

13.14.1. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da Regularidade Fiscal e Trabalhista, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que 0
proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da
administracdo publica, para a regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito e
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emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, nos termos do
Decreto Estadual n® 21.675/2017.

13.14.2. A ndo-regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 13.15.1, implicard
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢Ges previstas no art. 81 da Lei n® 8.666, de
21 de junho de 1993, sendo facultado a SUPEL convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, para a assinatura/retirada do Instrumento Contratual, ou revogar a licitagéo;

13.15. Serédo realizadas consultas, ao Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar e Contratar
com a Administracdo Publica Estadual - CAGEFIMP, instituido pela Lei Estadual n® 2.414, de 18
de fevereiro de 2011, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS/CGU (Lei
Federal n°® 12.846/2013),Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php) e
Lista de Inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.

13.16. Sob pena de inabilitacdo, os documentos apresentados deverao estar:
13.16.1. Em nome da licitante com 0 n° do CNPJ e 0 endereco respectivo, conforme segue:

a) Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz e;
b) Se a licitante for afilial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial;

13.16.2. No caso das alineas anteriores, serdo dispensados da filial aqueles documentos que,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz e vice-versa.

13.17. Na fase de Habilitagdo, apés ACEITA e comprovada a Documentagdo de Habilitacdo, o(a)
Pregoeiro(a) HABILITARA a licitante, em campo proprio do sistema eletrdnico.

13.18. Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento” em substituigdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

14 - DOS RECURSOS

14.1. Apos a fase de HABILITACAO, declarada a empresa VENCEDORA do certame, qualquer
Licitante podera manifestar em campo préprio do Sistema Eletrdnico, de forma imediata e motivada,
explicitando sucintamente suas raz@es sua intencao de recorrer no prazo minimo de 20 (vinte) minutos.

14.2. Seréa concedido a licitante que manifestar a intencdo de interpor recurso o prazo de 03 (trés) dias
para apresentar as razfes recursais, ficando as demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazfes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos (redacdo conforme o inc. XVIII, art. 4°, Lei
Federal n.° 10.520/2002).

14.2.1. A manifestacdo de interposicdo do recurso e contrarrazdo, somente sera possivel por meio
eletrébnico (campo préprio do sistema COMPRASNET), devendo o licitante observar as datas
registradas.
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14.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da Licitante importara a decadéncia do direito de
recurso e adjudicacdo do objeto pelo(a) Pregoeiro(a) ao vencedor.

14.4. O acolhimento do recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.5. A decisdo do(a) Pregoeiro(a) a respeito da apreciacdo do recurso devera ser motivada e
submetida a apreciacao da Autoridade Competente pela licitagdo, caso seja mantida a decisdo anterior.

14.6 A decisdo do(a) Pregoeiro(a) e da Autoridade Competente sera informada em campo préprio do
Sistema Eletrénico, ficando todos os licitantes obrigados a acessa-lo para obtencdo das informacdes
prestadas pelo(a) Pregoeiro(a).

14.7. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto e homologara o resultado da licitagdo para determinar a
contratacao.

14.8. Durante o prazo recursal, os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, na SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITACOES — SUPEL, caso nao esteja
disponivel no Sistema de Eletrénico de Informacéo (SEI).

14.9. Cabe ainda, recurso contra a decisao de:

a) Anular ou revogar o Pregao Eletrénico;
b) Determinar a aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa, suspensao temporaria do
direito de licitar e contratar com o Governo do Estado de Ronddnia.

14.9.1. Os recursos acima deverdo ser interpostos no prazo de 05 (cinco) dias uteis a contar da
intimacdo do ato, e terdo efeito suspensivo;

14.9.2. A intimacdo dos atos referidos no subitem 14.9, alineas “a” e “b”, sera feita mediante
publicacdo na imprensa oficial e comunicacdo direta as licitantes participantes do Pregdo Eletronico,
gue poderdo impugna-los no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

14.9.3. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo acolhidos;

14.9.4. O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, ou nesse mesmo prazo fazé-
lo subir, devidamente informados, devendo, nesse caso, a decisdo ser proferida no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, contado do recebimento do recurso.

| 15— DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO

15.1. Atendidas as especificacbes do Edital, estando habilitada a Licitante e tendo sido aceito o menor
preco apurado, o(a) Pregoeiro(a) declarard a(s) empresa(s) vencedora(s) do(s) respectivo(s) ITENS
ADJUDICANDO-O.
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15.2. A indicacédo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes
relativas a sessdo publica do Pregdo Eletrénico constardo de ata divulgada no Sistema Eletrdnico
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/sem prejuizo das demais formas de publicidade prevista
na legislacéo pertinente.

15.3. A adjudicacdo do objeto do presente certame serd viabilizada pelo(a) Pregoeiro(a) sempre que
ndo houver recurso. Havendo recurso, a adjudicacdo seréd efetuada pela Autoridade Competente que
decidiu o recurso.

15.4. A homologacédo da licitacdo é de responsabilidade da Autoridade Competente e s6 podera ser
realizada depois da adjudicacéo.

15.5. Quando houver recurso e o(a) Pregoeiro(a) mantiver sua decisdo, essa devera ser submetida a
Autoridade Competente para decidir acerca dos atos do(a) Pregoeiro(a).

‘16 — DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE ‘

16.1. A formalizacdo da contratacdo se dara através de Contrato Administrativo, conforme disposto
no Art. 62 da Lei n°. 8.666/93.

16.2. O Contrato a ser celebrado tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso 11, da Lei n° 8.666, de 1993.

16.3. Administracdo convocara regularmente o interessado para aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, no prazo de 10 (dez) dias corridos, apds a homologacdo do certame licitatorio, para no
local indicado, firmar o instrumento de Contrato, nas condi¢cdes estabelecidas no respectivo Termo de
Referéncia e Edital de licitacdo sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei n. © 8.666/93.

16.4. O prazo de convocacgdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracao.

16.5. E facultado & Administracdo, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou n3o
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e condic6es estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo obedecida a ordem de classificacdo e
examinada a aceitabilidade da proposta classificada quanto ao objeto, valor ofertado e habilitacéo,
podendo inclusive negociar diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco,
independentemente da cominacao prevista no art. 81 da Lei n.° 8.666/93.

16.6. A recusa injustificada do licitante vencedor em receber o documento de contra¢do, ou
aceitar/retirar o instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza
o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas
na Lei. 8.666/93 e art. 7° da Lei Federal 10.520/2002.

16.7. Toda e qualquer modificacdo, reducdo ou acréscimo nas disposicbes do Contrato sera
formalizada através de Termo Aditivo, exceto as previstas no § 8, do art. 65 da Lei 8.666/93.
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16.8. O contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, supressdes que se
fizerem necessarios, com base no valor inicial atualizado do contrato, respeitando os limites do art. 65
da Lei n°® 8.666/93 e suas alteracdes.

16.9. E obrigacdo do contratado de manter, durante toda execucio do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.

| 17— DA GESTAO CONTRATUAL

17.1. O Gestor ou Fiscal do contrato autoriza o servigo mediante emissao de Ordem de Servico — OS;

17.2. Mensalmente, até o quinto dia Gtil do més, o preposto da CONTRATADA encaminhara ao
Fiscal, no minimo, a seguinte documentacao:

17.3. Relatério Mensal de Atividades elaborado por meio da medi¢do dos servicos realizados, que
tomara como referéncia as especificagdes e condi¢cdes contidas nas OSs e nos resultados apurados da
efetiva prestacédo dos servicos;

17.4. Todos os servigos de todas as OSs concluidas no més anterior devem constar do Relatorio
Mensal de Atividades, bem como os indicadores de SANCOES e GLOSAS medidos pela
CONTRATADA para o periodo; e

17.5. Relatério de Nivel de Servico que devera conter a medigcdo de todos os indicadores relativos a
san¢Oes, multas e glosas.

17.6. Mensalmente sera feita a validacdo dos Relatorios de Atividades pelo Fiscal do contrato.

17.7. O pagamento das Ordens de Servicos executadas serd mensal, mediante apresentacdo da prévia
da fatura, ja descontadas as glosas, multas e sanc¢des aplicadas em funcdo do ndo atendimento aos
resultados esperados e nivel minimo de servico exigido para a execuc¢do das tarefas.

17.8. Devera ser apresentada memoria de célculo do desconto das glosas/multas, para fim de
arquivo histdrico de desempenho.

17.9. Serdo faturadas somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas com os respectivos
quantitativos e nivel minimo de servico exigido, atestadas e aceitas pelo demandante.

17.10. O Fiscal do contrato devera avaliar as informacGes da prévia da fatura. Caso a prévia da
fatura esteja em conformidade com os servigos prestados no més de referéncia, o Fiscal ird autorizar
a emissdo da nota fiscal/fatura, do contrario, cabera ao Fiscal devolvé-la a CONTRATADA para 0
devido ajuste.

17.11. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até 3 (trés) dias Uteis apds a
autorizacdo do Fiscal.

17.12. A CONTRATADA deverd apresentar na Nota Fiscal/Fatura o faturamento detalhado
correspondente aos servigos prestados, vinculando a ela a referéncia da Nota de Empenho que deu
suporte as despesas.

17.13. A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA serd encaminhada para a area
administrativa efetuar o ateste e o pagamento, acompanhada do Relatério Mensal do Servigo, da
documentacdo comprobatoria das glosas ou de sua anulagdo. Toda documentacdo devera ser
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aprovada e assinada pelo Preposto e pelo Fiscal. Os demais documentos de regularidade fiscal
deverdo ser anexados ao processo.

17.14. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
aquela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o
problema ocorrido. Nesta hip6tese, 0 prazo para 0 pagamento se iniciard apos a regularizacdo da
situacdo ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de Onus para a
Procuradoria.

‘ 18 - DA GARANTIA DO CONTRATO

Conforme estabelecido no item 36 e seus subitens do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

‘ 19 - DO PAGAMENTO E DO REAJUSTE DE PRECOS

Conforme estabelecido no item 23 e seus subitens do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

| 20 - DAS GLOSAS

Conforme estabelecido no item 29 e seus subitens do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

‘ 21 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Conforme estabelecido no item 28 e seus subitens do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

‘ 22 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Conforme estabelecido no item 27.2 e seus subitens do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

‘ 23 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Conforme estabelecido no item 27.1 e seus subitens do Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

\ 24 — DA TRANSFERENCIA/CESSAO OU SUBCONTRATACAO

24.1. Sera permitida a subcontratacdo do objeto, mediante autorizacdo prévia e formal da PGE/RO,
desde gue ndo ultrapasse o limite de 30% do valor global do contrato, conforme prevé o art. 72 da Lei
n°® 8.666/93, desde que ndo sejam afetadas a capacidade de gestdo do servi¢o propriamente dito;

24.2. Devera a Contratada apresentar a fiscalizacdo o instrumento utilizado para formalizacdo da
subcontratacdo autorizada;

24.3. Assumir total responsabilidade pelo cumprimento de obriga¢fes contratuais por parte da
subcontratada;

24.4. A Contratada devera realizar a administracdo, supervisdo e coordenacdo das atividades da
empresa subcontratada, bem como responder perante a PGE/RO pelo rigoroso cumprimento de todas
as clausulas contratuais;
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24.5. Ficam vedadas a CESSAO e/ou TRANSFERENCIA total ou parcial do objeto licitado.

| 25— DA DOTACAO ORGAMENTARIA

25.1 As despesas decorrentes da contratacdo dos servigos correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento Geral do Estado para o exercicio 2022, a cargo da Procuradoria-Geral do Estado, Programa
de Trabalho 11.003.03.122.1015.2087, Elemento de Despesa 3390.40, Fonte de Recursos 0100 — Cota
parte da PGE/RO.

| 26 - DAS CONDICOES GERAIS

26.1. A Administracdo Publica se reserva no direito de:

26.1.1. Anular a licitacdo se houver vicio ou ilegalidade, a modo proprio ou por provocacdo de
terceiros;

26.1.2. Revogar por interesse da Administracdo Publica em decorréncia de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar o ato, ou anulada por vicio ou
ilegalidade, a modo proprio ou por provocacdo de terceiros, sem que a Licitante tenha direito a
qualquer indenizacéo.

26.2. Qualquer modificacdo no presente Edital sera divulgada pela mesma forma que se divulgou o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a
alteracdo ndo afetar a formulacéo da proposta de precos.

26.3. O (a) Pregoeiro (a) ou a Autoridade Competente, é facultado, em qualquer fase da licitacdo a
promocdo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, vedada a
inclusdo posterior de documentos ou informag6es que deveriam constar do mesmo desde a realizacédo
da sessdo publica.

26.4. As Licitantes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacGes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitacdo.

26.5. Apos apresentacdo da proposta de precos, ndo cabera desisténcia desta, sob pena da licitante
sofrer as sancfes previstas no art. 7°, da Lei Federal n°. 10.520/2002 c/c as demais normas que regem
esta licitacdo, salvo se houver motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceita pelo(a)
Pregoeiro(a).

26.6. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacdo do objeto.

26.7. O Licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta de precos, nao celebrar
0 instrumento contratual, deixar de entregar documentacédo exigida no Edital, apresentar documentacgéo
falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta de precos, falhar ou
fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo iniddneo, fizer declaracdo falsa, ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei ° 10.520/2002, pelo prazo de até 05
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em Edital e no contrato e das demais cominacdes

legais.
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26.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-&4 o do vencimento. Vencendo-se 0s prazos somente em dias de expediente normais no 6rgao
responsavel pela licitagdo.

26.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais, ndo importara no afastamento da
Licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo, e a exata compreensdo da sua
proposta de precos de precos, durante a realizacdo da sessao publica do Pregédo Eletronico.

26.10. Para fins de aplicagdo das SangBes Administrativas constantes no presente Edital, o lance é
considerado o da proposta de precos.

26.11. As normas que disciplinam este Pregdo Eletrénico serdo sempre interpretadas, em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da Administragdo
Pablica, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

26.12. O contrato da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no §
1°, do Art. 65, da Lei Federal n°. 8.666/93.

26.13. As Licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do CONTRATADO de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do instrumento contratual.

26.14. O presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta da proponente vencedora, fardo parte
integrante do Instrumento Contratual como se nele estivesse transcrito, ressalvado o valor proposto,
porquanto prevalecerda o melhor lance ofertado ou valor negociado;

26.15. Dos atos praticados, o0 sistema gerara Ata circunstanciada, na qual estardo registrados todos 0s
atos do procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no endereco
eletrdnico www.comprasgovernamentais.gov.br, sem prejuizo das demais formas de publicidade
prevista na legislacdo pertinente.

26.16. Havendo divergéncia entre as exigéncias contidas no Edital e em seus Anexos, prevalecera pela
ordem, o Edital, o Termo de Referéncia, e por ultimo os demais anexos.

26.17. Aos Casos Omissos, serdo solucionados diretamente pelo(a) Pregoeiro(a) ou autoridade
Competente, observados os preceitos de direito publico e as disposi¢fes que se aplicam as demais
condicdes constantes na Lei Federal n°.10.520, de 17 de julho de 2002, no Decreto Estadual n® 26.182,
DE 24 DE JUNHO DE 2021, e subsidiariamente, na Lei Federal n°. 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteracdes, e ainda, Lei complementar n°. 123/06 e alteraces.

26.18. A Administracdo convocara regularmente o interessado para assinar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo e condicdes estabelecidos, sob pena de
decair o direito a contratacdo, sem prejuizos das sangdes previstas na Lei 8.666/93.

26.18.1. O prazo de convocacdo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela parte durante o seu transcurso e desse que ocorra motivo justificado aceito pela Administragéo;
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26.18.2. E facultado a Administracio, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou nio
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo e condicGes estabelecidos, convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicdes
propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos precos atualizados de conformidade com o
ato convocatorio, ou revogar a licitacdo independentemente da cominacao prevista na Lei n° 8.666/93.

26.19. As empresas participantes deste certame deverdo observar, considerando o objeto a ser licitado,
a aplicacdo do Principio do Desenvolvimento Estadual Sustentdvel nas contratagdes publicas, em
conformidade com o Decreto Estadual n® 21.264/2016.

26.20. O Edital e seus Anexos poderdo ser lidos e retirados somente por meio da Internet no site
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/e alternativamente no site www.supel.ro.gov.br.

26.21. Este Edital devera ser lido e interpretado na integra e, apos a apresentacdo da documentacéo e
da proposta, ndo serdo aceitas alegacdes de desconhecimento e discordancias de seus termos.

26.22. Quaisquer informacGes complementares sobre o presente Edital e seus Anexos poderdo ser
obtidas pelo telefone/fax (069) 3212-9269, ou na sede SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE
LICITACOES — SUPEL/RO.

26.23. O Foro para dirimir os possiveis litigios que decorrerem do presente procedimento licitatorio
sera o da Comarca de Porto Velho/RO.

27 — ANEXOS

27.1. Fazem parte deste instrumento convocatorio, como se nele estivessem transcritos, 0s seguintes
documentos:

ANEXO | - Termo de Referéncia e seus Anexos;
Anexo A - Modelo de Declaragdo Vistoria (id. 0027999666);

Anexo B - Modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo da Informacéo (id. 0027999673);
Anexo C - Referéncia Salarial (id. 0027999675);

Anexo D - Repertério de Estimativas (id. 0027999679);

Anexo E - Declaragdo de Renuncia a Visita Técnica (id. 0027999686); e

Anexo F - Minuta de Contrato (id. 0027999688).

ANEXO 11 - Quadro Estimativo de Precos;
ANEXO 111 — Minuta do Contrato.

Porto Velho-RO, 25 de abril de 2022.

SAMARA ROCHA DO NASCIMENO
Pregoeira - CEL/SUPEL

Avenida Farquar, 2986, Palacio Rio Madeira, Edificio Rio Pacads Novos Segundo Andar, Bairro Pedrinhas - Tel.: (69) (69) 3212-9269 CEP.: 76.820-408 - Porto Velho — RO

SAMARA ROCHA DO NASCIMENTO
Pregoeira— CEL/SUPEL/RO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8666cons.htm
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/
http://www.supel.ro.gov.br/

Governo do Estado de

RONDONIA

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
Procuradoria Geral do Estado - PGE

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICAGAO

1.1. Unidade Or¢amentdria: Procuradoria Geral do Estado - PGE/RO

1.2. Departamentos: Escritério de Projetos (EP/DPE) e Coordenacgdo de Desenvolvimento (CDEV/DTI)
2. DO OBIJETO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem como objeto a contratacdo de servicos especializados de

consultoria, transferéncia de conhecimento, desenvolvimento, construcdo, implantacdo, documentacdo, suporte
e manutencdo de software, seguindo a metodologia da Procuradoria Geral do Estado de Rond6nia — PGE-RO,
baseada nas ideias e praticas dos movimentos “Agil” e “Software Craftsmanship”, mediante ordens de servigo
dimensionadas em Unidade de Servico Técnico - UST, conforme descrito neste Termo de Referéncia e anexos.

2.2. A quantidade de cada item é de 10.000 (dez mil) Unidades de Servicos Técnicos - USTs,
totalizando 20.000 (vinte mil) unidades.

2.3. Detalhamento do objeto:
ITEM 1
Unidade .
- Quantidade
Descricdo de .
. Estimada
medida
. - . o . uUsT
Servigos especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento, .
) . ~ ~ N (Unidade
desenvolvimento, construgao, implantagao, documentagado, suporte e manutengao de 10.000
. . S . . de .
software, seguindo a metodologia PGE-RO, baseada nas ideias e praticas do movimento . (dez mil)
UR 217 « s SerV'CO
Agil” e do “Software Craftmanship”. .
Técnico)
ITEM 2
Unidade .
- Quantidade
Descrigdo de .
. Estimada
medida
. - . o . UST
Servigos especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento, .
. o - o - (Unidade
desenvolvimento, construgao, implantagao, documentagdo, suporte e manutengao de 10.000
. . S . . de .
software, seguindo a metodologia PGE-RO, baseada nas ideias e praticas do movimento . (dez mil)
7o 1% s n Ser\“go
‘Agil” e do “Software Craftmanship”. o
Técnico)
2.3.1. A quantidade de USTs prevista foi calculada com base nos projetos previstos para os préoximos 24

(vinte e quatro) meses, chegando ao total de 20.000 (vinte mil) USTs.



2.3.2. A quantidade proposta se refere ao teto bianual da demanda e a PGE-RO arroga-se o direito de
requerer, livremente, a quantidade de USTs que julgar necessaria (ndo ha demanda minima). No que se refere a
atomicidade no uso das USTs, a menor divisdo de escala possivel serd 0,5 UST.

2.3.3. Por motivos de seguranca de continuidade de negdcio da PGE-RO, balanceamento dos servicos e
objetivando imprimir maior celeridade no desenvolvimento de projetos de interesse da PGE, o objeto estd
segmentado em itens, com a previsdao de adogao da distribuicdo e gerenciamento da volumetria dos sistemas.

2.3.4. Sendo assim, os itens ndo podem ser fornecidos pela mesma empresa.

3. JUSTIFICATIVAS

3.1. Necessidade do objeto

3.1.1. No atual cendrio do mundo globalizado, o processo de inovagdao tecnoldgica ocupa posicao

estratégica em qualquer organizagao, publica ou privada, pois é o meio de efetiva¢do da evolugdo dos métodos
de producdo e trabalho, refletindo diretamente na reducdo de custos, otimizacdo de tempo, controle e
seguranca sobre as informacdes.

3.1.2. No ambito da Administragdo Publica, tal processo evolutivo permite o desenvolvimento de
funcionalidades e sistematizacdo de tarefas, expandindo a gama de servicos digitais oferecidos aos seus agentes
e sociedade em geral, tornando o ambiente mais gerencidvel, produtivo e seguro, havendo rela¢do direta com o
principio da eficiéncia, previsto no art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

3.1.3. Nesse sentido, a Procuradoria-Geral do Estado de Rondonia ocupa posicao de destaque, uma vez
gue estd imersa no processo de inovacao e uso de tecnologias para a realizacao de tarefas, tal como a gestao de
processos judiciais e divida ativa, gestdo de pessoas e de contratacbes/convénios, dentre outros servicos
oferecidos, com diversos outros outros projetos ainda em fase de desenvolvimento.

3.1.4. Em seu acervo tecnolégico, diversas sdo as tecnologias utilizadas tanto no desenvolvimento de
solugdes quanto na estrutura computacional que os hospeda.

3.1.5. N3o ha duvida de que a melhoria de negbécio da unidade requer suporte de ferramentas de
software e existe na PGE grande e imprescindivel necessidade de adequacdo e evolugdo dos sistemas de
informacdao atualmente em uso, bem como a criacdo de outros, em razao da dindmica dos processos de
trabalho, de evolugdo tecnolégica e de requisitos legais.

3.1.6. Anote-se que os softwares disponiveis no ambito da Procuradoria-Geral igualmente alcancam as
atividades de cunho administrativo e judicial, assegurando a execucdao de tarefas de forma automatizada,
eliminando-se trabalhos manuais, retrabalhos e acautelando maior seguranca de registros e protecdo de
informagdes sob sua guarda.

3.1.7. Dentre um de seus principais sistemas em funcionamento, destacam-se o Mapinguari (essencial
para a gestdo da divida ativa, pois automatiza medidas de cobranca, como protesto e ajuizamento, através de
pesquisa ampla nas bases de dados disponiveis, influenciando diretamente no éxito da recuperacdo de crédito)
e Ratio (gerenciador eletrénico de documentos, que possui avancados recursos de apoio a producdo de
conteudo juridico e de controle de fluxos administrativos, focado na integracdo com os sistemas informatizados
do Poder Judiciario).

3.1.8. Como um préximo passo, além dos métodos ageis de desenvolvimento, ha previsdo para a
imersao e uso de inteligéncia artificial, e outras solu¢des inovadoras, em todos os projetos, fator esse que trara
ainda mais beneficios a Instituicdo e, consequentemente, a preserva¢do do interesse publico, tornando ainda
mais eficaz a execucdo de atividades, tais como a recuperacdo de crédito em favor do Estado, auxiliara a atuacdo
dos membros e a execucgdo de tarefas pelos servidores e proporcionara ambiente de atendimento ainda mais
eficiente ao contribuinte.

3.1.9. Em virtude desses fatos e diante da elevada demanda por recursos de Tecnologia da Informacao
(T1) nesta Procuradoria, que precisa ser suprida por aumento de capacidade de entrega por parte da Diretoria
de Tecnologia da Informacdo (DTI), restou motivada a elaboracdo deste Termo de Referéncia, com a finalidade
de contratacdo de empresas para a prestacdo de servicos de consultoria, transferéncia de conhecimento,
desenvolvimento, construcdo, implantacdo, documentacdo, suporte e manutencdo de software, seguindo a
metodologia PGE-RO, baseada nas ideias e praticas do movimento “Agil” e do “Software Craftmanship”.



3.2. Do atual ambiente de solugdes em tecnologia

3.2.1. Dada a quantidade de sistemas jd em funcionamento (que demandam constante manutencdo e
estdo sujeitos ao processo continuo de aperfeicoamento) e o desenvolvimento de outros projetos, a prestacdo
do objeto exige constante capacidade de entrega, ao tempo que existe limitacdo do quantitativo de servidores
de carreira que ocupam o respectivo cargo para o seu regular andamento.

3.2.2. Importante salientar que todos os projetos sdo segmentados em fases, que envolvem, por
exemplo, a elaboragdo de estudos (com o levantamento dos requisitos, identificacdo de agentes, modelagem,
funcdes, etc), planejamento, definicdo de atividades, desenvolvimento, testes, elaboracdo de manuais,
homologacdo e outros. Sobretudo, apds a disponibilizacdo, inicia-se o processo de manutencdo e
aperfeicoamento.

3.2.3. Tendo em vista a crescente demanda de Tecnologia da Informacdo e o modelo de gestdo adotado
por outras instituicdes, apds a realizacdo de certame licitatério (Pregdo Eletronico n. 106/2020/SUPEL), a PGE
contratou empresa para a prestacdo de servicos semelhantes ao objeto pretendido, prevendo a execugdo total
de 20.000 (vinte mil) USTs durante 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia, de acordo com o Contrato n2.
320/PGE-2020, todos esses integrantes dos autos n2. 0020.136676/2019-11.

3.2.4. A partir de entdo, as demandas de evolucdo dos sistemas ja existentes na PGE e o
desenvolvimento/implantacdo de novas solucBes (a exemplo dos projetos Caipora, Pacto, Pessoas e site
institucional) sdo executadas pela contratada, com rotinas de gestdo e fiscalizacdo executadas pela Coordenacdo
de Desenvolvimento (CDEV/PGE), com inimeros outros projetos em andamento, tendo como mais robustos o
Kanoé (evolugdo do Ratio para a gestdo de processos administrativos e judiciais) e Mapinguari (gestdo avancada
da divida ativa).

3.2.5. Durante a regular execugao do contrato, notou-se que a empresa ndo estava conseguindo
atender o total de demandas, em razdo da complexidade e quantidade das operagdes, fato esse que impbs o
estabelecimento de prioridades e constante acompanhamento de cada atividade.

3.2.6. Aproximando-se o término da vigéncia contratual, a previsdo é de que a contratada tenha
executado proximo de 10.000 (dez mil) USTs, portanto, metade do total pactuado, justamente em razdo da
complexidade das atividades distribuidas.

3.2.7. Importante salientar que as atividades sdo sujeitas a definicdo do quantitativo de USTs
(equivalente a uma hora de trabalho), de modo que a justa execugdo requer a definicdo criteriosa das tarefas.

3.2.8. Deve-se considerar que a execuc¢do contratual também envolve matriz de responsabilidades da
equipe de desenvolvimento da PGE, a quem cabe a andlise dos cédigos, com eventuais corre¢des, além do fluxo
regular de pagamentos.

3.2.9. Evidencia-se que o desenvolvimento de novas solu¢des é um processo continuo no ambito da
Instituicdo, meio pelo qual tem viabilizado a lotacdo eficiente dos servidores e aplicacdo de recursos de forma
mais assertiva e para atividades mais complexas, com ganhos de produtividade exponenciais.

3.2.10. Portanto, a manutencdo de contrato para os servicos mencionados é essencial para o
funcionamento das solucgGes.

3.2.11. A natureza dos servicos prestados a Administracdo pressupde a existéncia de necessidade publica
permanente e recorrente a ser satisfeita, como é o caso do objeto do instrumento contratual mencionado, que
prevé a recorréncia de entregas, razdo pela qual ha possibilidade de prorrogacao até o limite estabelecido no
inciso Il do art. 57 da Lei n2. 8.666/93.

3.2.12. No entanto, restando o periodo médio de 180 (cento e oitenta) dias para o término da vigéncia
do contrato, a contratada foi formalmente consultada acerca do interesse de prorrogacao, tendo informado em
reunido ndo haver interesse pelo prosseguimento do instrumento além do termo inicialmente pactuado e, com
isso, impondo a Administracdo a reorganizacao das prioridades dos projetos, caminhando as partes para a fase
de encerramento dos servicos, fazendo com que o desenvolvimento de diversas solugdes essenciais fiqguem
completamente paralisadas.

3.2.13. A resposta pela negativa da prorrogacdo contratual motivou a elaboracdo do presente Termo de
Referéncia, que busca a deflagracdao de certame licitatério e a contratacdo de empresas especializadas para
suprir a necessidade e assegurar a continuidade das inovacdes na PGE.

3.3. Alinhamento estratégico



3.3.1. Diretamente atrelado a continuidade de negdcio da PGE, o objeto deste Termo de Referéncia é
fundamental para que sejam alcancadas vdrias metas e objetivos fixados, uma vez que o uso das tecnologias
serve como raiz para o aprimoramento institucional.

3.3.2. O Plano Plurianual (PPA) 2020-2023, define compromissos no eixo estratégico de modernizac¢ado
da gestdo publica que, dentre outros elementos, prevé o uso de ferramentas tecnolégicas para a diminuicdo de
congestionamento e assegurar o pleno desenvolvimento das atividades da Procuradoria-Geral do Estado.

3.3.3. Caminhando no mesmo sentido, as metas existentes no Planejamento Estratégico da PGE no
periodo de 2020-2024 estdo diretamente interligadas com o processo de evolucdo da Instituicdo e utilizacdo de
recursos tecnoldgicos para a expansao da gama de servicos, facilitacdo de acesso e divulgacdao de informacdes
aos contribuintes, cumprimento das missdes institucionais, principalmente aquelas relacionadas a gestdo da
divida ativa, recuperacao de crédito e fortalecimento de sua atuacdo em processos judiciais e administrativos.

3.3.4. Sabendo da importancia para a melhoria da gestdao publica e o meio de efetivacdo de outros
objetivos, a meta 4.1.4 do Plano Institucional estabeleceu a contratacdo de servico terceirizado de
desenvolvimento de sistemas, cumprida mediante o Contrato n. 320/2020-PGE.

3.3.5. Diferente de outros servicos, a prestacdo do objeto em tela esta diretamente vinculada as
pretensGes estratégicas e diversos outros objetivos da PGE, tornando-a cada vez mais eficiente quanto a
alocacdo de recursos e ampliando ainda mais a capacidade e qualidade de atuacdo em suas missdes
constitucionais e legais.

3.3.6. Dessa forma, ndao se pode admitir qualquer possibilidade de interrup¢do da prestagdao dos
Sservigos, pois, nesse caso, seriam causados prejuizos incalculdaveis a PGE e ao interesse publico, paralisando o
desenvolvimento e implantagdo de novas solugdes de servigos e sistemas que atendam ndo apenas o publico
interno (membros, servidores e estagidrios), mas, também, melhorando o ambiente de atendimento a
sociedade.

3.4. Da modelagem adotada

3.4.1. A motivacdo para a contratacdo nos moldes pretendidos é a de melhorar a forma da mensuragao
e a prestacdo do servico, que deve ser remunerada por resultados, conforme corroboram orientacdes contidas
em normativos e jurisprudéncias, como os seguintes:

IN n2. 04/2010 - SLTI:

“Art. 19. O Modelo de Execugdo do contrato deverd contemplar as condi¢Ges necessarias ao fornecimento
da Solucgdo de Tecnologia da Informacdo, observando, quando possivel:

(...)
IV - forma de pagamento, que sera efetuado em fungdo dos resultados obtidos;”
“Dando preferéncia ao modelo de contratacdo de execugdo indireta de servicos baseado na prestagdo e

remuneracdo de servicos mensurada por resultados, considerando a compatibilidade dos servigos ora
licitados com esse modelo e as vantagens advindas de sua aplicagdo”. (Acérddo TCU 786/2006);

“Sempre que a prestacdo do servico objeto da contratacdo puder ser avaliada por determinada unidade
guantitativa de servico prestado, esta deverd estar prevista no edital e no respectivo contrato, e sera
utilizada como um dos parametros de afericdo de resultados.” (Decreto 2.271/1997);

"Adoc¢do de modelos de fornecimento de servigo que possibilite controle mais eficaz sobre os resultados e
que possua menor risco a Administragdo, a exemplo da fabrica de software". (Acérddo TCU 1.626/2007).

3.4.2. A pretensa contratacdo, objeto deste Termo de Referéncia, encontra respaldo em jurisprudéncias
e normativos, como ilustrado acima, e revela-se como estimulo a Administracdo Publica a repensar e rever seus
processos e ferramentas atuais de trabalho e provocar a continua adesdo de novos métodos e instrumentos
com o intuito de propiciar gestdes de alto nivel de desempenho e eficacia, redundando em fiscalizacdo efetiva
dos atos dos entes jurisdicionados, cumprindo seu papel institucional perante a sociedade.

3.4.3. A disponibilidade, bem como a continuidade das atividades administrativas exercidas pela
Procuradoria-Geral do Estado de Rondonia, é preocupacdo constante na gestdo de seus recursos tecnolégicos,
sobretudo porque a intermiténcia de tais atividades causaria transtornos em ambito interno (atividades
administrativas) e externo, aos jurisdicionados e cidad3dos, portanto, esta contratacdo é condicdo indispensavel
para garantir a permanéncia eficiente das atividades desempenhadas por esta Procuradoria e o atingimento de
metas estratégicas tracadas no Plano de a¢des de Tl da PGE-RO.



3.4.4. Justifica-se a adogdao do modelo de contratagdo com base em metodologia de desenvolvimento
agil e software Craftsmanship, tendo em vista que estd em consondncia com as necessidades desta
Procuradoria, considerando que os sistemas de informacdo carecem de constante atualizacdo e, assim,
requerem o uso de métodos de desenvolvimento que produzam resultados com celeridade, qualidade e alta
performance, sendo conveniente ressaltar que uma das premissas para o sucesso no desenvolvimento de
sistemas computacionais é a agilidade nas entregas para que nao seja perdido esforco realizado nas fases iniciais
do desenvolvimento e se preserve o conhecimento das dreas demandantes.

3.4.5. Por se tratar de uma contratac¢do pioneira, no ambito da PGE-RO, no que tange a métrica elegida,
esta Procuradoria, apds analisar modelos de métrica adotados em contratagGes analogas por outros érgaos
como Tribunal de Contas do Estado de Ronddnia, Banco Central, Tribunal de Contas do Estado de Goias,
Ministério das Rela¢bes Exteriores — MRE e Senado Federal, deliberou que a métrica a ser utilizada na
contratac¢do é a Unidade de Servigo Técnico - UST.

3.4.6. Diante do discorrido, considerando que o objeto deste Termo de Referéncia estd ancorado em
ideias e praticas dos movimentos “Agil” e “Software Craftsmanship” e a adesdo de métrica que se revelou
vantajosa, espera-se obter significativo incremento em eficiéncia e velocidade na entrega dos produtos de
“software”, a desenvolver ou a titulo de manutencdo de sistemas de informacédo, visando dotar a PGE-RO de
capacidade tecnoldgica que contribua para o cumprimento de seus objetivos institucionais de forma efetiva e
eficaz.

3.5. Do necessario parcelamento do objeto

3.5.1. Conforme exaustivamente exposto, a PGE possui inUmeros projetos pendentes de execugao,
acumulados com as melhorias de tantos outros sistemas ja existentes, com a previsdo de imersdo no uso de
inteligéncia artificial e tantas solugdes de tecnologia existentes.

3.5.2. Durante a execucdo do Contrato n?. 320/PGE-2020, dada a complexidade e prazo minimo
necessdrio para a realizacdo de determinadas tarefas, notou-se a necessidade de organizacdo e priorizagdo de
inimeros projetos, de forma que era impossivel o andamento concomitante de solu¢Ges mais complexas e
robustas, no caso, os projetos Kanoé e Mapinguari.

3.5.3. O primeiro, Kanoé, objetiva substituir o Ratio, centralizando processos administrativos e judiciais,
o uso de inteligéncia artificial para mapear e sugerir as atividades que devem ser realizadas e automatizar as
atividades rotineiras.

3.5.4. J4 o segundo, Mapinguari, tem o objetivo de gerir a divida ativa, da inscricdo até o pagamento,
fazendo o uso de tecnologias como blockchain.

3.5.5. Cabe ressaltar que tantos outros projetos ja foram paralisados, tal como o Abaco (automatizagdo
de célculos), aplicativo da PGE, novos médulos dos sistemas Pacto e Pessoas.

3.5.6. Sobretudo, a experiéncia obtida durante a execuc¢do do instrumento contratual permite observar
gue ndo basta a disponibilidade do servico, antes devem ser adotadas medidas para evitar a indisponibilidade
dos servicos e a paralisacdo dos projetos. Soma-se a isso o fato de que durante toda a vigéncia, a contratada
aproximou-se tdo somente do equivalente a 50% da totalidade de Unidades previstas, pelos motivos
inicialmente relatados.

3.5.7. O parcelamento do objeto é pratica prevista no §12 do art. 23 da Lei n2. 8.666/93, desde que
observada a viabilidade técnica e econémica, com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e ampliacdo da competitividade sem perda da economia de escala.

3.5.8. Sobre a matéria, a SUmula n2. 247 do TCU fixa o seguinte entendimento:

“E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a
contratagdo de obras, servigos, compras e alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nado haja prejuizo
para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a
ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento
ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo
as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade”.

3.5.9. Sendo assim, plenamente possivel a divisibilidade do objeto em seu quantitativo, objetivando
ampliar a competitividade, ndo havendo prejuizo para o conjunto ou perda da economia em escala, observadas
as diretivas a seguir:



a) Da maior celeridade das entregas

Partindo do pressuposto de que quanto mais rapida a implementacdo de melhorias e
disponibilizagdo de novos servigos tecnoldgicos melhor serd a prestagao de servicos a sociedade e menores
serdo os custos do Orgdo, a composicdo do objeto em itens permitirad imprimir maior celeridade nas entregas
tecnoldgicas, a partir da distribuicdo de projetos entre as contratadas, fazendo com que as metas estratégicas
sejam atingidas com maior brevidade, uma vez que empresas distintas executardo servicos em projetos
delimitados. Desde ja rechaca-se a possibilidade de atuacdo replicada nos mesmos projetos.

b) Do aumento da competitividade

Quando da realizacdo de procedimento licitatério anterior, também estimou-se a quantidade de
20.000 (vinte mil) USTs, a ser prestada por uma Unica empresa.

Como ja exposto, durante a execug¢do do objeto contratual, dada a complexidade das atividades,
restou comprovado que durante 24 (vinte e quatro) meses, foram concluidas aproximadamente 10.000 (dez mil)
USTs, muito embora exista estrutura na PGE-RO para recepcionar a totalidade.

Importa salientar que a PGE aumentou consideravelmente a equipe de analistas de sistemas, bem
como reestruturou todo o setor de Tecnologia da Informacdo, pois criou a Diretoria e as Coordenacdes de
Desenvolvimento e de Infraestrutura (CDEV e CINFRA, respectivamente), justamente com o objetivo de
proporcionar ambiente capaz de proceder ao adequado acompanhamento da prestacdo dos servicos de TIC.

Além disso, sabendo da essencialidade dos servicos, seu carater estratégico para alcancar
inUmeras metas e tornar-se cada vez mais eficiente, sempre foram alocados recursos orcamentdrios para
assegurar as entregas das solugdes sistematicas.

O acompanhamento contratual evidenciou que nao basta a capacidade da PGE para recepcionar
a totalidade de USTs no periodo, pois o quantitativo exige estrutura muito maior da contratada, fazendo com
gue os custos de operagao inviabilizem o desenvolvimento das atividades.

Assim, o parcelamento do objeto se mostra razoavel, pois, dentre outras vantagens, de um lado,
permite que empresas de menor porte participem do certame, aumentando a competitividade e obtencdo de
melhores propostas, de outro, adequa os servicos para um quantitativo que ja se mostrou exequivel no decorrer
do tempo, propiciando vantajosidade para a Administracdo e interesse para eventuais prorrogacdes contratuais
pelas contratadas.

c) Da mitigacdo dos riscos de total paralisagdo de projetos e garantia de fornecimento

O desinteresse da empresa pela prorrogacdao do contrato fez com que fossem totalmente
paralisados todos os projetos e lista de tarefas, caminhando as partes para os atos finais da presta¢do dos
servigos. Tal fato, por si s6, ja representa grande prejuizo a Instituicdo. O risco se agrava ainda mais diante da
possibilidade da auséncia de empresa para a prestacdo desses servigos, afetando fatalmente o funcionamento
das solugdes e o parque tecnoldgico da PGE.

O objeto encontra-se segmentado a fim de realizar a distribuicdo do volume de sistemas. Por essa
razdo, ndo haverd prestacdo dos servicos em repeticdo, posto que as contratadas atenderdo solucdes
sistematicas diferentes.

Sobretudo, além das outras vantagens, o parcelamento do objeto em itens mitiga os riscos de
paralisacdo da prestacdao dos servigos no ambito tecnoldgico durante a vigéncia contratual, independente da
natureza da adversidade, pois, ocorrendo problemas durante a execu¢dao contratual em relagdo a uma
contratada, parcialmente outros projetos e sistemas continuardo sendo desenvolvidos por outra.

No mesmo sentido, quando da futura prorrogacdo dos contatos, na hipétese de ndo haver
interesse por uma contratada, podera a outra concordar com o prosseguimento da prestacdo, fazendo com que
ndo sejam totalmente interrompidas as atividades estratégicas e essenciais.

Por motivagdes de seguranca estratégica, evita-se a dependéncia de um unico fornecedor para a
execucdo de tarefas, livrando a Administragdo de prejuizos gravissimos com a futura prestagdo dos servigos
decorrentes da interrupgao do processo de inovagao.



4. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMO COMUNS (LEI 10.520/02, ART. 12 E ART. 22 § 12 |1)

4.0.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na classificagdo de servigos comuns, nos termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, considerando que as caracteristicas de desempenho e qualidade podem ser
objetivamente especificadas, posto que detém especificacGes técnicas conhecidas e usualmente utilizadas no
mercado, ndo havendo grandes variacGes qualitativas que demandem analise especifica e diferenciada do
particular que pretende contratar com a Administracao.

4.0.2. Dessa forma, a estrutura procedimental da modalidade pregdo, menos formalista e mais célere,
nao afeta a andlise da qualidade do objeto licitado ou importa em prejuizos ao interesse publico.

4.0.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. ESPECIFICACOES DO OBJETO

5.1. As especificacOes a seguir aplicam-se individualmente aos itens 1 e 2.

5.2. Quadro de pessoal estimado

5.2.1. Para efeitos de precificagao e gestdo de contrato, cada CONTRATADA devera trabalhar com uma

produtividade média de 6 (seis) USTs por dia, por colaborador. Essa produtividade foi calculada pela PGE-RO
com base em seu Repertdrio de Estimativas e no limite de trabalho de 40 (quarenta) horas semanais de cada
colaborador, conforme previsto na Consolidagdo das Leis Trabalhistas - CLT. Portanto, a utilizagdo de um quadro
estavel de profissionais para execugao das demandas e tarefas de suporte a infraestrutura serd necessdria e
exigida, buscando assim, ndo sé a prestacdo dos servicos com a qualidade definida, como também a sua
continuidade.

5.2.2. Para efeitos de precificacdo e elaboracdo da proposta, devem-se usar os quantitativos de pessoal
apresentados na tabela a seguir. Note-se, porém, que se trata apenas de quantitativo estimado, o qual poderd
ser alterado a depender do volume de USTs demandado pela PGE-RO. Espera-se, assim, que a aloca¢do de
pessoal varie conforme a demanda, o que é conducente ao equilibrio econémico-financeiro do contrato.

[#]] Fung&o | Quantitativo
| Gerente de Projetos — Nivel Sénior ” 1

|
|
| Analista — Nivel Sénior “ 8 |
%

| Analista — Nivel Pleno “ 7
|:|| Total H 16

5.2.3. A definicdo dos papéis serd feita conforme a distribuicdo de demandas, entretanto, como
referéncia inicial, pode-se usar a seguinte configuracdo:

Papéis dos profissionais “ Quantitativo

Gerente de Projetos — Sénior ” 1

Analista Scrum Master — Nivel Sénior H

Analista Geral/Programador — Nivel Pleno H

Analista de BI - Nivel Sénior H

|
|
|
| Analista de Usabilidade/Designer — Nivel Pleno “
{
|
|

2
1
Analista Geral/Programador — Nivel Sénior ” 5
5
1
1

Analista de BI - Nivel Pleno “




5.2.4., No primeiro més de vigéncia do contrato, a PGE-RO e a CONTRATADA fardo um planejamento dos
projetos e das demandas futuras da Procuradoria. Isso permitird que a CONTRATADA planeje a alocacdo da
equipe. Note-se, portanto, que o total de colaboradores referido na tabela acima é um indicativo do ideal, que
poderd nao ser alcancado ao longo do contrato, variando conforme o planejamento mencionado. Além disso,
pode haver picos de demandas especificas que justificariam a alocacdo de profissional em nimero além do
indicado acima.

5.2.5. Trimestralmente, a PGE-RO e a CONTRATADA se reunirdo para definir as demandas futuras e
planejar a melhor aloca¢do dos profissionais da CONTRATADA.
5.2.6. A critério da CONTRATANTE, podera ser exigida a alocacdo de toda a equipe da CONTRATADA nas

dependéncias da Procuradoria.

5.2.7. Ressalta-se que esse quantitativo servird apenas para subsidiar e equalizar as propostas, devendo
as licitantes incluir obrigatoriamente estes custos em suas propostas de precos, ficando a forma de execucado
sujeita exclusivamente aos critérios técnicos da CONTRATADA, n3o cabendo posteriormente qualquer pedido de
ressarcimento, tendo em vista o modelo de contrata¢do dos servicos.

6. FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

6.1. Os licitantes deverdo considerar o Anexo C - Referéncia Salarial, no momento da formulacao das
propostas. O referido anexo serd utilizado para afericdo da exequibilidade da proposta.

6.2. Caso os lances ofertados pelos licitantes para o valor da UST sejam inferiores ao valor estimado
pela PGE para a execuc¢do a contento dos servicos previstos, considerando as referéncias salariais do Anexo C, a
licitante deverd comprovar, por meio de atestados e evidéncias vinculadas a eles, a exequibilidade do valor
ofertado.

6.3. A fim de padronizar a forma e a apresentacdo das propostas de preco, esta deverd ser exposta no
seguinte formato:

Valor do UST Valor Global
Descri¢ao do objeto Unid. Qtd.
¢ ) (RS) (RS)
Contratagdo de servigos especializados de
consultorlé, transferéncia dNe cgnheC|mer1to, 10.000 (dez
desenvolvimento, construgao, implantagao, usT mil)
documentacdo, suporte e manutencdo de
software, seguindo a metodologia da PGE-RO.
6.4. Os precos propostos deverdo incluir fretes, carga, descarga e demais custos diretos e/ou

indiretos, inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer impostos, tributos, contribuicdes ou obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciario a que estiver sujeito;

7. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DA PGE-RO

7.1. A Procuradoria-Geral do Estado de Rondo6nia possui metodologia prépria de gestdo de contrato e
de desenvolvimento de software adequados as necessidades e especificidades de seu negdécio. Essa
metodologia deve ser observada pelas licitantes, para que dimensionem corretamente o custo do contrato e do
preco a ser apresentado no certame, assegurando assim, a exequibilidade do contrato.

7.2. A metodologia de desenvolvimento de software que serd utilizada no ambito deste contrato é
baseada no Scrum, Kanban e contém praticas de LEAN e Extreme Programming (XP).

7.3. Considerando que estes modelos sdao de amplo conhecimento e se encontram descritos em vasta
literatura, serdo elencados neste documento as principais fases, praticas e entregaveis adotadas na PGE-RO.

7.4. A caracteristica central dessa metodologia é filiar-se a familia de métodos ageis, como descrito na
tabela do item 7.9. Além disso, toda demanda aberta pela PGE-RO a CONTRATADA determina dois processos
gue ocorrem paralelamente:



7.4.1. O processo de gestdo contratual; e
7.4.2. O processo de desenvolvimento de software.

7.5. O processo de gestdo contratual abrange as atividades internas a Coordenagdo de
Desenvolvimento/Diretoria de Tecnologia da Informacdo (CDEV/DTI) da PGE-RO que trata do adimplemento
técnico do contrato e tem por finalidade verificar se a CONTRATADA entrega as demandas dentro do prazo e
com a qualidade prevista no contrato. E no ambito desse processo que é homologado o faturamento das
demandas e aplicadas glosas e puni¢cdes a empresa. A execucao de uma demanda fora do prazo e da qualidade
contratual gera, automaticamente, glosas e punicdes, as quais incidem diretamente sobre o faturamento da
empresa quanto a referida demanda.

7.6. O processo de desenvolvimento de software abrange as atividades de gerenciamento de projeto
e de desenvolvimento de sistemas desempenhadas conjuntamente pela PGE-RO e pela CONTRATADA segue
orientacdo majoritariamente agil, conforme explicitado a seguir.

7.7. Cada projeto de desenvolvimento sera executado por um Time de Desenvolvimento integrado
por:

7.7.1. Um Product Owner, o responsavel pelo projeto na PGE-RO;

7.7.2. Um analista Scrum Master, colaborador da CONTRATADA, responsavel por cumprir a metodologia
de desenvolvimento e liderar o time de desenvolvimento; e

7.7.3. Analistas.

7.8. O item 5.2.3 especifica o quantitativo de pessoal.

7.9. Cada projeto seguird as fases descritas sucintamente a seguir, facultando-se a PGE-RO suprimir ou

abreviar fases em projetos de menor escala:

Fase || Descricao H Entregavel

1. Planejamento do Produto: documento delineando,
em linhas gerais, o escopo do projeto. Devera conter
um macro desenho do fluxo de negdcio. Este
documento devera indicar, ainda, estimativa de
esforgo (em USTs) para a fase seguinte; e

Fase de abertura da demanda. O Product Owner
comunica a ideia geral do projeto ao Time de
Desenvolvimento, que depois é descrita, em
linhas gerais, em um documento de
planejamento do produto, preparado pela
CONTRATADA.

Iniciagcao

2. Definicao do Time de Desenvolvimento.

1. Desenho e arquitetura da solugdo: documento que
descreve a solugdo, tanto em sua dimensdo légica
quanto fisica, identifica seus componentes e suas
eventuais interagées com demais sistemas e define as
arquiteturas (como microservices) e tecnologias a
serem utilizadas.

A fase de planejamento abrange as seguintes
atividades:

1. Levantamento macro de requisitos:
levantamento das funcionalidades e de
requisitos ndo-funcionais da demanda; e

2. Estimativa do esforco requerido por cada
funcionalidade.

Planejamento
2. Backlog do produto: lista de funcionalidades e
requisitos ndo-funcionais do sistema, contendo o
esforgo requerido, estimado em USTs, sua ordem de
prioridade e dependéncia, sua associagdo a atividades
de negdcio e o cronograma estimado para conclusdo
da sprint.

Sprints (Fase || As sprints sdo os ciclos de desenvolvimento das || A cada fase de cada sprint, hd um entregdvel
recorrente) || funcionalidades. Cada sprint segue as seguintes || correspondente:

fases:
1. Backlog da sprint: documento que define o objetivo
1. Planejamento da Sprint: definicdo detalhada || da sprint, as funcionalidades a serem desenvolvidas

(pode levar de um a trés dias) do backlog da em estrutura analitica de projeto (WBS do PMBoK).
sprint e da estrutura analitica do projeto (WBS Revisa e confirma a estimativa de esforgo (agora final)
do PMBoK); e o cronograma da Sprint;

2. Execucdo da sprint: desenvolvimento 2. Histdrias de usuario (user stories): prototipo de tela,
propriamente dito, que inclui analise de modelagem do banco de dados, produto desenvolvido

requisitos, analise da “experiéncia do usuario”,




prototipo de telas e de interface, modelagem do || em ambiente de homologacgdo, evidéncia de testes,
banco de dados, programagao, teste, implantagdo em produc¢do e manual do usuario.
documentagdo e implantagao; 3. Documento de Revisdo: detalhamento do que foi

3. A sprint serd considerada pronta quanto todo || decidido nas reunides didrias, o registro de

o backlog estiver desenvolvido e implantado em || impedimentos/riscos e a mitigagdo/tratamento destes

ambiente de homologagao. riscos. Devem-se destacar, ainda, eventuais

4. Revisao da sprint: registro das decisdes necessidades de mudangas no sistema.

tomadas a cada dia, identificando 4. Documento de Retrospectiva: registro de eventual
impedimentos e riscos encontrados, como necessidade de mudangas nos processos seguidos no
foram tratados, e necessidade de mudanga do projeto e na metodologia PGE-RO.

sistema; e

5. Retrospectiva da sprint: reflexao sobre
necessidade de mudanga nos processos
seguidos e na metodologia empregada.

1. Documento registrando as ligdes aprendidas;

No encerramento, faz-se a revisdo gerencial do
projeto e um levantamento final das
funcionalidades construidas e daquelas que
serdo objeto de versdo futura do sistema.

2. Atualizagdo do Repertdrio de Estimativas: atividade
de transferéncia de conhecimento, ndo remunerada a
CONTRATADA, a qual cabe fornecer, por escrito,
sugestoes de aperfeicoamento com base na
experiéncia do projeto.

Encerramento

7.10. Durante todo o projeto, a equipe de desenvolvimento deverd transferir continuamente
conhecimentos acerca dos sistemas em construcdo para a equipe da PGE-RO.

7.11. As sprints terdo duracdo mdaxima de 4 (quatro) semanas.

7.12. O dia e a duracdo das sprints, reunidoes de planejamento, revisdao e retrospectiva serao definidas
pela CONTRATADA conjuntamente com a PGE-RO no inicio do projeto. Estas definicdes poderdo ser alteradas
posteriormente, a critério da Procuradoria, mediante comunicacdo prévia ao time de desenvolvimento da
CONTRATADA.

7.13. O backlog do produto sera priorizado pelo Product Owner.

7.14. Os prazos para novos projetos serdo definidos pela PGE-RO conforme o ritmo da demanda,
respeitando-se a quantidade de USTs contratadas por ano. Como referéncia, estima-se que a CONTRATADA
deverd ter a capacidade de, para cada projeto especifico, executar 20 (vinte) USTs por dia. Com isso, por
exemplo, uma sprint prevista em 200 (duzentas) USTs devera ser executada em 10 (dez) dias Uteis. Esse prazo
podera ser negociado caso a caso, mediante anuéncia da PGE-RO.

7.15. Considerando que a metodologia de desenvolvimento de software é um processo evolutivo e de
melhoria continua, conforme previsto nas praticas ageis, as fases podem ser ajustadas e alinhadas com a
CONTRATADA.

8. PERFIS PROFISSIONAIS
8.1. Justificativa
8.1.1. O ambiente computacional da Procuradoria e a criticidade das informacg&es existentes, demanda

gue a criacdo e manutencdo dos sistemas em operagdo sejam realizadas por profissionais com preparacao
técnica adequada, considerando que falhas nas opera¢des de TIC ocasionam prejuizos considerdveis as
atividades fins e as atividades de ordem administrativa.

8.1.2. Com vistas a mitigar riscos de falhas nos sistemas, a PGE-RO buscou identificar formas de
assegurar nivel de conhecimento do profissional que sera encarregado de tratar cada area do desenvolvimento
de sistemas.

8.1.3. Os servigos deverao ser executados por especialistas habilitados, considerando os perfis definidos
na tabela de perfis profissionais.

8.1.4. A avaliacdo da qualificacdo desses profissionais deve ter base em programas de formacao,
certificacBes oficiais e diligéncias de capacidade técnica, que oferecam indicios de capacidade técnica minima




para atender as complexidades especificadas neste Termo de Referéncia, requisito este em consonancia com o
Tribunal de Contas da Unido (TCU):

8.2.
8.2.1.

“Em diversas assentadas, este Tribunal reconheceu como vdlida a exigéncia de comprova¢do de ambos os
angulos da capacitagdo técnica, que devera abranger tanto o aspecto operacional (demonstracdo de possuir
aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto do certame) como o
profissional (deter, no quadro permanente, profissionais aptos a executar servigo de caracteristicas
semelhantes aquele pretendido pela Administragdo). Nesse sentido, vale destacar as DecisGes n2 395/95-
Plenario, 432/96-Plenario, 217/97-Plenario, 285/00-Plendrio, 2.656/2007-Plenario, bem como o Acérddo n?
32/2003-12 Camara. (Acérddo n? 1.265/2009, Plendrio, rel. Min. Benjamin Zymler)”.

“Oinciso | do § 12 do art. 30 da Lei n2 8.666/93 disciplina justamente a capacitagdo técnica-profissional, ndo
havendo duvidas nesse aspecto. A controvérsia que poderia ser levantada relaciona-se a possibilidade de
exigéncia de capacidade técnico-operacional, tendo em vista o veto presidencial ao inciso Il do § 12 do art.
30, que disciplinava essa questdo. No entanto, tanto a doutrina como a jurisprudéncia desta Corte
propugnam por sua possibilidade. (Acérddo n® 1.332/2006, Plenario, rel. Min. Walton Alencar Rodrigues)”.

Requisitos dos Profissionais

Na tabela a seguir sdo informadas as exigéncias minimas de formacdo, certificacdo e experiéncia
dos perfis requisitados para atuar durante a execug¢do do contrato:

| Ne H Perfil H Formacgao “ Certificacdo Exigida “ Experiéncia Comprovada
Certificagdo PMP (“Project
Formagdo || Management Professional” . . A
. (; & p o ) Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia
1 Gerente de Projetos superior ou CSM (“Certified Scrum .. . C .
” profissional na area técnica de Tl
completa Master”)
. Formacao . Minimo de 4 (quatro) anos de
Analista Scrum Master (; CSM (“Certified Scrum A . (.q ) . L.
2 A superior .\ experiéncia profissional na area técnica
(SM) - Sénior Master”) . . .
completa de Tl, com desenvolvimento agil
Analista de Formacao , . . -
- . g A Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia
3 || Usabilidade/Designer || superior Sem exigéncia . . .
profissional na drea técnica de Tl
(DE) — Pleno completa
Analistas Formacao Minimo de 4 (quatro) anos de
4 || Gerais/Programadores || superior Sem exigéncia experiéncia profissional na drea técnica
— Sénior completa de TI, com desenvolvimento agil
Analistas Formagao , R A
. (; A Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia
5 || Gerais/Programadores || superior Sem exigéncia . . .
profissional na area técnica de Tl
—Pleno completa
N Minimo de 4 (quatro) anos de
. , Formacgao A . .. , , .
Analista de BI - Nivel h oA experiéncia profissional na area técnica
6 a superior Sem exigéncia .
Sénior de T, sendo 2 (dois) anos com
completa )
desenvolvimento de Bl
. , Formacao .. R T
Analista de BI - Nivel C C A Minimo de 3 (trés) anos de experiéncia
7 superior Sem exigéncia _ . o
Pleno profissional na drea técnica de Tl
completa
8.2.2. A experiéncia minima teve como base a classificacdo Sénior e Pleno do mercado.
8.3. Atribui¢Oes e caracteristicas das equipes
8.3.1. Gerente de Projetos: profissional que gerenciara os Scrum Masters e os Times de

Desenvolvimento trabalhando em projetos. A func¢do refere-se ao gerenciamento da logistica dos projetos e do
servico como um todo, sem interferir no paradigma &agil de autonomia e autocoordenac¢do dos Times de
Desenvolvimento. O gerente devera manter controle dos aspectos gerais do projeto (equipe alocada,



cronograma, escopo concluido etc.), em atualizagdo diaria nos sistemas de gerenciamento indicados pela PGE-
RO, e deverd gerar relatérios de status sempre que solicitado.

8.3.2. Times de Desenvolvimento

8.3.2.1. Cada Time de Desenvolvimento é composto por:

8.3.2.1.1. Analista Scrum Master;

8.3.2.1.2. Analista de Usabilidade/Designer;

8.3.2.1.3. Analistas, que se dividem em Analistas-Gerais e Analistas-Programadores;
8.3.2.14. Analistas de BI.

8.3.2.2. Caracteristicas dos profissionais e do processo de desenvolvimento:

8.3.2.2.1. O Scrum Master é o profissional responsavel por liderar os Analistas de Usabilidade/Designer, os
Analistas-Gerais e os Analistas Programadores na adesao aos processos € no compromisso com os resultados do
projeto. Assim, ainda que o Scrum Master ndao seja um gerente de projeto para controle e monitoramento
(como o é um gerente de projetos conforme o PMBoK), ele é corresponsavel por ajudar o time a gerenciar o
tempo, a qualidade, a comunicacao e os riscos do projeto.

8.3.2.2.2. Apenas o Scrum Master e o Analista de Usabilidade/Designer poderdo ser alocados para mais de
um projeto, mediante anuéncia da PGE-RO. Analistas-gerais e Analistas-programadores devem ser inteiramente
dedicados a apenas um projeto. Para atividades de manutengdao, no entanto, admite-se a alocagdo de uma
pessoa em mais de um sistema.

8.3.2.2.3. Por adotar orientacdo majoritariamente 4gil, a metodologia da PGE-RO ndo transforma funcées
do desenvolvimento de software (como analise de requisitos, testes etc.) em cargos. Por isso, ndo ha cargos
especificos para cada uma dessas fun¢des (como por exemplo, Analista de Requisitos ou Analista de Interface);
assim toda a equipe deverd ter, de maneira conjunta, a competéncia necessdria para executar todas as camadas
incluidas no processo de desenvolvimento de software.

8.3.2.2.4. Espera-se multidisciplinaridade dos colaboradores da CONTRATADA. Tal perfil de colaborador é
comumente conhecido como Full Stack Developer, e visa valorizar as habilidades e os conhecimentos em Tl da
equipe, em linha com o que pregam as orientacdes dos movimentos “Agil” e “Software Craftsmanship”. Dentre
os conhecimentos e habilidades requisitados, incluem-se:

a) Servidor e hospedagem da aplica¢ao
1. Conhecimentos sobre a camada de rede, necessarios ao diagndstico de problemas;

2. Conhecimentos sobre constrangimentos de performance possivelmente causados por
hardware;

3. Desenho da arquitetura para escalabilidade da aplicacao;
4. Desenho para, eventualmente, prever sistemas com redundancia e sincronizacdo de dados; e

5. Conhecimento de Integracdo Continua (Continuous Integration) e Entrega Continua
(Continuous Delivery).

b) Modelagem de dados

1. Conhecimentos sobre vantagens e desvantagens de uso de dados estruturados e nao-
estruturados, relacionais e ndo-relacionais;

2. Capacidade de normalizar o banco de dados de acordo com as necessidades do negdcio;

3. Capacidade de criar modelo de dados completo, com suas chaves primarias e estrangeiras,
indices, “views” etc; e

4. Conhecimento de ferramentas de minera¢do de dados (data mining) e modelagem de dados
multidimensionais.

c) Seguranga da informagdo e Criptografia



1. Chaves simétricas e assimétricas;

2. Autenticacdo e assinatura de documentos com certificados digitais em aplicagdes Desktop e
Web (Al e A3); e

3. Conhecimento em carimbo de tempo e assinatura de cédigo fonte.

d) Testes
1. Ciclo de vida de testes;
2. Conhecimentos em automatizagao de testes; e

3. Conhecimentos em testes unitarios, de integracdo, performance, regressao, sistema/funcional,
aceitacdo/estdria, carga, desempenho, vulnerabilidade, usabilidade, acessibilidade, etc.

e) Padroes de Projeto

. Capacidade avancada de trabalhar com orientagdo a objeto;

. Capacidade de propor solucdes técnicas adequadas aos problemas de negdcio do projeto;
. Conhecimento em frameworks ORM (Object Relationship Mapping);

. Principios do SOLID;

DDD;

. Conhecimentos de padrdes arquiteturais (por exemplo, MVC, MVVM); e

. Conhecimentos de SOA e RESTful.

f) Engenharia de Software

1. Principios e praticas de desenvolvimento de software &gil, incluindo o Manifesto Agil, Scrum,
Extreme Programming (XP), LEAN e Kanban;

2. Andlise de requisitos funcionais e ndo-funcionais; e

3. Experiéncia com ferramentas Application Lifecycle Management (ALM).

g) Experiéncia e Interface do usuario
1. Conhecimentos sobre usabilidade;
2. Otimizag¢do da navegac¢do no sistema; e

3. Interacdo completa com o usudrio (com mensagens de erro Uteis, por exemplo).

h) Camada de negdcios
1. Conhecimento em func¢do negocial geral do software;
2. Entendimento da relacdo entre funcionalidades e o valor de negdcio; e

3. Entendimento de quando determinada decisdo técnica tem impacto negocial e vice-versa.

i) Competéncias Comportamentais

1. Pré-atividade, capacidade de trabalho em equipe, capacidade de autogerenciamento e tomada
de decisdo, capacidade de comunicacdo (capacidade de se expressar oralmente e por escrito com precisdo e
clareza e de compreender com facilidade mensagens escritas e faladas).

8.3.2.3. O Time de Desenvolvimento devera ser tecnicamente flexivel, sendo composto por analistas que
tenham capacidade de trabalhar fora de sua area principal de especializagdo. Por exemplo, imaginemos um
analista-geral cuja principal especializa¢do é o levantamento de requisitos. Para que o Time de Desenvolvimento



mantenha sua agilidade e as sprints possam ser executadas nos prazos combinados, espera-se que esse
profissional possa ajudar em outras funcbes, como em testes ou na modelagem do banco de dados. Ter um
profissional 100% dedicado a requisitos nao seria eficiente, pois ndo haveria demanda suficiente para esse
profissional em apenas um projeto ou uma sprint. Uma possivel solucao seria alocar esse profissional em varios
projetos ao mesmo tempo, mas isso seria contrario a metodologia da PGE-RO, que preconiza que uma pessoa
deve estar inteiramente voltada para apenas um projeto por vez. A formag¢ao multidisciplinar dos colaboradores
da CONTRATADA é, assim, fundamental.

8.3.2.4. O Analista de Bl é previsto como uma vertente do Analista Programador, onde a natureza do
trabalho serd o desenvolvimento de solu¢des utilizando ferramentas de Business Inteligence. Esse profissional
podera trabalhar dentro de um Time de Desenvolvimento de um projeto especifico, quando esse projeto
requerer solu¢des desta natureza, bem como atuar em um Time de Desenvolvimento dedicado a produzir
solugdes de B, ficando a critério da CONTRATANTE, de acordo com o tipo de solu¢do esperada para os projetos.

8.3.2.5. Para projetos especificos, em que haja grande quantidade de demanda por uma especializacdo,
podera ser alocado colaborador sem a mencionada multidisciplinaridade. Note-se, no entanto, que isso
somente serd economicamente vidvel para a CONTRATADA em casos de projetos realmente grandes e
excepcionais, que conseguiriam gerar demanda suficiente para justificar a aloca¢do desse profissional. Outros
arranjos — como alocacdo temporaria de profissional especializado para demandas pontuais — por serem
contrarios as premissas da metodologia da PGE-RO, ndo sdo recomendados pela Procuradoria e deverd ser
evitado, ndo gerando, em quaisquer dos cendrios previstos, 6nus adicional para a CONTRATANTE.

8.3.2.6. O Designer (Analista de Usabilidade/Designer) é previsto como um cargo separado devido a
natureza da fungdo, de cunho substancialmente artistico. O profissional devera ser versado ndo apenas em
tarefas de anadlise de usabilidade, mas também para o design em geral, incluindo midia web e impressa. Note-
se, no entanto, que outras atividades que comumente sdo associados a area de design — como andlise de
usabilidade e diagramac&do (HTML/CSS) — ndo precisardo ser realizadas necessariamente pelo designer (poderdo
ser, por exemplo, executadas pelos analistas). Esse entendimento é relevante, pois explica a alocacdo de pessoal
indicada na secdo 5.4.

8.3.2.7. Em cada Time de Desenvolvimento, deve haver pelo menos 1 (um) perfil Sénior de Analista Geral
e de Analista Programador. Além disso, o nimero de perfis inferiores jamais poderd ultrapassar o nimero de
superiores; o modelo adotado é, portanto, diferente do mais comum, uma pirdmide invertida. Por exemplo,
imagine-se um projeto em que cinco analistas devam ser alocados. Para que o nimero de Plenos nao ultrapasse
o de Seniores, deverdo ser alocados, na proporcionalidade de, no minimo: 3 (trés) Seniores e 2 (dois) Plenos.
Mencione-se, ainda, um segundo exemplo: se no contrato for alocado apenas um designer, seguindo a légica
acima, esse designer devera ser Sénior.

8.4. Diligéncia Prévia de Capacidade Técnica

8.4.1. No decorrer da execucao do contrato, os colaboradores selecionados pela CONTRATADA deverao
passar por uma diligéncia prévia de capacidade técnica, na qual podera a PGE-RO aferir se o candidato possui os
requisitos descritos neste item, compativeis com o cargo pretendido.

8.4.2. Determinada diligéncia visa a garantir que o colaborador indicado pela CONTRATADA possui o
perfil e a experiéncia desejaveis para o desempenho das atividades contratuais previstas.

9. METRICA - UST
9.1. Definicao
9.1.1. Considerando a necessidade da ado¢do de uma métrica que permitisse o pagamento vinculado a

artefatos e a resultados efetivamente entregues pela CONTRATADA; considerando que para as meétricas
tradicionais de medicdo de software, além do contrato para a execugao de servicos de fabrica de software, seria
necessdria uma contratacdo adicional para a medicdo do tamanho de software e; considerando o reduzido
qguadro de profissionais disponiveis e a complexidade referente a gestdo de contratos que utilizem meétricas
tradicionais de medicdo de software, procurou-se definir uma métrica objetiva e que fosse aplicavel aos servigos
gue serao requisitados pela Procuradoria. Com base nestes requisitos, definiu-se que a unidade de medida a ser
utilizada na presente contrata¢do é a Unidade de Servigo Técnico — UST.

9.1.2. Definiu-se que 1 (uma) UST equivale a 1 (uma) hora de esforco especializado, ndo individualizado.



9.1.3. Apesar da métrica UST ser baseada em horas, em nenhuma hipétese serdo admitidos
pagamentos pelo nimero de horas empenhadas. Todos os pagamentos serdo vinculados a resultados e serao
realizados apds a aceitacdo de todos os entregdveis requeridos e a avaliacdo dos niveis de servicos aplicaveis.

9.1.4. A remuneracdo de uma Ordem de Servico serd feita pela dimensdo das atividades em USTs,
conforme aprovado pela PGE-RO previamente. Mais informacdes sobre as Ordens de Servigos estdo descritas no
item 14.

9.1.5. Serd adotado um valor Unico de referéncia para a UST, visando a simplificacdo da contabilizacao,
das estimativas e da fiscalizacdo do contrato.

9.2. Repertdrio de Estimativas de Esfor¢o

9.2.1. O Repertdério de Estimativa de Esforco é a lista de atividades que poderd ser solicitada a
contratada por meio de Ordens de Servicos.

9.2.2. A tabela contendo a versao inicial do Repertério de Estimativa de Esforco se encontra disponivel
no Anexo D - Repertdrio de Estimativas. As versdes futuras deste documento sdo publicadas em comunicado
oficial da PGE-RO.

9.2.3. A Estimativa de Esforco é uma estimativa proviséria em USTs do tamanho de um determinado
projeto. Quando analisado e aprovado pela PGE-RO, a estimativa passa a ser tratada como “Medida de Esfor¢o”.

9.2.4. Ao inicio de cada demanda, sera proposta pela CONTRATADA uma estimativa de esforco. A PGE-
RO confirmard ou retificara a quantidade de USTs estimada, utilizando como referéncia sua metodologia e o
repertorio de estimativas.

9.2.5. A primeira referéncia para a estimativa de esforgo é o repertério.
9.2.6. A medida de esforco ndo sera alterada apés aprovacao da PGE-RO.
9.2.7. O repertdrio poderd ser atualizado durante a execucdo contratual. Apés o término de uma

demanda, caso seja verificado que o escopo das atividades foi muito maior do que o originalmente previsto no
repertdrio, a CONTRATADA poderad solicitar sua alteragdo, mediante a apresentacdo de justificativas.

9.2.8. A PGE-RO, como responsavel final pela definicdo da dimensdo em USTs de cada item, analisara as
justificativas e emitird respostas, mesmo nos casos em que as solicitacdes ndo forem atendidas.

9.2.9. A atualizacdo do repertério também podera ocorrer por iniciativa da PGE-RO.

9.2.10. As alteracGes podem ocorrer para aumentar ou reduzir a quantidade de USTs e para incluir ou
excluir itens do repertdrio de estimativas.

9.2.11. Para os casos em que o repertério ndo contemple estimativas para atividades a serem
desenvolvidas, PGE-RO e CONTRATADA buscarao o consenso, utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:
9.2.11.1. Analogia com outros itens do repertério de estimativas;

9.2.11.2. Afericdo empirica com acompanhamento em tempo integral, por fiscal da PGE-RO, da dimensdo

do escopo, por meio de projeto piloto de reduzida duracao, para monitoramento do trabalho da CONTRATADA.

9.3. Reajuste da UST em demandas nao padronizadas

9.3.1. Para demandas pouco padronizadas, que requeiram maior qualidade no atendimento e
profissionais especializados, podera ser aplicado um fator de complexidade adicional para remunerar a
CONTRATADA.

9.3.2. O fator de complexidade ndo serd aplicado no total das USTs do projeto, mas apenas em
atividades especificas. Em nenhum caso podera ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de
eficiéncia dos profissionais alocados ao projeto.

9.3.3. A tabela a seguir exemplifica os niveis de complexidade adotados:

Nivel de Descrigao (rol exemplificativo) Fator de
complexidade ¢ P complexidade

| I I |




1 Necessidade negocial clara; pouca interagdao com outros sistemas; poucas 1,0
restricdes apresentadas pelo legado; etc.

Necessidade negocial incomum; maior interagdo com outros sistemas; maiores

Coa . 1,5
condi¢des impostas por sistemas legados; etc.

Necessidade negocial complexa; muita interagdo com outros sistemas, a ponto
de demandar alta criatividade e/ou especialidade no desenho da solucdo;

3 interacdo com sistemas legados que dificultem o desenho de uma solucgdo clara 2,0
para o projeto, demandando estratégias avancadas de desenvolvimento,
migracao, etc.

9.4, Atividades de Lideranga e Geréncia

9.4.1. Atividades de lideranca ou geréncia, como as do trabalho do Gerente de Projetos, Preposto ou do
Scrum Master - conforme delineadas no item 8.3 — ou ndo diretamente relacionadas a um entregdvel, como
participacdo em reunides, ndo serdo remuneradas diretamente. Somente sdo remuneraveis os entregdveis,
conforme especificado na metodologia da PGE-RO. A empresa licitante deverd prever os custos indiretos dos
entregaveis e inclui-los na precificacdo da UST.

10. MANUTENGAO E ESTUDO DE CODIGO FONTE

10.1. As atividades de manutenc¢do variam em sua complexidade. H3 atividades de manutencdo de
grande complexidade que devem ser tratadas como um projeto especifico. Nesses casos, a metodologia (item 7
- METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DA PGE) devera ser seguida com todas as suas fases. No entanto, ha
atividades de manutengdo que sdo pontuais; nesses casos, utilizar a metodologia completa significaria custos
injustificados. Portanto, dependendo da complexidade da atividade de manutenc¢do, a PGE-RO indicara quais
fases da metodologia serdo seguidas para a manutencgao especifica.

10.2. Para garantir a pronta deteccdo de problemas afetando os sistemas principais da Procuradoria,
este podera abrir, todos os dias, demanda de monitoramento didrio. Essa demanda cobrird, ainda, indagacbes
pontuais sobre o status de disponibilidade do sistema. Por esse servico a PGE-RO remunerard a CONTRATADA de
acordo com o item M.1 do Anexo D - Repertério de Estimativas para os sistemas incluidos nesse processo de
monitoramento.

10.3. Caso este servico seja solicitado, no primeiro dia Util de cada més, a CONTRATADA devera
entregar relatério de monitoramento referente ao monitoramento diario realizado no més anterior (a PGE-RO
definira os sistemas a serem monitorados).

10.4. Ciente da dificuldade de se obter proficiéncia e eficiéncia em cddigos-fonte escritos por terceiros,
a PGE-RO ira contratar o Estudo do Cddigo-Fonte pela nova CONTRATADA, com o intuito de promover a
gualidade e a agilidade das manutengdes nos sistemas da PGE-RO. A depender do tamanho e da complexidade
do sistema, tal esforco sera contratado por prazo variavel de 1 (um) até 20 (vinte) dias de estudo de cdédigo.

10.5. O Estudo do Cddigo-Fonte deve gerar dois entregdveis: um documento escrito e uma
apresentagao sobre o sistema, suas funcionalidades e sua arquitetura tecnoldgica, incluindo dados técnicos e de
regras de negdcio. O que se quer medir é a capacidade de os profissionais da empresa darem manutencdo no
sistema de maneira competente e eficiente. Tanto o documento quanto a apresentacao serao avaliados por uma
equipe técnica e negocial da PGE-RO, e obterdo uma nota indicando “satisfatério” ou “insatisfatério”, com
fundamentacdo. A Procuradoria pagara o valor contratado apenas se ambos os entregaveis obtiverem a nota de
“satisfatoério”.

10.6. De acordo com a metodologia da PGE-RO, denomina-se de colaborador-estudado o colaborador
da CONTRATADA que passou pelo mencionado Estudo de Cdédigo-Fonte e obteve grau satisfatério na
apresentacdo. No caso de obtencdo de insatisfatorio, a CONTRATADA poderd readequar os entregdveis e
reapresentd-los. Esse custo de retificagdo, no entanto, correra por conta da CONTRATADA.

10.7. O Estudo serd contratado para 1 (um) membro da equipe da CONTRATADA alocada para
manutencdo na PGE-RO, por sistema. O colaborador-estudado devera repassar os conhecimentos adquiridos no
estudo para os demais integrantes da equipe de manutencao.

10.8. Considerando o investimento feito pela PGE-RO com o Estudo de Cédigo-Fonte, a CONTRATADA
terd maior condi¢des de prover, com qualidade, a manutencdo dos sistemas do drgdo. No entanto, tal



investimento também traz responsabilidades: a CONTRATADA deve fazer uma gestdo de conhecimento efetiva,
de maneira que afastamentos e desligamentos de colaboradores-estudados ndo signifigue perda do
conhecimento. Assim, caso um dos colaboradores-estudados da CONTRATADA deixe de fazer parte da equipe de
colaboradores que atendem a PGE-RO, a CONTRATADA fica obrigada a arcar com um novo estudo do cédigo-
fonte para o colaborador que for substitui-lo, para cada estudo que o colaborador-estudado havia realizado.

10.9. A PGE-RO ndo pagara por esses estudos adicionais, uma vez que o investimento em um dos
colaboradores da empresa ja foi realizado. Além disso, o novo colaborador dever3, igualmente, apresentar os
entregdveis do estudo, e passar pela mesma avaliagdo mencionada acima (documentos utilizados anteriormente
podem ser reutilizados, com as devidas atualizagdes).

10.10. A perda do colaborador-estudado, sem sua pronta substituicdo por outro colaborador que possa
no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis passar em avaliacdo e tornar-se colaborador-estudado, enseja
ressarcimento a PGE-RO no valor integral do estudo perdido com a saida do colaborador-estudado.

10.11. Vencidas as etapas de avaliacdo e aceite dos entregdveis do colaborador-estudado, a
remuneracao sera feita em USTs de acordo com o definido na Ordem de Servigo.

11. AMBIENTE TECNOLOGICO

11.1. A PGE-RO possui ambiente diversificado. A maioria dos sistemas atuais, o qual despenderd
maiores esfor¢cos de manutencio, esta constituido em Framework/linguagem Javascript (Angular]JS e Angular
11), Java (Servlets, Spring Framework, JPA, Hibernate) construidos sobre bancos de dados relacionais, como
MySQL e PostgreSQL.

11.2. Sao adotadas ferramentas de apoio que auxiliam no desenvolvimento das atividades inerentes ao
fluxo de desenvolvimento software, como: GLPI (Sistema de Chamados), Git (Controle de versdo), GitLab
(Respositorio de codigo), GitLab CI/CD, Docker (Plataforma de containers), Rancher Kubernetes Engine 2 - RKE2
(Cluster kubernetes).

11.3. Ha, ainda, tecnologias que estdo sendo analisadas e que possivelmente serdo adotadas no ambito
deste contrato, como: NodelS, Python (Django), Google Agenda, Open Street Map, Redis, memSQL, MongoDB,
Power BI, React Native, ReactlS, VuelS.

11.4. E fundamental que os colaboradores da CONTRATADA estejam aptos a trabalhar com todas as
tecnologias mencionadas nos itens anteriores. Vale ressaltar que outras tecnologias podem surgir ao longo da
execugao do contrato de acordo com as necessidades de cada projeto.

11.5. Considerando que de inicio a equipe ndo possuira dominio de todas as tecnologias elencadas, é
importante que os colaboradores alocados detenham conhecimento sélido das premissas e dos fundamentos
do processo de desenvolvimento de software, o que facilitard o seu aprendizado e sua adaptacdo ao ambiente
tecnolégico da PGE-RO.

12. CRONOGRAMA DE INSERGAO

12.1. A CONTRATADA deverd observar, para o inicio da prestagdo dos servigos, o cronograma de
insergao a seguir exposto, onde estdo dispostas as informag¢des necessarias ao inicio da execuc¢do dos servigos:

| Ordem || Acdo H Responsavel ‘
Assinatura do Contrato
. . , . . , o CONTRATANTE/
o
1 0] contrat.o .devSer.a ser assinado em até 10 (dez) dias corridos apds a homologac¢do do CONTRATADA
certame licitatério.

20 Reunido Inicial CONTRATANTE/

CONTRATADA

e Sera realizada no primeiro dia util apds a assinatura do contrato, com a
presenca dos servidores da Procuradoria, do representante legal, do preposto e
do Gerente de Projetos da empresa CONTRATADA,;

e A CONTRATADA devera entregar devidamente assinado, o Termo de
Confidencialidade e Sigilo da Informacdo (Anexo B);

e Sera feito o alinhamento das expectativas contratuais, esclarecidas as questdes
operacionais, administrativas e de gerenciamento do Contrato; e




e Os ajustes serdo formalizados em ata, com assinatura dos participantes.

Apresentagdo do Plano de Insergdo

30 e A CO.IEITI?A.TADA deverd apr.esentz:\r no pr329 de 10 (dez) dias Eorrldos, apos a CONTRATADA
reunido inicial, o plano de inserg¢ao de servigos, para aprova¢ao da PGE-RO,

contendo cronograma detalhado de atividades que serdo executadas.

Inicio oficial da prestagdo de servigos

e O inicio da prestagdo dos servigcos se dard em até 30 (trinta) dias corridos da
assinatura do contrato. A CONTRATADA efetuara a entrega dos curriculos dos

o ~ . CONTRATANTE/
49 empregados que serdo alocados para a prestagao dos servigos, com
o L. . .. - CONTRATADA
documentag¢do comprobatdria de atendimento aos requisitos de qualificagdo; e
e O inicio da presta¢do dos servigos inclui a entrega formal das primeiras Ordens

de Servigos ao Gerente de Projetos da CONTRATADA.
13. PLANO DE INSERGAO
13.1. A transicdo contratual inicial € o momento em que a CONTRATADA assume a responsabilidade, de

forma gradual, por servicos que ja estdo sendo prestados por fornecedor anterior ou ja implantados pela PGE-
RO, preparando-se para o inicio efetivo da operacao.

13.2. A CONTRATADA devera apresentar em até 10 (dez) dias corridos apds reunido inicial, o plano de
inser¢do de servigos, para aprova¢do da PGE-RO, contendo cronograma detalhado de atividades a serem
executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

13.3. O plano de insercdo deve considerar as decisOes tomadas na reunido inicial.

13.4. O plano de inser¢do deve conter, no minimo, os seguintes tépicos:

13.4.1. Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, os recursos, os marcos de entrega,
o inicio e a data prevista para o término;

13.4.2. Estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢ao;

13.4.3. Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;

13.4.4. O plano de gerenciamento de riscos;

13.4.5. O plano de contingéncia;

13.4.6. O plano de acompanhamento da transicao;

13.4.7. Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizacdo da documentacdo de

projetos/sistemas existentes; e

13.4.8. Descricdo de como se dard a adaptagdo dos seus processos, metodologias, ferramentas e fluxo de
atendimento.

13.5. A CONTRATANTE analisara, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o plano apresentado, aprovando-o ou
recusando-o de forma fundamentada. No caso de ndo aprovacdo, a CONTRATADA deverd apresentar novo
plano, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento da recusa do plano anterior.

13.6. Na transi¢cdo contratual inicial, mesmo durante o periodo em que o novo contratado n3o execute
os servigcos de integracao e absorcdo, ele sera responsavel pelos prejuizos causados de forma intencional ou nao,
por empregado de sua equipe.

13.7. A execucdo do plano de inser¢do devera ser finalizada em no maximo 60 (sessenta) dias corridos,
apods a assinatura do CONTRATO.

14. ORDENS DE SERVICOS

14.1. Todos os servicos, salvo solicitagdes emergenciais, serdo demandados por meio de Ordens de
Servigos — OSs.



14.2. As Ordens de Servigos serdo emitidas pelo Gestor do Contrato, Fiscais ou por representante da
CONTRATANTE.

14.3. As Ordens de Servicos podem ser para servicos rotineiros ou sob demanda, para execu¢do dentro
ou fora do horario de expediente, conforme cldusulas deste Termo e Repertdrio de Estimativas vigente.

14.4. Serdo considerados como Ordens de Servigos as solicitagdes devidamente registradas em meios
alternativos, como e-mail, mensagens utilizando celular para o aparelho do plantdo da CONTRATADA ou
gualquer outro meio que evidencie a intencdo de uma solicitacdo de servicos por parte dos integrantes da
CONTRATANTE, envolvidos na execugao contratual.

14.5. Nesses casos especificos, as solicitacbes deverdo ser posteriormente convertidas em Ordens de
Servicos e adicionadas a documentagdo do processo. A data e horario que serdo consideradas para fins de OS
serdo as registradas no meio alternativo.

14.6. As informacdes contidas em uma OS podem variar, mas cada OS deve possuir, pelo menos, os
seguintes atributos:

14.6.1. Nome da OS;

14.6.2. Data e hora da abertura da OS;

14.6.3. Objetivos gerais e especificos;

14.6.4. Descricdo dos servicos objetos da OS;

14.6.5. Natureza das atividades, se rotineiras ou sob demanda, se serdo realizadas dentro ou fora do
horario de expediente, se sobreaviso ou execuc¢do imediata;

14.6.6. Justificativa;

14.6.7. Métricas, restricGes, premissas a execucao dos servicos;

14.6.8. Definicdo de tarefas inclusas e exclusas no escopo da demanda;

14.6.9. Dimensionamento da OS;

14.6.10. Grau de complexidade da atividade a ser executada;

14.6.11. Quantidade de USTs estimadas; e

14.6.12. Prazo de execucdo.

14.7. Quando for solicitado o servico, a CONTRATADA devera alocar profissionais, de acordo com os

perfis e servicos definidos neste Termo de Referéncia, em tempo habil para a consecucdo das atividades e
condicOes estabelecidas na Ordem de Servico.

14.8. Considerando os aspectos do desenvolvimento agil, a Procuradoria entende que poderdo existir
refinamentos durante a execugao, devidos a evolugao natural do entendimento dos requisitos e do desenho da
solugdo. Sera considerado como normal uma variacao de até 30% da contagem final da sprint.

14.9. Caso a variagdo descrita acima for maior que 30%, o percentual excedente poderd ser
remunerado através da OS de Ajuste.

14.10. Para solicitar a abertura de uma OS de Ajuste, a CONTRATADA devera apresentar, anexo a
contagem detalhada da OS de Execugdo, o relatério e as evidéncias que comprovem todos os refinamentos
durante a sprint.

15. SISTEMA DE CONTROLE DE DEMANDAS

15.1. A CONTRATADA serd responsavel por manter e atualizar registro das demandas em sistema a ser
definido pela PGE-RO e devera conter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

15.1.1. Abertura de Ordem de Servicos, por meio de formuldario web e deve possibilitar o
acompanhamento por meio de histérico das a¢oes;

15.1.2. As Ordens de Servico deverdo conter todas as informagdes necessdrias ao gerenciamento do
projeto, como o tempo de inicio, estimativa em USTs, nome das pessoas envolvidas e cronograma do projeto
associando as responsabilidades;

15.1.3. Permitir o monitoramento remoto dos projetos por meio de acesso seguro via web;



15.1.4. Possibilitar o armazenamento de artefatos produzidos, com registros e rastreamento on-line, com
a interface integrada ao sistema de trabalho;

15.1.5. Gestdo de demandas, planejamento de projeto e acompanhamento de atividades;

15.1.6. Acompanhamento de defeitos (bugs);

15.1.7. Painéis de Indicadores (dashboards) executivos;

15.1.8. Capacidade de extrair relatérios dindmicos com recurso de tabelas dinamicas da ferramenta de
planilha eletronica conectadas diretamente a estrutura de banco de dados nativa da solugdo;

15.1.9. Armazenar as documentacbes dos projetos, cddigo-fonte e histdrico de builds em um mesmo
Banco de Dados;

15.1.10. Geragdo de relatérios de testes;

15.1.11. Armazenamento de registros de testes e possibilidade de envio de imagens para comprovar
testes realizados;

15.1.12. Indicadores de progresso do ciclo de desenvolvimento dos produtos através de portal web;
15.1.13. Capacidade de criar novos relatérios/dashboards, utilizando recursos de Business Intelligence da

propria ferramenta, sem a necessidade de adicionar componentes para esta finalidade; e

15.1.14. Possibilidade de usar o Microsoft Excel como instrumento de extracao de relatérios gerenciais a
partir das métricas coletadas pela ferramenta.

16. PADROES E REGULAMENTAGOES

16.1. Todos os produtos entregues no decorrer do contrato deverdo estar aderentes, quando aplicavel
e conforme solicitacdo, aos seguintes padrdoes do Governo Brasileiro:

16.1.1. ePWG - Padrdes Web em Governo Eletronico;

16.1.2. ePING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico;

16.1.3. eMAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico; e

16.1.4. ICP Brasil - Infraestrutura de Chaves Publicas — Brasil.

16.2. Também deverdo ser consideradas as normas e portarias correlatas, publicadas pela

Procuradoria-Geral do Estado de Rondénia.

17. DO LOCAL, PRAZO E CONDIGOES DE ENTREGA/RECEBIMENTO

17.1. A critério da CONTRATANTE, poderd a prestacdao dos servicos pela CONTRATADA ocorrer na
modalidade a distancia, mediante autorizacdo prévia, ou presencial, com alocacdo nas instala¢des fisicas da
Sede da PGE-RO, localizada na Avenida Farquar, n2. 2986, bairro Pedrinhas - Complexo Paldcio Rio Madeira, em
Porto Velho/RO, CEP 76.803-470.

17.2. Na hipotese de prestacdo de servicos de forma ndo presencial, deverd ser mantida a
exclusividade do colaborador nos projetos da PGE-RO.

17.3. O Contrato a ser celebrado tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57, inciso I, da Lei n2 8.666, de 1993.

17.4. A recusa da empresa em formalizar o contrato no prazo informado, durante a vigéncia da
proposta, caracteriza-se como descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a a aplicacdo de
penalidades na forma prevista neste termo, no instrumento convocatério e na legislacdo cogente.

17.5. O inicio da prestacdo de servicos se dara em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
Termo Contratual ou outro documento equivalente, mediante comunicacao oficial da PGE-RO.

17.6. A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do contrato, pelo ateste das USTs e dos niveis de
qualidade exigidos frente aos servigos entregues.

17.7. A CONTRATADA é responsavel pela execucdao dos servicos, gestdao dos recursos técnicos,
tecnolégicos, ferramentas e outros necessarios a execucdo das tarefas (ex. computadores, notebooks,
impressoras, software necessarios e outros).



17.8. A prestagdo dos servigos sera feita por meio da execugdo das tarefas segundo os processos,
padroes e procedimentos da CONTRATANTE.

17.9. A equipe alocada pela CONTRATADA devera possuir todos os conhecimentos técnicos necessarios
a execucdo das tarefas, e serd gerenciada exclusivamente pelo representante da CONTRATADA. Além dos
conhecimentos técnicos, a equipe devera conhecer a estrutura da CONTRATANTE, o funcionamento, as
atividades, as tecnologias adotadas e as respectivas dreas que irdo demandar as tarefas.

17.10. A CONTRATADA devera alocar os recursos técnicos com qualificacdo técnica compativel com a
necessidade e qualidade dos servicos, de acordo com os perfis profissionais deste Termo de Referéncia.

17.11. A frequéncia de afericdo e avaliacdo da qualidade dos servicos serd mensal, devendo a licitante
vencedora contratada elaborar relatérios gerenciais dos servicos prestados, recomendac¢des técnicas,
administrativas e gerenciais para o préoximo periodo e demais informacgdes relevantes para a gestdo contratual.
O conteudo detalhado e a forma dos relatdrios gerenciais serdo definidos pelas partes, entretanto, deverao
conter no minimo as informagBes necessdrias para aferir os elementos de gestdo contratual (quantidade de
USTs totais, USTs por projetos, USTs por atividades, tarefas executadas e subsidios para glosa).

17.12. Os servicos deverdo ser prestados em turnos didrios de até 8 (oito) horas, compreendendo o
horario das 7h as 17h, de segunda a sexta-feira, a critério da PGE-RO.

17.13. Poderd haver necessidade de execug¢do de servicos fora do horario estabelecido, em finais de
semana e em feriados, em razdo de aumento de demanda, atendimento emergencial ou fato que o justifique,
tais como manutengOes programadas, antecipacdo de prazos de entrega, implementagdo de rotinas que
necessitem de paralisagdo dos servigos, depuragao de erros criticos, entre outros.

17.14. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no
funcionamento do érgdo e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas prioritariamente fora do
horario normal de expediente.

17.15. A realizagdo de atividades em periodos n3o uteis deverao possuir Ordem de Servico especifica,
com o tipo da OS, a previsdo do periodo de trabalho e a justificativa para a realiza¢do de servigos fora do horario
normal.

17.16. A quantidade executada de USTs fora do horario habitual ndo deve exceder a 5% (cinco por cento)
do quantitativo global de USTs, porém este nimero ndo representa um delimitador, apenas um norteador e a
CONTRATADA nao pode se negar a executar estas atividades quando solicitadas.

17.17. A execugdo de demandas fora do hordrio padrdao ndo implicard em nenhuma forma de acréscimo
ou majoracgao dos valores dos servigos, razdo pela qual serd improcedente a reivindicagdo de 6nus adicionais a
CONTRATANTE.

17.18. A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do contrato, pelo ateste das USTs e dos niveis de
gualidade exigidos frente aos servicos entregues. A CONTRATADA é responsavel pela execu¢do dos servigos,
gestdo dos recursos técnicos, e outros procedimentos necessarios a execugao das tarefas.

17.19. A prestacdo dos servigos sera feita por meio da execugdo das tarefas segundo os processos,
padrdes e procedimentos da CONTRATANTE.

18. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes da contratacdo dos servicos correrdo a conta dos recursos consignados
no Orcamento Geral do Estado para o exercicio 2022, a cargo da Procuradoria-Geral do Estado, Programa de
Trabalho 11.003.03.122.1015.2087, Elemento de Despesa 3390.40, Fonte de Recursos 0100 — Cota parte da
PGE/RO.

19. PRAZO, CONDIGOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

19.1. Os produtos entregues pela empresa CONTRATADA terao garantia durante toda a vigéncia do
contrato.

19.2. Correrdo exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutencdes corretivas necessarias durante

o periodo de garantia do software.



19.3. O direito a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado por técnicos da Procuradoria
Geral do Estado de Rondénia ou por representantes deste, incluindo outros fornecedores a servico desta
Procuradoria.

19.4. A CONTRATADA disponibilizara, sem 6nus para o CONTRATANTE, plantdo de 24h (vinte e quatro
horas) por dia, sete dias por semana, via telefone e WhatsApp, para atendimento de demandas emergenciais.

19.5. Devem ser fornecidos 2 (dois) numeros de telefone, um principal e outro reserva, de duas
operadoras telefénicas distintas, para contato com o Gerente de Projetos.

20. FISCALIZAGCAO (LEI 8.666/93, ART. 73)

20.1. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos serd feita por Gestor e Fiscais designados pela
Administracdo, aos quais competirdo dirimir as duvidas que surgirem no curso da execu¢do do contrato, e de
tudo dardo ciéncia a Administragdo.

20.2. Devido a complexidade do novo modelo de fiscalizacdo, os fiscais juntos terdo o prazo de até 30
(trinta) dias para a total fiscalizacdo e ateste dos servigos, salvo excepcionalidades.

20.3. A fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA,
até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos em conformidade com o art. 70 da Lei n?
8.666/93, de 1993.

21. GESTAO CONTRATUAL (LEI 8.666/93, ART. 73)
21.1. O Gestor ou Fiscal do contrato autoriza o servico mediante emissdao de Ordem de Servico — OS;
21.2. Mensalmente, até o quinto dia util do més, o preposto da CONTRATADA encaminhard ao Fiscal,

no minimo, a seguinte documentacao:

21.2.1. Relatdrio Mensal de Atividades elaborado por meio da medicdo dos servicos realizados, que
tomard como referéncia as especificacdoes e condi¢bes contidas nas OSs e nos resultados apurados da efetiva
prestacdo dos servicos;

21.2.2. Todos os servicos de todas as OSs concluidas no més anterior devem constar do Relatério Mensal
de Atividades, bem como os indicadores de SANCOES e GLOSAS medidos pela CONTRATADA para o periodo; e

21.2.3. Relatdrio de Nivel de Servico que deverad conter a medicdo de todos os indicadores relativos a
sancdes, multas e glosas.

21.3. Mensalmente sera feita a validacdo dos Relatérios de Atividades pelo Fiscal do contrato.

21.4. O pagamento das Ordens de Servigos executadas sera mensal, mediante apresenta¢do da prévia
da fatura, ja descontadas as glosas, multas e sang¢des aplicadas em fun¢do do nao atendimento aos resultados
esperados e nivel minimo de servico exigido para a execugdo das tarefas.

21.5. Devera ser apresentada memoria de calculo do desconto das glosas/multas, para fim de arquivo
histérico de desempenho.

21.6. Serdo faturadas somente as Ordens de Servigo efetivamente concluidas com os respectivos
guantitativos e nivel minimo de servigo exigido, atestadas e aceitas pelo demandante.

21.7. O Fiscal do contrato devera avaliar as informacdes da prévia da fatura. Caso a prévia da fatura
esteja em conformidade com os servicos prestados no més de referéncia, o Fiscal ird autorizar a emissdo da nota
fiscal/fatura, do contrario, cabera ao Fiscal devolvé-la a CONTRATADA para o devido ajuste.

21.8. A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até 3 (trés) dias Uteis apds a autorizacdo
do Fiscal.
21.9. A CONTRATADA deverd apresentar na Nota Fiscal/Fatura o faturamento detalhado

correspondente aos servicos prestados, vinculando a ela a referéncia da Nota de Empenho que deu suporte as
despesas.

21.10. A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA sera encaminhada para a area administrativa
efetuar o ateste e o pagamento, acompanhada do Relatério Mensal do Servico, da documentacdo



comprobatdria das glosas ou de sua anulagdo. Toda documentagdo devera ser aprovada e assinada pelo
Preposto e pelo Fiscal. Os demais documentos de regularidade fiscal deverdo ser anexados ao processo.

21.11. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até que seja sanado o problema ocorrido. Nesta
hipétese, o prazo para o pagamento se iniciara apds a regularizacdo da situacdo ou reapresentacdo do
documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de 6nus para a Procuradoria.

22. CONDIC@ES DO RECEBIMENTO E RESPONSAVEL (LEI 8.666/93, ART. 40, XVI E ARTS. 67,73,74,75
E 76)

22.1. Em conformidade com o artigo 73, inciso | da Lei n2. 8.666/93, o objeto da presente licitacdo sera
recebido:

22.1.1. Provisoriamente — para efeito de posterior verificacdo da conformidade do objeto com a

especificagdo, mediante aposicdo de carimbo de recebimento provisério pelo fiscal do contrato no verso da
fatura/nota fiscal ou Termo de Recebimento Provisério, no prazo de até 15 (quinze) dias; e

22.1.2. Definitivamente — no prazo de até 15 (quinze) dias, sera efetuado com a aposi¢do de carimbo no
corpo da nota e, quando for o caso, mediante Termo de Recebimento, apds a verificacdo da
conformidade/adequacdo e consequente aceitac¢io pelo fiscal do contrato (ou comissdo).

22.2. Em conformidade com o art. 76 da Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, se no
recebimento do objeto for constatada sua execucdo de forma incompleta ou em desacordo com as condi¢des
avencadas, sera interrompido o prazo de recebimento definitivo, até que seja sanada a situagdo, nos termos do
art. 69 da Lei n2. 8.666/93.

22.3. O objeto serd rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado, corrigido ou substituido pela
contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades. Nesse caso, sera interrompido o prazo de
recebimento definitivo, até que seja sanada a situacdo.

22.4. Caso o objeto seja REJEITADO, o termo de recebimento provisério perderd todos os efeitos
juridicos, inclusive o de purgagao de eventual mora contratual.

22.5. Se o particular realizar a substituicdo, adequacdo e/ou reparos necessarios dentro do prazo
estipulado, serd recebido provisoriamente pelos agentes acima mencionados e, apds constatar-se a
conformidade em face dos termos pactuados.

22.6. Caso se verifique que ndo se mostra possivel a adequagao do objeto ou que, mesmo depois de
concedido prazo para reparagdes, nao foi alcancado o resultado esperado, sera cabivel a rescisdo unilateral do
Contrato, com base no que dispde o art. 77 c/c art. 78, inc. I, da Lei n. 8.666/93, bem como a aplicagdo de
penalidades, conforme o disposto no art. 87 da referida Lei, com abertura de processo administrativo em que se
garantird o contraditdrio e a ampla defesa.

23. CONDIC@ES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE DE PRECOS
23.1. Sem prejuizo dos demais requisitos para efeito de pagamento, observar-se-a o seguinte:
23.1.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, pelo fiel e perfeito fornecimento do objeto constante

neste Termo de Referéncia, através de ordem bancaria e depdsito em conta corrente indicada pelo Contratado,
a vista da fatura/nota fiscal por ele apresentada, devidamente certificada.

23.1.2. A Nota Fiscal devera conter o atesto firmado pelo servidor encarregado de fiscalizar a entrega do
material, comprovando a execug¢do do objeto contratado;

23.1.3. A PGE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indeniza¢des
devidas pela Contratada, nos termos deste Termo de Referéncia;

23.1.4. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da
Nota Fiscal devidamente atestada;

23.1.5. Constatando-se qualquer incorre¢do na Nota Fiscal, bem como qualquer outra circunstancia que
desaconselhe o seu pagamento, o prazo para pagamento constante do item acima fluird a partir da respectiva
regularizacao;



23.1.6. A Contratada deverd indicar no corpo da Nota Fiscal, o nimero e nome do banco, agéncia e
numero da conta, na qual devera ser feito o pagamento, via ordem bancaria;

23.1.7. A PGE ndo efetuara pagamento de titulo descontado ou por meio de cobranga em banco, bem
como os que forem negociados com terceiros por intermédio da operacao de “factoring”;

23.1.8. A nota fiscal devera ser emitida observando-se os dados, tais como Nome e CNPJ da PGE;

23.1.9. As despesas bancarias decorrentes de transferéncia de valores para outras pracas serdo de

responsabilidade da Contratada;

23.1.10. O pagamento efetuado a Contratada ndo a isentard de suas responsabilidades vinculadas,
especialmente aquelas relacionadas com a qualidade e garantia do produto oferecido;

23.1.11. Juntamente com a Nota Fiscal, a empresa Contratada deverd apresentar as Certidoes abaixo
elencadas, validas:

23.1.11.1. Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
23.1.11.2. Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdencidrias e as de Terceiros;
23.1.11.3. Certidao Negativa de Débitos Estaduais;

23.1.11.4. Certiddo Negativa de Débitos Municipais;

23.1.11.5. Certificado de Regularidade do FGTS;

23.1.11.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT (Lei 12.440/2011).

23.1.12. Todas as Certiddes acima referenciadas poderdo ser “Certidao Positiva com efeitos de Negativa”.

23.1.13. Na hipdtese em que houver a necessidade de reajuste contratual, deverdo ser observadas as
disposicOes previstas no Decreto n? 25.829, de 11 de fevereiro de 2021.

24. DA SUBCONTRATAGAO, CESSAO E/OU TRANSFERENCIA

24.1. Serd permitida a subcontrata¢do do objeto, mediante autorizacdo prévia e formal da PGE/RO,
desde que nao ultrapasse o limite de 30% do valor global do contrato, conforme prevé o art. 72 da Lei
n? 8.666/93, desde que ndo sejam afetadas a capacidade de gestdo do servigo propriamente dito;

24.2. Deverd a Contratada apresentar a fiscalizacdo o instrumento utilizado para formalizacdo da
subcontratacdo autorizada;

24.3. Assumir total responsabilidade pelo cumprimento de obriga¢des contratuais por parte da
subcontratada;

24.4. A Contratada devera realizar a administracdo, supervisdao e coordenacdao das atividades da
empresa subcontratada, bem como responder perante a PGE/RO pelo rigoroso cumprimento de todas as
clausulas contratuais;

24.5. Ficam vedadas a CESSAO e/ou TRANSFERENCIA total ou parcial do objeto licitado.
25. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS SOB A FORMA DE CONSORCIO
25.1. Tendo em vista que é prerrogativa do Poder Publico, na condicdo de Contratante, a escolha da

participacdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consdércio, desde que com as devidas
justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto do art. 33 da Lei Federal n2. 8.666/93 e, ainda, o
entendimento do Acérddo TCU n? 1316/2010, que atribui a Administracdo a prerrogativa de admissdo de
consércios nas licitagGes por ela promovidas, e considerando que o objeto pretendido ndo envolve questdo de
alta complexidade técnica que necessite a unido de esforcos, fica vedada a participacdo de empresas reunidas
sob a forma de consdrcio.

26. DA HABILITACAO
26.1. Habilitagao Juridica
26.1.1. Cédula de Identidade;



26.1.2. Registro comercial, no caso de empresa individual, com demonstra¢dao atualizada dos objetos
sociais, indicando ramo de atividade compativel com o objeto solicitado;

26.1.3. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por acbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, para comprovagao do ramo de atividade, onde seja compativel
com o objeto desta licitagdo.

26.1.4. Decreto de autorizacdao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no Pais, e ato de registro ou autoriza¢do para funcionamento expedido pelo Orgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

26.1.5. Se a empresa se fizer representar por procurador, faz-se necessario a apresentacao da cépia de
sua cédula de identidade e de outorga por instrumento publico ou particular, com mencdo expressa de que lhe
confere amplos poderes, inclusive para formular lances, negociar precos, receber intima¢des e notificacdes,
desistir ou ndo de recursos, bem como praticar os demais atos pertinentes ao certame. Se a outorga se der por
instrumento particular, esta deve vir acompanhada de cépia do ato de constituicdo da empresa ou do ato de
investidura na direcdo da empresa.

26.1.6. Fazendo-se representar a Licitante pelo seu sdcio-gerente, diretor ou proprietario, este devera
apresentar copia de sua cédula de identidade e cépia do ato de constituicdo da empresa ou ato de investidura
gue habilitem como representante, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir
obrigacGes em decorréncia de tal investidura.

26.1.7. A Documentacdo de Habilitacdo que NAO é contemplada pelo CADASTRO DA SUPEL e/ou do
SICAF, sdo as abaixo relacionadas que deverdo ser anexadas em campo préprio do Sistema Comprasnet quando
convocadas pelo pregoeiro.

26.2. Qualificagao Técnica

26.2.1. As licitantes deverdo apresentar Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica,
de direito publico ou privado que comprove a execucdo, de forma satisfatéria de servicos de Desenvolvimento
de Software integralmente utilizando metodologia agil. Este atestado, ou conjunto de atestados, deve ter, no
minimo, 40% do total de unidades de servico técnico (UST) previstos para a presente contratagdo em um
periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

26.2.2. O atestado deverd indicar dados da entidade emissora (razdo social, CNPJ, endereco, telefone, fax,
data de emissdo) e dos signatarios do documento (nome, fungdo, telefone, etc.), além da descricdo do objeto,
quantidades e prazos de fornecimento/prestagdo dos servigos.

26.2.3. Serdo aceitos Atestados de Capacidade Técnica nas seguintes metodologias ageis: “eXtreme
Programming” (XP), “Scrum”, “Kanban”, LEAN, "Feature Driven Development" (FDD), "Dynamic Systems
Development Method" (DSDM), "Adaptive Software Development", “Crystal”, “Pragmatic Programming” ou
“Test Driven Development”.

26.2.4. O Atestado, ou conjunto de atestados, devera demonstrar que a licitante tem atendido os niveis
de servicos acordados.

26.2.5. Caso o atestado seja emitido em métrica diferente da definida no item 9, a licitante devera
demonstrar a equivaléncia da métrica do atestado com a métrica definida

26.2.6. A Orientagdo Técnica n. 001/2017/GAB/SUPEL, alterada pela Orientagdo Técnica n. 002/2017, em
seu art. 42, dispOe sobre o atestado de capacidade técnica. Eis o teor:

"Art. 42 Os Termos de Referéncia, Projetos Basicos e Editais relativos a prestacdo de servicos em geral e
obras de engenharia, considerando o valor estimado da contratagdo, devem observar o seguinte:

| — até 80.000,00 (oitenta mil reais) - apresentar Atestado de Capacidade Técnica compativel em
caracteristicas;

Il - de 80.000,00 (oitenta mil reais) a 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) - apresentar Atestado de
Capacidade Técnica compativel em caracteristicas e quantidade, limitados a parcela de maior relevancia e
valor significativo;

IIl — acima de 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) — apresentar Atestado de Capacidade Técnica
compativel em caracteristicas, quantidade e prazo, limitados a parcela de maior relevancia e valor
significativo."



26.2.7. Na habilitagdo técnica se incluem os requisitos constantes nas Orientagdes Técnicas 001 e
002/2017/GAB/SUPEL/RO, que estabelecem conceitos e critérios de analise de atestado de capacidade técnica
para fins de comprovacdo de qualificagdo técnica, prevista no art. 30, Il da Lei n2 8.666/1993.

26.2.8. Na auséncia dos dados indicados, antecipa-se a diligéncia prevista no paragrafo 3°, art. 43, da Lei
n2 8.666/93, para que sejam encaminhados em conjunto os documentos comprobatdrios de atendimentos,
guais sejam cépias de contratos, notas de empenho, acompanhados de editais de licitagcdo, dentre outros. Caso
ndo sejam encaminhados, o Pregoeiro os solicitard no decorrer do certame para certificar a veracidade das
informacdes e atendimento da finalidade do atestado.

26.3. Qualificagdo Economico Financeira

26.3.1. Certiddo(des) Negativa(s) de Recuperacdo Judicial — Lei n° 11.101/05 (faléncia e concordatas)
expedida (s) pelo (s) distribuidor (es) de sua sede, expedida nos ultimos 30 (trinta) dias;

26.3.2. Balango Patrimonial, referente ao Ultimo exercicio social, ou o Balanco de Abertura, caso a
licitante tenha sido constituida em menos de um ano, devidamente autenticado ou registrado na Junta
Comercial do Estado, para que o pregoeiro possa aferir se esta possui Patrimonio Liquido (licitantes constituidas
a mais de um ano) ou Capital Social (licitantes constituidas a menos de um ano), de 10% (dez por cento) do valor
estimado para contratacgdo.

26.3.3. Podera ser admitida a apresentacdao de eventuais alteracdes patrimoniais que tenham ocorrido
até a data da abertura do certame.

26.4. Regularidade Fiscal

26.4.1. Mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei
8.666/93;

26.4.2. Prova de Inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede da Empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

26.4.3. Certidao de Regularidade perante a Fazenda Federal, podendo ser Certiddo Negativa ou Certidao
Positiva com efeitos de negativa;

26.4.4. Certidao de Regularidade perante a Fazenda Estadual, expedida na sede ou domicilio da Empresa,
podendo ser Certiddao Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos de negativa;

26.4.5. Certiddo de Regularidade perante a Fazenda Municipal, expedida na sede ou domicilio da
Empresa; podendo ser Certiddao Negativa ou Certidao Positiva com efeitos de negativa;

26.4.6. Certificado de Regularidade do FGTS, admitida comprovacao também por meio de “certidao
positiva, com efeito, de negativa” diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento.

26.4.7. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, conforme o caso.
26.5. Regularizagao Trabalhista
26.5.1. Certidao de Regularidade de Débitos Trabalhistas — CNDT, para comprovar a inexisténcia de

débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, admitida comprovacdao também, por meio de “certiddo
positiva com efeito de negativo”, diante da existéncia de débito confesso, parcelado e em fase de
adimplemento."

26.6. Das Declaragdes

26.6.1. Declaracao sob penas da lei, que ndo mantém em seu quadro de pessoal menor de 18 (dezoito)
anos em hordrio noturno de trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo mantendo ainda em qualquer
trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, conforme disposto
no art. 72, XXXIII CF;



27. DAS OBRIGACOES

27.1. Da Contratante

27.1.1. Prover as informagdes necessdrias para que a CONTRATADA possa dar andamento a suas
atividades, devendo observar o sigilo das informagdes;

27.1.2. Fiscalizar o cumprimento contratual;

27.1.3. Nomear Gestor e Fiscais para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, conforme normas
desta Corte;

27.1.4. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagbes eventualmente necessarias a execugao
do objeto deste Termo de Referéncia;

27.1.5. Emitir, por intermédio da unidade responsavel, pareceres sobre os atos relativos a execugao do
CONTRATO;

27.1.6. Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da CONTRATADA, necessarios a

execucdo dos servicos, respeitadas as disposicdes legais, regulamentares e as normas da PGE-RO que
disciplinam a seguranca e o sigilo;

27.1.7. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados;

27.1.8. Encaminhar para o ateste as faturas emitidas e produtos dos servicos prestados;

27.1.9. Pagar as faturas de servicos mensalmente de acordo com as condi¢des de pagamento constantes
do contrato;

27.1.10. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA;

27.1.11. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da ocorréncia de eventuais imperfeicdes na execugdo dos

servigos, fixando prazo para a sua corregdo;

27.1.12. Nao permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada, e desde que observado o limite da legislacdo
trabalhista.

27.2. Da Contratada/Fornecedor

27.2.1. Responder, em relagdo aos seus colaboradores, por todas as despesas decorrentes da execucdo
dos servigos e por outras correlatas, tais como salarios, seguros de acidentes, tributos, indenizagdes, vales-
refeicdo, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

27.2.2. Respeitar as normas e procedimentos da Procuradoria, inclusive aquelas de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE;

27.2.3. Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do CONTRATANTE, ou
ainda a terceiros, durante a execu¢do deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

27.2.4. Manter, durante o periodo de contratacdo, o atendimento das condi¢des de habilitacdo exigidas
na licitacao;
27.2.5. Apresentar, sempre que solicitado pelo Gestor ou Fiscais do Contrato, os comprovantes dos

seguintes fatos: pagamento de saldrios e beneficios dos empregados; recolhimento dos encargos sociais; e
regularidade junto ao Ministério do Trabalho - Delegacia Regional do Trabalho (por meio da apresentagdo dos
recibos do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED, nos termos da Lei n.2 4.923/65);

27.2.6. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo dos servicos, a fim de
verificar as condicGes em que os servicos estdo sendo prestados;

27.2.7. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo cometida por seus empregados;

27.2.8. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da prestacdo

dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com equipe da CONTRATANTE, que fard a
convocacdo dos representantes da empresa e fornecerd previamente a pauta da reuniao;

27.2.9. Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenagdo dos
servigos e gestdao administrativa do contrato;



27.2.10. Cuidar para que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execucdo dos servicos pelos profissionais; e
comande, coordene e controle a execucdo dos servicos contratados;

27.2.11. Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades e
exigéncias inerentes a execucdo dos servicos contratados;

27.2.12. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais;

27.2.13. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objeto do contrato dentro dos

niveis de servicos estabelecidos;

27.2.14. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se constatem vicios, defeitos e incorrecdes;

27.2.15. Elaborar e apresentar, mensalmente, relatério gerencial dos servicos executados, contendo
detalhamento dos niveis de servicos realizados versus acordados e demais informac¢des necessdrias ao
acompanhamento e avaliacdo da execucdo dos servicos;

27.2.16. Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razao da execucdo dos servicos contratados
ou da relacdo contratual mantida com a CONTRATANTE;

27.2.17. Obedecer rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca da CONTRATANTE;
27.2.18. Alocar, imediatamente, profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente,
guando for o caso;

27.2.19. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance
dos niveis de servicos estabelecidos deverdo ser imediatamente comunicados;

27.2.20. Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao;

27.2.21. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior,

ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o objeto deste
contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou
passiva, com a CONTRATANTE;

27.2.22. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE quanto a substituicdo de empregado alocado, no prazo
fixado pelo Gestor do contrato, quando constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucdo dos
servicos, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

27.2.23. Aceitar acréscimos ou supressées até 25% (vinte e cinco por cento) propostos pela Contratante,
conforme previsto no art. 65, § 19, da Lei 8.666/93.

28. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS (LEI 10.520/02, ART. 3, E | E LEI 8.666/93, ART. 55, VII)
28.1. Tabela de ocorréncias
Grau “ Correspondéncia ‘

2 H Multa de até 0,5% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia ‘

|
| 1 “ Termo de notificacdo I
|
|

3 H Multa de até 10% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia ‘

| Descrigao “ Referéncia “ Grau* ‘
| Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde ha prestagao de servico. H Por ocorréncia H 1 ‘
Ultrapassar o limite de 5 (cinco) dias Uteis para informar cronograma de execugao de servigos .
. . Por ocorréncia 1
apos o recebimento da OS.
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, os servicos .
L. Por ocorréncia 3
solicitados.
Auséncia injustificada do Gerente de Projetos no local de trabalho durante horario de Por dia )
expediente.




Manter empregado sem qualificagdo para executar os servigos contratados. H Por ocorréncia H 2

N3o substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto para os servigos a
serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade

. L . Por ocorréncia 2
ou que venha a transgredir as normas disciplinares da Procuradoria Geral do Estado de
Rondénia.
| Acumular o recebimento de 3 (trés) termos de notificagdes no periodo de 6 (seis) meses. “ Por ocorréncia “ 2
| N3o zelar pelas instalagdes desta Procuradoria. H Por ocorréncia H 1
Nao efetuar, na data devida, o pagamento de saldrios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem a .
. . - . N ~ Por ocorréncia 3
como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execu¢do deste CONTRATO.
| Na hipdtese de descumprimento da garantia de servicos. “ Por ocorréncia “ 3
| Deixar de prestar quaisquer informacgdes solicitadas no prazo estipulado. H Por ocorréncia H 1
Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na realizagdo dos .
. Por ocorréncia 3
servigos contratados.
N3o entregar o Backlog da sprint conforme definido no item 7 - Metodologia de -
- . Por ocorréncia 1
Desenvolvimento da PGE-RO - Fase Sprint.
Deixar de entregar os relatério previstos no item 21 - GESTAO CONTRATUAL (LEI 8.666/93, .
. Por ocorréncia 1
ART. 73) no prazo estipulado.
*incidente sobre a parte inadimplida do contrato
28.2. Ocorréncias ndo encontradas na tabela acima serdo classificadas de acordo com as seguintes
definicGes:
28.2.1. Grau 1: aquelas que, isoladamente, ndo ocasionam impacto direto, mediato ou imediato na
execucao do servico, ou ainda de natureza administrativa;
28.2.2. Grau 2: ocasionam impacto mediato na execu¢do do servico ou cuja manutencao pode vir a

ocasionar prejuizo econ6mico, operacional, ou a imagem institucional; ou, inda, a reincidéncia de ocorréncias
“Grau 1”;

28.2.3. Grau 3: com potencial de ocasionar impacto direto e imediato na execuc¢do do servigo, ou prejuizo
econdmico, operacional, ou a imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias “Grau 2”.

29. GLOSAS

29.1. A glosa ndo tem natureza de sanc¢do administrativa, mas sim de remuneracao proporcional por
desempenho e visa compensar o prejuizo da PGE-RO com possiveis atrasos na entrega, erros de operagdo ou
incidentes.

29.2. Glosas relacionadas a projetos

29.2.1. Conforme gestdo de contrato, a PGE-RO fard controle estrito da remuneracdao da CONTRATADA.
Os processos de remunera¢cdo da PGE-RO visam garantir o pagamento por cddigo funcionando (entrega de
software). Dessa forma, a documentacdo referente a cada sprint somente serd remunerada quando ela ja estiver
consubstanciada em software funcionando, ou seja, quando a entrega estiver finalizada.

29.2.2. Quando a funcionalidade for entregue de maneira completa, a PGE-RO remunerarda a
CONTRATADA pela documentacado. Se, no entanto, a CONTRATADA nao entregar a funcionalidade em producao,
ela ndo fard jus a remuneracdo da documentacao.

29.2.3. A entrega de uma sprint deve ser feita por completo, com todo o Backlog desenvolvido e
implantado em homologacao, e a entrega parcial de uma sprint ndo serd considerada como entregue e nao
ensejara pagamento parcial.

29.2.4. A depender da qualidade da entrega, redutores no percebimento poderao ser aplicados:

29.2.4.1. Indicador de Atraso na Entrega (IAE): Indicador de dias de atraso nao justificados para o produto
solicitado, de acordo com o cronograma final da execuc¢do da Sprint;

IAE = (1 — 0,005 x [dias de atraso])




29.2.4.2. Indicador de Erros de Operacdo (IEQ): Indicador de falhas ou funcionamentos irregulares
identificados na operacdo do produto.

IEO = (1 -0,005 x [quantidade de erros])

29.2.4.3. Indicador de Qualidade (1Q): O indicador de Qualidade (IQ) serd o resultado obtido através do
calculo do Percentual de Qualidade (PQ), utilizando-se o valor do Indicador de Qualidade correspondente a
tabela abaixo:

PQ = (Quantidade de pardametros alcancados/Quantidade total de pardmetro) * 100.

29.2.4.4. O quadro a seguir relaciona os parametros de qualidade e suas respectivas metas:
Grupo || Parametro H Unidade H Meta ‘
| Complexity / file H Média total “ <=10 I
| Duplications H % H <=4% ‘
Projeto
| Vulnerabilities/Security H Unidades H = ‘
| Technical Debt ratio H % “ <=2,5% |
Violla(;.ées de céd.igo Critical Issues Unidades =
(possiveis bugs, estilo de
codificacdo, mas praticas
¢ P Blocker Issues Unidades =0

e codificacdo):

Unit Tests Coverage- camada negdcio /

Imol N % >=25%
Indicadores relacionados mplementagdo
a testes | Unit Test Success H % H >=100% ‘
| Skipped Tests “ Unidades “ =0 I
29.2.5. Os parametros de qualidade alcancados por meio da analise de cédigo-fonte do software, serdo

aferidos com apoio de ferramentas correlatas, como SonarQube, versdao 5.0 ou superior.

29.2.6. Caso algum parametro seja depreciado ou removido em ferramenta de afericdo de qualidade,
gue venha a ser adotada pela Procuradoria e ndao seja substituido por indicador equivalente nesta mesma
ferramenta, ele deixard de ser considerado para fins de afericdo do cumprimento de niveis minimos de servicos
no ambito desta contratacdo.

29.2.7. A tabela a seguir contém os percentuais de qualidade e seus indicadores correspondentes:

| Percentual de Qualidade (PQ) || Indicador de Qualidade (1Q) |
| >= 50% | 1 |
| < 50% e >= 25% | 0,95 |
| <25% | 0,90 |
29.2.8. O desconto a ser aplicado no pagamento corresponderd a 10% (dez por cento) quando o nivel de

servigo for inferior a 25% (vinte e cinco por cento), e 5% (cinco por cento) quando o nivel de servigo for igual ou
superior a 25% (vinte e cinco por cento) e inferior a 50% (cinquenta por cento).

29.2.9. O pagamento se dara conforme a férmula de Pagamento (PG) a seguir:
PG =UST x IAE x IEO x IQ

29.2.9.1. A UST é o valor da Unidade de Servico Técnico multiplicado pelo fator de ajuste de complexidade,
guando cabivel; IAE é o Indicador de Atraso na Entrega; IEO é o Indicador de Erros de Operacao; IQ é o Indicador
de Qualidade. A seguir estdo apresentados dois exemplos da aplica¢cdo da férmula tratada:

. Exemplo 1 - Aplicacdo da Férmula de Pagamento (falhas pequenas): Um sistema
mensurado em 400 (quatrocentas) USTs, com nivel de complexidade 1 (um), com atraso de 2 (dois) dias



na entrega, 3 (trés) erros de operacdo e com percentual de qualidade aferido em 70%, gera um
pagamento de: PG =400 * 0,99 * 0,985 * 1 = 390,06 USTs (redugdo de 2,5%)

. Exemplo 2 — Aplicacdo da Féormula de Pagamento (falhas médias): Um sistema mensurado
em 400 (quatrocentas) USTs, com nivel de complexidade 1 (um), com atraso de 30 trinta) dias na entrega,
15 (quinze) erros de operacdo e percentual de qualidade aferido em 45%, gera um pagamento de: PG =
400 * 0,85 * 0,925 * 0,95 = 298,78 USTs (redugdo de 25,3%)

Sem prejuizo da diminuicdo de percebimento, o acimulo de adverténcias ensejara a aplicacdo de
sanc¢bes administrativas, tais como, multa, rescisdo e/ou suspensdo, respeitadas a proporcionalidade e a
razoabilidade.

29.3. Glosas relacionadas a incidentes:

29.3.1. Sera considerado incidente qualquer evento que acarrete ou possa acarretar a interrupgdo de
sistema corporativo ou a reducdo de sua qualidade. Os incidentes serdo classificados de acordo com os
seguintes critérios:

Nivel . N . . .
1 Incidente com paralisagdo de sistema ou comprometimento grave de dados, processo ou ambiente.
Nivel . . a . . . .
) Incidente sem paralisagdao do sistema, mas com comprometimento mediano de dados, processo ou ambiente.
Nivel Incidente sem paralisa¢do do sistema, com pequeno ou nenhum comprometimento de dados, processo ou
3 ambiente.
29.3.2. O registro do incidente se dara por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia, tais como logs dos

servigos, reclamacgdo registrada na Central de Atendimento, relato da falha a CONTRATADA, etc. O primeiro
evento que indique o incidente sera utilizado para dar inicio a contagem de prazos para resolucao.

29.3.3. E parte integrante do trabalho da CONTRATADA monitorar 0s servicos em operacdo na
Procuradoria. Cabe a CONTRATADA, se vidvel, identificar o incidente sem a necessidade de intervencdo da
CONTRATANTE.

29.3.4. A dilatacdo dos prazos supracitados podera ser admitida em casos fortuitos ou de forca maior,
informada com a devida antecedéncia, justificada e aceita pela PGE-RO, desde que, comprovadamente, por ato
ou omissao, a licitante vencedora ndo tenha contribuido para o incidente.

29.3.5. Para demandas de manutencdo, a CONTRATADA deve cumprir os prazos de atendimento de
acordo com a criticidade envolvida.
29.3.6. Expectativa de cumprimento contratual para demandas corretivas, a partir dos incidentes
ocorridos:

| Nivel H Conclusdo de Atendimento*

| Nivel 2 H Em até 6 (seis) horas corridas

|
| Nivel 1 “ Em até 3 (trés) horas corrida I
|
|

| Nivel 3 H Em até 12 (doze) horas corridas

*Contado da abertura da demanda

29.3.7. O descumprimento de prazo incidirda em diminuicao de recebimento, conforme a férmula abaixo:
29.3.7.1. Indicador de Atraso em Demandas de Manutencgdo (IADM); e
29.3.7.2. indice de horas de atraso n3o justificadas para as demandas de manutenco, de acordo com a

tabela de incidentes.

IADM = (Tempo de atendimento) * 10

Horas Previstas




29.3.7.3. As horas previstas estdao definidas na tabela de incidentes correspondente ao item 29.3.6. O
tempo de atendimento é igual a contagem de horas desde o registro do problema até a resolucao.

29.3.7.4. Penalidades correspondentes ao Indicador de Atraso em Demandas de Manutencgao - IADM:
29.3.7.4.1. IADM <= 10: Aceitavel;

29.3.7.4.2. IADM de 11 a 25: 1% de glosa do valor total da fatura do més da ocorréncia;

29.3.7.4.3. IADM de 26 a 50: 2% de glosa do valor total da fatura do més da ocorréncia;

29.3.7.4.4, IADM de 51 a 80: 4% de glosa do valor total da fatura do més da ocorréncia; e

29.3.7.4.5. IADM > 80: 7% de glosa do valor total da fatura do més da ocorréncia e caracterizard infracao
administrativa de grau 3.

29.3.8. O acumulo de adverténcias ensejara a aplicacdo de san¢bes administrativas - multa, rescisdo e/ou
suspensao - respeitadas a proporcionalidade e a razoabilidade.

29.3.9. As ocorréncias que regerao os critérios para aplicagdo de san¢Ges administrativas cometidas pela
CONTRATADA na prestagdo de servigo, garantida a ampla defesa, terdo como base os graus relacionados na
Tabela de Ocorréncias disposta no item 28.1, a qual servird como referéncia para a area administrativa.

29.4. Limites de Glosas

29.4.1. O valor das glosas estd limitado a 30% (trinta por cento) do valor total da fatura do més de
ocorréncia. Caso o calculo das glosas aponte para um valor superior, além das glosas no limite de 30% (trinta por
cento), serdo aplicadas sanc¢des administrativas de forma escalonada, de acordo com a reincidéncia.

29.4.2. Nos 3 (trés) primeiros meses de vigéncia contratual, ndo serdo aplicadas glosas relacionadas a
incidentes e atrasos nas entregas (IAE), devido ao periodo de ambientagdo da contratada aos processos de
trabalhos e sistemas da PGE-RO.

29.4.3. O quantitativo de USTs descontados de uma Ordem de Servico devido a aplicacdo de glosas ndo
sera descontado do saldo de USTs disponiveis para o contrato.

30. CONHECIMENTO DAS CONDIGOES LOCAIS (LEI 8.666/93, ART. 30, lIl)

30.1. Devem ser respeitadas, quando do deslocamento as instalagdes da PGE-RO e da consulta ao
processo administrativo, as regras de conduta prescritas pela Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de
2011, no ambito da Procuradoria-Geral do Estado de Rondoénia.

30.2. As licitantes poderdo realizar vistoria nas dependéncias da Procuradoria-Geral do Estado de
Rondobnia, cujo objetivo é proporcionar o conhecimento necessario a elaboracdo das propostas técnica e
comercial. As visitas serdo acompanhadas por técnicos da Procuradoria e serd emitida declaragédo de vistoria em
nome do Licitante, conforme modelo especificado no Anexo A deste Termo.

30.3. As Licitantes poderao solicitar o agendamento da vistoria pelo e-mail cdev@pge.ro.gov.br, cujo
campo “assunto” da mensagem deverd conter o texto “Vistoria — Edital XX/XXXX - Contrata¢do de empresa para
o fornecimento de solugdo de TI”, com no minimo 48 (quarenta e oito) horas Uteis de antecedéncia.

30.4. As vistorias serdo comunicadas por e-mail, do momento e local onde devem se apresentar e
quem as conduzira. E de responsabilidade da licitante a correta prestacdo de informagdes para a comunicacdo
desta visita no momento de aquisicdo do edital, ndo obrigando a Procuradoria Geral do Estado de Rondébnia a
sanar qualquer falha, mesmo que conhecida, na prestacdo destas informacdes.

30.5. As licitantes poderdo apresentar apenas dois representantes para esta vistoria.

30.6. Os custos da vistoria sdo de responsabilidade da licitante, incluindo seus deslocamentos em
veiculo préprio aos locais vistoriados.

30.7. As licitantes se obrigam a ndo divulgar, publicar ou fazer uso das informagdes recebidas durante a
vistoria. A simples participagdo na vistoria caracteriza o compromisso irretratdvel de guarda do sigilo dos dados
colhidos.

30.8. A licitante que decidir ndo realizar a vistoria deverd entregar declaracdo de renuncia a visita
técnica, conforme modelo especificado no Anexo E deste termo de referéncia, e caso subestime sua proposta



estard incorrendo em risco tipico do seu negdcio, ndo podendo, futuramente, opd-lo contra a Administragao
para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para rever os termos do contrato que vier a firmar.

31. PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGCOES

31.1. Todas as informacgGes obtidas pela CONTRATADA durante a execuc¢do dos servicos deverdo ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizacdo ou divulgacdo a terceiros, devendo
zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela manutenc¢do do sigilo absoluto de dados,
informacgbes, documentos e especificacbes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servicos
executados.

31.2. Todas as informacgdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sdo de propriedade do
6rgdo, ndo podendo ser repassados, copiados, alterados ou retidos pela CONTRATADA sem expressa autorizacao
da CONTRATANTE.

31.3. Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servicos previstos, receberao acesso privativo e
individualizado para as tarefas que lhes sdo confiadas, ndo podendo repassa-las a terceiros, sob pena de
responder criminalmente pelos atos e pelos fatos que decorrerem deste ilicito.

31.4. E expressamente proibida a divulgacdo, o repasse ou a utilizacdo indevida de informacdes, bem
como de documentos, imagens e gravacdoes utilizadas durante a prestacao dos servicos.
31.5. Deve a CONTRATADA identificar de imediato e por escrito a CONTRATANTE qualquer

anormalidade que verificar na prestacdo dos servicos.

31.6. Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional
do 6rgdo ndo poderd ser utilizada para fins particulares. Quaisquer acdes que tramitem na rede da PGE-RO
poderdo ser auditadas.

31.7. A CONTRATADA deverd entregar a PGE-RO toda a documentagdo produzida decorrente da
prestacdo de servicos, objeto deste Termo de Referéncia, bem como, cederd a este érgao, em carater definitivo
e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos durante a vigéncia do
contrato e eventuais aditivos.

31.8. Entende-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas,
protdtipos, dados, cddigos-fonte, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, paginas na Intranet e documentacao
em papel, midia ou em qualquer formato.

31.9. A CONTRATADA devera entregar o Termo de Confidencialidade e Sigilo da Informacdo da PGE-RO,
conforme modelo constante no Anexo B, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

32. TRANSICAO AO TERMINO CONTRATUAL

32.1. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou
utilizada para a execug¢do dos servicos contratados, deverao ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa
por ela designada, em até 30 (trinta) dias ap0ds a finalizagdo do CONTRATO.

32.2. Para fins de cumprimento do item anterior, um Plano de Transicdo, enderecando todas as
atividades necessdrias para a completa transicdo, devera ser entregue a CONTRATANTE pela CONTRATADA, 4
(quatro) meses antes da expira¢do ou da finalizagdo do CONTRATO.

32.3. No Plano de Transicdo deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo necessario e a identificacdo de
todos os envolvidos nesse processo.

32.4. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execugdo do Plano de Transicdo, bem como a
garantia do repasse bem sucedido de todas as informagGes necessdrias para a continuidade dos servigos pela
CONTRATANTE ou empresa por ela designada.

32.5. E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ela designada, a disponibilidade dos
recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo como receptores do servico.

32.6. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer
informacgdo ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da
transicao das tarefas e servigcos para um novo prestador, constituird quebra de CONTRATO, sujeitando-a as



obrigacbes em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE, conforme estipulado nas Sancdes
Administrativas aplicaveis.

32.7. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transicdo, a CONTRATADA
deve responsabilizar-se pelo esforco adicional que necessite dedicar a tarefa de completar a transicao, sem 6nus
para a CONTRATANTE.

32.8. Por esforco adicional entende-se o treinamento nas tarefas, pesquisas, transferéncia de
conhecimento entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE e/ou empresa por ele designada, documentagdo ou
qgualquer outro esforco vinculado a tarefa de transicao.

33. RESULTADOS ESPERADOS

33.1. Assegurar a manutencdo e a evolucdo dos sistemas em operacdo e a concepg¢ao de novos
sistemas sob demanda.

33.2. Incremento da qualidade dos servigos prestados por meio de empresa contratada a partir do uso
de metodologias dgeis e modelos gerenciais menos burocraticos.

33.3. Dispor de equipes especializadas que agregam profissionais com multiplas habilidades,
competéncias e experiéncias, implicando em maior qualidade na entrega dos produtos.

33.4. Entregas de funcionalidades e melhorias demandadas dentro de prazos ajustados e
estabelecidos, garantindo-se a execucdo plena de projetos prescritos pela PGE-RO.

33.5. Ciéncia e controle da execucdo do montante investido e disponibilizado para a execucao dos
servicos contratados, aferindo-se o previsto e efetivado, amparado por cronograma.

33.6. Ampliar a disponibilidade dos sistemas de informacdo por meio da evolucdo tecnoldgica dos
sistemas legados com fins de proporcionar o pleno funcionamento dos sistemas, indispensaveis a continuidade
das atividades desta Procuradoria.

33.7. Evolucdo do atual modelo de gestdo e o consequente aumento do nivel de maturidade, por meio
da governanca de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao.

34. ALTERAGCAO SUBJETIVA

34.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

35. DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

35.1. E de total responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas ambientais vigentes
para a execuc¢do dos servicos, no que diz respeito a poluicdo ambiental e destinacdo de residuos.

35.2. A CONTRATADA devera tomar todos os cuidados necessarios para que da consecugao dos servigos
ndo decorra qualquer degradagao ao meio ambiente.

35.3. A CONTRATADA devera assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a
correcao dos danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execucdo de
suas atividades objeto desta licitacdo.

35.4. As empresas participantes deste certame deverao observar, considerando o objeto a ser licitado,
a aplicagdo do Principio do Desenvolvimento Estadual Sustentavel nas contratagdes publicas, em conformidade
com o Decreto Estadual n2 21.264/2016.

36. DA GARANTIA DO CONTRATO

36.1. O contratado deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do 6rgdo contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de



garantia, podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria,
sendo que o valor da garantia devera corresponder a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

36.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:

36.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndao adimplemento das
demais obrigacGes nele previstas;

36.2.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

36.2.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo ao contratado; e

36.2.4. Obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciadrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo
contratado.

36.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no

item acima anterior.

36.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em conta especifica com correcdo monetaria, em
favor do contratante.

36.5. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretara a aplicagao de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por
cento).

36.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispéem os incisos | e Il do
art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993.

36.7. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des ao contratado.

36.8. A garantia serd considerada extinta:

36.8.1. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

36.8.2. A garantia prestada deverd vigorar por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual e sera liberada ou restituida ao CONTRATADO findo este prazo, desde que integralmente cumpridas
todas as obrigacGes assumidas, inclusive as trabalhistas. Caso o pagamento das verbas rescisérias trabalhistas
ndo ocorra ate o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia serd utilizada para
0 pagamento dessas verbas diretamente pela CONTRATANTE.

36.9. O contratante ndo executard a garantia nas seguintes hipoteses:

36.9.1. Caso fortuito ou forca maior;

36.9.2. Alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigacGes contratuais;

36.9.3. Descumprimento das obrigacGes pelo contratado decorrente de atos ou fatos da Administragao;
36.9.4. Pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.

36.10. N3o serdo admitidas outras hipdteses de ndo execug¢do da garantia, que ndo as previstas no item
anterior.

36.11. Cabe a prépria administragdo apurar a isengao da responsabilidade prevista nos itens 36.9.3 e

36.9.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela CONTRATANTE.

36.12. O CONTRATADO se compromete a repor ou a completar a garantia na hipdtese de utilizacdo
parcial ou total, inclusive na hipdtese de utilizacdo para indenizagdo a terceiros, e, ainda, na alteracao do valor
contratado, para manter o percentual inicial, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da data em que for
notificada pelo CONTRATANTE, mediante correspondéncia entregue contra recibo.

37. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
37.1. O julgamento devera ser feito pelo critério de MENOR PRECO POR ITEM.



37.2. Considerando a seguranca do fornecimento da solucdo, conforme o item 3.5, tendo em vista
tratar-se de contratacdo de objeto estratégico, em que justificadamente se vislumbra a distribuicio da
volumetria de sistemas para que sejam trabalhados projetos diferentes, para fins de mitigacdo de riscos de nao-
fornecimento, ndo sera permitida a participacdo da licitante declarada vencedora do primeiro Item aberto no
certame, para apresentacdo de proposta de preco no segundo Item, a fim de garantir a eficacia da contratacao
proposta e, por conseguinte, a segura prestacdo do servico.

37.3. A restricdo estabelecida no item 37.2 aplica-se também as empresas que, em relagdo a empresa
declarada vencedora do primeiro Item aberto, guardar com esta vinculacdo de qualquer natureza, parceria,
contrato, ou qualquer outra relagdo que implique o ndo atendimento aos requisitos de separagdo estrutura e
equipe que serd utilizada para o fornecimento do servico, bem como a ineficiéncia ou comprometimento da
redundancia pretendida na presente contratacgdo.

37.4. A licitante que oferecer o menor preco para o segundo Item aberto na licitagdo deverd
apresentar, juntamente com sua proposta de preco, declaragdo em que afirme ndo se enquadrar no
impedimento descrito no presente tépico.

37.5. A licitante que ndo obedecer as disposicdes estabelecidas no presente tdpico terd sua proposta
de preco desclassificada e ficard sujeita as penalidades previstas no presente Instrumento, no Edital e na
legislagdo pertinente, assegurada a ampla defesa.

38. DAS CONDIGCOES GERAIS

38.1. Os servicos devem ser executados por profissionais habilitados. Este termo jamais é exaustivo,
havendo sempre a possibilidade de exce¢des que, se justificadas, serdo avaliadas pela Administracao.

38.2. Possiveis indefinicdes, omissdes, falhas ou incorre¢ées das especificacdes ora fornecidas nao
poderido jamais constituir causa para o Contratado cobrar “servigos extras” e/ou alterar a composicdo de pregos
unitdrios. Considerar-se-a o Contratado como especializado na execu¢do dos servicos em questdo e, por
conseguinte, devera ter computado no valor global da sua proposta também as complementagdes por acaso
omitidas nas especificagdes, mas implicitas e necessarias ao adimplemento do objeto.

38.3. O descumprimento total ou parcial das condicbes estabelecidas neste instrumento podera
acarretar a rescisdo contratual, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n? 8.666/93, aplicando-se as sancdes
administrativas estabelecidas neste termo, bem como as constantes do Instrumento Convocatdrio e demais
cominagoes legais.

38.4. A Procuradoria Geral do Estado de Rondonia somente deixara de aplicar eventual sang¢ao caso
seja demonstrada a ocorréncia de qualquer das circunstancias previstas no § 12 do artigo 57 da Lei n2 8.666/93.

39. ANEXOS
Anexo A - Modelo de Declarac¢do Vistoria (id. 0028264298);
Anexo B - Modelo do Termo de Confidencialidade e Sigilo da Informacao (id. 0028264306);
Anexo C - Referéncia Salarial (id. 0028264307);
Anexo D - Repertério de Estimativas (id. 0028264325);
Anexo E - Declaracdo de Renuncia a Visita Técnica (id. 0028264345); e
Anexo F - Minuta de Contrato (id. 0028264347).

Responsaveis pela elaboragao:

Renato de Aguiar Vasconcellos
Coordenador do Escritdrio de Projetos

Tiago Loose
Coordenador de Desenvolvimento
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Responsavel pela revisao:

Fabio de Sousa Santos
Procurador do Estado
Secretario-Geral

Documento assinado eletronicamente por Fabio de Sousa Santos, Secretario(a), em 22/04/2022, as 14:29,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n?
21.794, de 5 Abril de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Loose, Analista, em 22/04/2022, as 14:29, conforme
hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5
Abril de 2017.

Documento assinado eletronicamente por RENATO DE AGUIAR VASCONCELLOS, Técnico, em 22/04/2022, as
14:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto
n221.794, de 5 Abril de 2017.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo verificador
0028259408 e o c6digo CRC 64FF61F1.

Referéncia: Caso responda este Termo de Referéncia, indicar expressamente o Processo n? 0020.070317/2022-99 SEI n2 0028259408
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO A
MODELO DE DECLARACAO VISTORIA

Declaramos, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n° , que, em

/ __/ __ a empresa: ,

representada por:

Visitou os locais de realizagdo dos servigos, setores de demanda e aprovagao.

Vistoriou o ambiente de trabalho destinado para execugdo dos servigos, e
os recursos materiais disponibilizados para a equipe CONTRATADA.

Conheceu os modelos e quantidades de equipamentos de hardware e
periféricos presentes no parque tecnologico.

Tomou conhecimento dos principais softwares, aplicativos e ferramentas
auxiliares em utilizagdo nos computadores servidores e estacdes de
trabalho.

Tomou conhecimento dos procedimentos adotados, documentagao
existente, modelos de acompanhamento, certificagdes existentes,
recomendacoes e normatizagdes da Instituicao.

Tomou conhecimento das ferramentas de software para acompanhamento
de disponibilidade e desempenho dos recursos de infraestrutura.

Tomou ciéncia do grau de dificuldade e a devida especializagdo necessaria
para a execucao dos servicos a serem contratados.

Tomou conhecimento dos novos recursos em fase de contratagao.

Tomou conhecimento das obrigagdes de nao divulgar ou publicar
informagdes obtidas durante a vistoria, nos termos do item 28.7 do Termo
de Referéncia.

Teve esclarecidas todas as perguntas pertinentes.

Data: / /

Representante da PGE-RO Ciente: Representante Empresa Licitante

Procuradoria Geral do Estado de Rondonia
Avenida Farquar, n° 2986, Bairro Pedrinhas, Porto Velho — Rondonia.



PGE-RO
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO B

MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA INFORMACAO

Procuradoria Geral do Estado de Rondonia, com sede em Porto Velho-RO, inscrito no

CNPJ , doravante denominado PGERO e [NOME DA

EMPRESA], pessoa juridica com sede na ...., inscrita no CNPJ/MF ..., doravante denominada
contratada e, sempre que em conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA INFORMACAO, doravante denominado
simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato PGERO Numero
..., celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto ¢ a ...,
mediante condigdes estabelecidas pela PGERO;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de
negdcio, documentos, informagdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de

INFORMACOES, que a contratada tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse da
PGERO de que a contratada tomar conhecimento em razdo da execu¢do do CONTRATO,

respeitando todos os critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMACOES;

A PGERO estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condigdes a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢ prover a necessaria e adequada protegio as INFORMACOES da
PGERO, principalmente aquelas classificadas como SIGILOSAS OU PESSOALIS, em razao
da execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS OU PESSOAIS I - As
estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo aplicadas a todas e

quaisquer INFORMACOES reveladas pela PGERO;

Procuradoria Geral do Estado de Rondonia
Avenida Farquar, n® 2986, Bairro Pedrinhas, Porto Velho — Rondoénia.
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IT - A contratada se obriga permanentemente a manter o mais absoluto sigilo e
confidencialidade com relagdo a todas e quaisquer INFORMACOES que venham a ser
fornecidas pela PGERO, a partir da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas
como INFORMACOES SIGILOSAS, salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com
tratamento diferenciado pela PGERO;

Il - A contratada se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em
hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores,

empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMACOES da PGERO;

IV - A PGERO, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informacao, zelara para
que as INFORMACOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza
de classifica¢do informada pela contratada.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE As
obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que: I - Sejam
comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagdo, exceto
se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES; II - Tenham sido comprovadas
e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III - Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

I - A contratada se compromete a utilizar as INFORMACOES reveladas exclusivamente para
os propositos da execucdo do CONTRATO;

II - A contratada se compromete a ndo efetuar qualquer copia das INFORMACOES sem o
consentimento prévio e expresso da PGERO;

IIT - O consentimento mencionado inciso II acima, entretanto, serd dispensado para

copias, reprodugdes ou duplicagdes para uso interno das PARTES;

Procuradoria Geral do Estado de Rondonia
Avenida Farquar, n° 2986, Bairro Pedrinhas, Porto Velho — Rondonia.
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IV - A contratada se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da
existéncia deste TERMO e da natureza sigilosa das INFORMACOES da PGERO; V - A
contratada deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMACOES da
PGERO, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela PGERO;

VII - Os produtos gerados na execugdo do CONTRATO, bem como as INFORMACOES
repassadas a contratada, sdo unica e exclusiva propriedade intelectual da PGERO; VIII - A
contratada firmara acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta ou
indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de

todas as disposicdes do presente instrumento;

X- A contratada obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as
INFORMACOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO;
CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade, devidamente comprovada, possibilitard a
imediata aplicacao de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em
vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO firmado
entre as PARTES.

Neste caso, a contratada, estard sujeita, por acdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposicao
de todas as perdas e danos sofridos pela PGERO, inclusive as de ordem moral, bem como as
de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial.

CLAUSULA SEXTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

I - Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que ¢ parte independente e
regulatoria deste instrumento;

IT - O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento de

INFORMACOES, principalmente as SIGILOSAS OU PESSOAIS, aplicando-se a todos e
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quaisquer acordos futuros, declaracdes, entendimentos e negociagdes escritas ou verbais,
empreendidas pelas PARTES em acdes feitas direta ou indiretamente;

IIT - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas,
solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
eqiiidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa f¢, e, as preencherdo com estipulagdes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES da PGERO;
IV - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
legais conexos relativos ao sigilo de INFORMACOES;
V - A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
CLAUSULA SETIMA - DO FORO
A Procuradoria Geral do Estado de Rondonia elege o foro de Porto Velho-RO, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
E, por assim estarem justas e estabelecidas as condic¢des, ¢ assinado o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DA INFORMACAO, pela contratada, sendo em 2
(duas) vias de igual teor e um so efeito.

Porto Velho, de de

Nome
Diretor

NOME DA EMPRESA
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO C
REFERENCIA SALARIAL

Considerando as competéncias multidisciplinares dos analistas e a
necessidade de estarem capacitados a atuar em diversas fun¢gdes como projeto,
construgcao ou testes, os diversos perfis devem estar em uma mesma faixa de
remuneracgao, diferenciados somente pela experiéncia profissional.

De acordo com RUBIN' | os times de desenvolvimento do Scrum tém algumas
diferencas em relagdo as equipes de desenvolvimento tradicionais:

“Traditional software development approach discuss various job types, such as

architect, programmer, tester, database administrator, Ul designer and so on.

Scrum defines the rule of development team, which is simply a diverse,

cross-functional collection of these types of people who are responsible for

designing, building and testing the desired product.

The development team self-organized to determine the best way to accomplish

the goal set out by the product owner “.

Em traducgao livre:

‘A abordagem tradicional de desenvolvimento de software discute diversos
tipos de papéis, como arquiteto, programador, testador, administrador de
banco de dados, designer de interface do usuario e assim por diante. A
metodologia Scrum define a linha mestra da equipe de desenvolvimento, que é
apenas um grupo de pessoas com habilidades diversificadas e fungdes
intercruzadas, responsaveis por projetar, construir e testar o produto desejado.
A equipe de desenvolvimento auto organiza-se para determinar a melhor

maneira de cumprir a meta estabelecida pelo demandante do produto.”

! Rubin, Kenneth S. Essencial Scrum — A Pratical Guide to the Most Popular Agile Process . Ann Arbor:

Addison Wesley, 2013, p.15.
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Considerando a acéo interdisciplinar dos profissionais na metodologia agil de
desenvolvimento de software, a Procuradoria adotou o perfil Unico de Analista de
Sistemas como base para projecdo de remuneragédo dos cargos de Analista Scrum
Master, Analista de Usabilidade/Designer, Analistas-Gerais/Programadores,
destacando, entretanto, o perfil de Gerente de Projetos, que possui equivaléncia
especifica.

A pesquisa salarial utilizada foi elaborada pelo Ministério Publico do Estado de
Rondénia, no planejamento da contratagdo do Pregao n. 52/2021, analoga a esta, &
referente ao exercicio de 2021 e compreende profissionais de diversos perfis. Isso
faz com que fatores como senioridade no cargo, qualificagdo e habilidades
comportamentais justifiquem diferencas de remuneragdo para o mesmo cargo.
Também vale ressaltar que muitas posicdes sdo comuns a diversos setores,
podendo, dessa forma, apresentar uma amplitude maior.

Para determinar as faixas salariais apresentadas a seguir, foi calculado o valor
médio entre o0 minimo e maximo para cada posi¢cao, de acordo com os salarios

médios registrados para cada faixa.

Perfil Menor Salario Maior Salario

Gerente de Projetos - Sénior R$ 9.000,00 R$ 16.000,00

Analista — Sénior R$ 7.000,00 R$ 10.000,00

Analista — Pleno R$ 4.500,00 R$ 7.000,00

Desta forma, os salarios de referéncia que serdo usados como base para

afericdo da aceitabilidade das propostas, sdo os listados na tabela a seguir:

Perfil Referéncia

Salarial
Gerente de Projetos - Sénior R$ 12.500,00
Analista — Sénior R$ 8.500,00
Analista — Pleno R$ 5.750,00

Procuradoria Geral do Estado de Rondonia
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO D
REPERTORIO DE ESTIMATIVAS

1. PREMISSAS

1.1. Busca-se remunerar apenas as atividades que geram valor para o produto/processo.

1.2. O foco ¢ em tarefas ou atividades cujos resultados sejam visiveis ao Product Owner,
evitando entrar em detalhes de implementacdo (programacao). Busca-se pontuar o que deve
ser feito, e ndo como.

1.3. Regras de negdcio mais complexas e apresentacdo de informagdes ndo triviais poderao
ser remuneradas via aumento de fator de complexidade.

1.4. A existéncia de uma atividade na Tabela de UST ndo obriga a Procuradoria a utiliza-la. A
equipe de fiscalizacdo do contrato ¢ sempre a responsavel final pela decisdo de quais
atividades se aplicam para resolver determinado problema de implementagao, e deve analisar
a razoabilidade na utilizagdo dessas atividades, buscando o consenso com a contratada, ¢ a

manuten¢ao do equilibrio econdomico-financeiro do contrato.

2. ATIVIDADES REMUNERADAS INDIRETAMENTE:

2.1. As seguintes atividades serdo remuneradas INDIRETAMENTE (devem estar embutidas
nas demais), pois permeiam todo o processo de desenvolvimento, ou devem fazer parte da
definicao de pronto (definition of done):

2.1.1. Testes unitarios automatizados;

2.1.2. Ao menos um cenario de testes para cada historia de usuario, especificado do ponto de
vista do negocio, utilizando as praticas do Behaviour Driven Development — BDD. O cenario
podera ser especificado pelo Product Owner;

2.1.3. Validagdes padrido dos elementos da tela (tamanho de campo, mascara, dominio e
obrigatoriedade de preenchimento);

2.1.4. Participagao em reunioes;

2.1.5. Atividades de geréncia/lideranca;

2.1.6. Atividades relacionadas ao controle de versdo (exemplos: criagdo de tag, merge request,



geracdo de release);

2.1.7. Documentagdo sucinta das funcionalidades desenvolvidas, do ponto de vista do
negdcio, incluindo, ao menos: Proposito da funcionalidade, restricdes de acesso, principais
regras de negdcio implementadas;

2.1.8. Pequenos ajustes visuais em funcionalidades implementadas na prépria Sprint ou na
Sprint imediatamente anterior (exemplos: mudanca de label, alterar texto de mensagem de

erro, reposicionamento de elementos na tela, alterar cor de um botdo ou outros semelhantes).

3. REMUNERACAO DE MANUTENCOES EM FUNCIONALIDADES PRE-
EXISTENTES:

3.1. A Tabela 2 (Manutencdao de Funcionalidades) descreve atividades relacionadas a
manutencdo de codigo pré-existente. Essas atividades estdo relacionadas a alteragdo ou
exclusdo de funcionalidades em aplicagdes implantadas.
3.2. A contagem de USTs para esse tipo de trabalho ¢ inspirada no Roteiro de Métricas do
SISP (versao 2.2), secdo “4.2 - Projeto de Melhoria”.
3.3. Desta forma, a contagem de USTs para altera¢do de codigo serd feita da seguinte forma:
3.2.1. Mapeamento dos locais do sistema (ex: paginas, campos especificos) em que havera
alteracdo de codigo;
3.3.2. Contagem da quantidade de USTs que seriam devidas a contratada caso aquelas
funcionalidades estivessem sendo construidas (baseado na Tabela 1 - “Novas
Funcionalidades);
3.3.3. A partir dessa contagem, serd aplicado um Fator de Impacto (FI), especificado na
Tabela 2 (Manuten¢ao de Funcionalidades).

a) Exemplo: Alteracdo numa Pagina de Listagem (#3), com impacto também

nos Filtros (#8).

b) Qtd de USTs para Constru¢ao como Nova Funcionalidade=5+1=6

c¢) Qtd de USTs para Manutengdo = 6 * FI

4. TABELA 1 - NOVAS FUNCIONALIDADES:

Codigo: A.1

Area/Disciplina: Analise

Tarefa: Elaboragao do Planejamento do Produto

USTs: 4 a 16 para o macrofluxo (acordado previamente, a depender da complexidade do



projeto); 2 para cada subprocesso, sempre pré-aprovado

Detalhes (memoria de calculo): Documento delineando, em linhas gerais, o escopo do
projeto. Devera conter um macro desenho do fluxo de negécio. Este documento devera
indicar, ainda,a definigao do Time de Desenvolvimento.

Versao: 1

Caodigo: A.2

Area/Disciplina: Analise

Tarefa: Elaboracdo do Desenho/Arquitetura da solucdo, para projetos novos

USTs: 6 a 30 (acordado previamente, a depender da complexidade do projeto)

Detalhes (memodria de calculo): Documento que descreve a solugdo, tanto em sua dimensao
logica quanto fisica, identifica seus componentes e suas eventuais interacdoes com demais
sistemas e define as arquiteturas (como mvc) e tecnologias a serem utilizadas.

Versao: 1

Caodigo: A.3

Area/Disciplina: Analise

Tarefa: Elaboracao de backlog do produto.

USTs: 0,5 por funcionalidade

Detalhes (memoria de calculo): Lista de funcionalidades e requisitos nao-funcionais do
sistema, contendo o esfor¢o requerido, estimado em USTs, sua ordem de prioridade e
dependéncia, propodsito da funcionalidade, sua associacdo as atividades de negodcio, € o
cronograma estimado para conclusao

O resultado sempre serd validado pelos fiscais do contrato.

Também podera ser utilizado em manutencdes que necessitem de atualizagcdo do backlog do
produto

Versao: 1

Codigo: A4

Area/Disciplina: Planejamento

Tarefa: Elaboragao do documento de planejamento da sprint

USTs: 1 por semana de duragao da Sprint

Detalhes (memoria de calculo): Como as histérias ja foram detalhadas e analisadas na
reunido de planejamento, o trabalho aqui ¢ montar o backlog da sprint e estimar a quantidade
de USTs baseado no Repertorio de Estimativas compondo a pontuacdo final de cada historia
ou atividade. O resultado sempre sera validado pelos fiscais do contrato.

Versao: 1

Codigo: A.7

Area/Disciplina: Analise

Tarefa: Especificagdo de funcionalidade para seu desenvolvimento em uma sprint, com
criagdo do User Story

USTs: 2

Detalhes (meméria de calculo): Documento User Story entregue e homologado no



repositorio de armazenamento definido
Versao: 1

Codigo: A.8

Area/Disciplina: Analise

Tarefa: Especificacdo de funcionalidade para seu desenvolvimento em uma sprint, com
criacdo do User Story e elaboracdo de prototipo tipo wireframe.

USTs: 4

Detalhes (meméria de calculo): Documento User Story entregue e homologado no
repositorio de armazenamento definido

Versao: 1

Codigo: A.10

Area/Disciplina: Analise/Design

Tarefa: Criagao de protétipo de uma tela

USTs: 1

Detalhes (meméria de calculo): Quando existir a necessidade de criar apenas um prototipo
Versao: 1

Codigo: CB.1

Area/Disciplina: Codificacio/Banco de Dados

Tarefa: Criar uma nova entidade (Java e SQL), ja incluindo sequence, indices,
relacionamentos e garantindo o versionamento nos ambientes de homologacao/producao via
Liquibase ou similar.

USTs: Estrutura inicial: 0,5; A cada cinco atributos: + 0,5; Estrutura particionada: + 0,5
Detalhes (memoria de calculo): Inclui a codificacdo da entidade e os scripts para
versionamento no Liquibase ou similar.

Versao: 1

Codigo: P.1

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementacdo de 1 operagdo CRUD para uma entidade (criacdo, leitura, atualizagdo,
remoc¢ao) no back-end, com dados submetidos pelo front-end.

USTs: 2 por operagao

Detalhes (meméria de calculo): Quando ndo possuir regras de negocio associadas.
Programagdo completa, incluindo as atividades remuneradas indiretamente.

Versao: 1

Codigo: P.2

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementacdo de funcionalidade de negocio a partir de determinado evento.

USTs: 6

Detalhes (memoria de calculo): Funcionalidade que executa uma regra de negécio. Ex: ao
clicar num botdo. Pode ser usada também para criacdo de tarefas assincronas e agendadas



(tasks). Nao pode ser usada para remunerar funcionalidades ‘CRUD’.
Versao: 1

Codigo: P.5

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementacdo de validagdo de campos de formuldrio com mensagens ao usuario.
USTs: 0,5 por campo

Detalhes (memodria de calculo): Nao inclui validagdes padrao de formularios (ex: tamanho e
formato de campo, mascara, obrigatoriedade de preenchimento)

Versao: 1

Codigo: P.6

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementacdo de funcionalidade no front-end, com pouca interagcdo com o back-end.
USTs: 2

Detalhes (meméria de calculo): Ex. botdo que dispara uma requisi¢ao no back-end.

Versio: 1

Codigo: P.7

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementacdo de funcionalidade no front-end com mais interagao com back-end
USTs: 6

Detalhes (memoéria de calculo): Inclui tratamento de dados, validagdo, submissdo ao
back-end, tratamento e incorpora¢do do retorno. Ex. listagem, formulario.

Versao: 1

Codigo: P.8

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Componentes diferentes de caixa de texto livre

USTs: Quando ndo interage com back-end: 0,5; Quando interage com back-end: 2

Detalhes (memoria de calculo): Pela maior complexidade, esse tipo de objeto serd pago a
parte. Componentes corporativos ja existentes e reutilizdveis, campos numéricos ou de data
serdo considerados como caixa de texto livre.

Versao: 1

Codigo: P.9

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Elemento grafico ou textual que realiza vinculagdo de uma interface grafica com
outra.

USTs: 0,5

Detalhes (meméria de calculo): Exemplo: direcionar o usudrio a uma tela ja existente de
detalhamento de usudrio dentro da tela de setores. Caso fosse necessario apresentar as



informag¢des em uma Unica interface, deve-se utilizar o item P.6.
Versao: 1

Codigo: P.10

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Codificagdo Filtros em pagina de listagem.

USTs: 1

Detalhes (meméria de calculo): Filtrar usando conjunto de atributos das entidades listadas.
Versio: 1

Codigo: P.11

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementar input para upload de arquivo

USTs: 1

Detalhes (meméria de calculo): Incluir input em formulario para upload de arquivo e fazer o
tratamento do arquivo no servidor (banco, fileSystem, repositorio)

Codigo: P.12

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementacdo de busca complexa

USTs: 2

Detalhes (memoria de calculo): Busca complexa, ainda ndo implementada, que envolve
mais de uma entidade e cole¢des de atributos e atributos filhos e JOINs. Buscas simples estao
embutidas nas outras atividades, e ndo serdo pagas num item especifico. Buscas simples sdo
as que utilizam Criteria, Spring Data, atributos da prépria entidade ou da entidade vizinha.
Esta necessidade deve ser explicitamente levantada na Planning.

Codigo: H.1

Area/Disciplina: Homologacio

Tarefa: Reunido de apresentacao e validagao

USTs: 1 por hora de reunido

Detalhes (meméria de calculo): A quantidade total de horas deve ser, sempre, pré-aprovada

Cadigo: IM.1

Area/Disciplina: Implantacio

Tarefa: Implantacdo de versdo do sistema em ambiente de homologagao/producao

USTs: 1 por ambiente

Detalhes (meméria de calculo): Trabalho completo, incluindo configuragdo do ambiente,
geracdo de builds, scripts etc. O item deve ser utilizado apenas em casos de implantacao
manual. Em caso de job automatico de implantacao serd necessario analisar apenas em casos
de falhas, nesse caso utilizado o item IM.5



Codigo: DOC.1

Area/Disciplina: Documentacio

Tarefa: Elaboragao de Manual do Usuario

USTs: 1: por fluxo de negdcio para manual descritivo com passos (sem imagens); 2: por fluxo
de negocio para manual descritivo contendo imagens do processo; 4: por fluxo de negocio
para manuais em video ou que gerem aplicativos executdveis para auto aprendizado
interativo.

Detalhes (meméria de calculo): Documentacdo entregue e homologado no repositorio de
armazenamento definido.

Cédigo: DOC.2

Area/Disciplina: Documentacio

Tarefa: Elaboracao de Documento de Revisao

USTs: 2

Detalhes (meméria de calculo): Documentagao de revisdo da sprint contendo a data de inicio
e término, as atividades executadas, a contagem de USTs, registro das decisdes tomadas a
cada dia, identificando impedimentos e riscos encontrados, como foram tratados, necessidade
de mudanga do sistema e ligdes aprendidas.

Codigo: CFG.1

Area/Disciplina: Configuracio de ambiente

Tarefa: Configuragao inicial do ambiente para inicio de um projeto

USTs: Novo sistema: 12; Evolugao de sistema existente: 7

Detalhes (memoria de calculo): Configurar Projeto Git, Liquibase, Gradle, envers, jasper,
dependéncias e etc. Serd pago apenas uma vez no inicio do projeto. Evolucao de sistemas serd
pago um vez quando for iniciado a evolugdo pela CONTRATADA e o projeto ndo estiver
configurado.

Codigo: INT.1

Area/Disciplina: Integracio de sistemas

Tarefa: Disponibilizar funcionalidade do sistema para acesso externo, via API REST,
WebService, Swagger ou similar.

USTs: 1 por funcionalidade

Detalhes (memoria de calculo): Inclui a documentagdo da operagdo (parametros, retorno,
etc). Somente sera utilizado quando a funcionalidade ja existir se nao estiver disponivel para
acesso externo pois em regra essa atividade deve estar embutida nas outras atividades.

Codigo: INT.2

Area/Disciplina: Integracio de sistemas

Tarefa: Integracdo do produto com o repositério de arquivos

USTs: 6

Detalhes (memoria de calculo): Sera utilizado apenas para configurar a primeira vez. Inclui
criacdo de variaveis (aplicagao, helm chart, docker-compose), funcdes utilitarias e etc.



Codigo: INT.3

Area/Disciplina: Integracio de sistemas

Tarefa: Configuragao inicial da integragdo com outro sistema via Web Services, API Swagger
ou similar.

USTs: 2

Detalhes (memoria de calculo): Sera utilizado apenas para configurar a primeira vez. Inclui
criacdo de variaveis (aplicagao, helm chart, docker-compose), funcdes utilitarias e etc.

5. TABELA 2 - MANUTENCAO DE FUNCIONALIDADES

Codigo: M.1

Area/Disciplina: Monitoramento

Tarefa: Monitoramento diario

USTs: 0,5 UST por dia por médulo (componente de implantacdo) monitorado.
Detalhes (meméria de calculo): Relatorio de monitoramento diario

Codigo: D.8

Area/Disciplina: Design

Tarefa: Alteragao de labels/tooltips/reposicionamentos e etc em telas existentes.
USTs: 1

Detalhes (meméria de calculo): Inclui alteragdo dos nomes no Front-end e Back-end.

Codigo: W.1

Area/Disciplina: Sistemas Web

Tarefa: Concessao/revogacgdo de acesso a sistemas web, via drea administrativa.
USTs: A cada trés usuarios: 0,5

Detalhes (memoria de calculo):

Codigo: W.2

Area/Disciplina: Sistemas Web

Tarefa: Concessao/Revogacdo de acesso a sistemas web, via hardcode.

USTs: A cada trés usudrios: 1

Detalhes (memoria de calculo):

Codigo: PA.1

Area/Disciplina: Pré-analise

Tarefa: Analise para elaboragdo de proposta de solugao/pré-projeto.

USTs: 2 por funcionalidade /fluxo negocial

Detalhes (memoria de calculo): Para demandas que, por sua complexidade, exijam esforgo
de analise prévio a elaboragdo da estimativa de esfor¢o

Codigo: A.9



Area/Disciplina: Analise

Tarefa: Andlise e elaboragdo do Desenho/Arquitetura da solugdo, para manutengao.

USTs: 2

Detalhes (memoria de calculo): Para demandas que, por sua complexidade, exijam esfor¢o
de andlise e elaboracdo de possiveis mudangas do Desenho/Arquitetura da solugao.

Caodigo: A.12

Area/Disciplina: Anilise

Tarefa: Alteragdo de historia de usuério.

USTs: 1

Detalhes (meméria de calculo): Para o conjunto de alteragdes e ndo para cada alteragdo

Codigo: AP.1

Area/Disciplina: Anilise e correciio de bugs

Tarefa: Andlise, testes, debug e programacgdo para identificar causa e solucionar problemas
ou defeitos em moddulos ou funcionalidades do sistema ndo desenvolvidos ou mantidos pela
contratada.

USTs: Problema Simples: 6; Problema complexo: 12.

Detalhes (meméria de calculo): Devera incluir descri¢do das atividades realizadas para o
pagamento.

O padrao ¢ ‘Simples’. Serd considerado Complexo quando: ndo ha causa aparente, ¢
intermitente, ou em fronteiras com outros sistemas/infraestrutura.

Solu¢ao envolve: programagdo; script de banco e versionamento no Liquibase; e/ou
consultoria sobre outras camadas (ex: infra). Inclui a andlise e a solugdo.

O resultado desta atividade podera ser:

1) Problema resolvido;

2) Problema nao resolvido, mas

diagnostico feito;

3) Problema nao resolvido, e

causa nao identificada. Neste

caso, pode-se autorizar nova

analise exploratoria, mediante a

devida justificativa.

Codigo: AP.2

Area/Disciplina: Alteracio de Cédigo

Tarefa: Refactoring: Melhoria em codigo existente, ndo desenvolvido pela contratada, sem
alteracdo de funcionalidade. Ao final, a funcionalidade deve ser documentada e o codigo deve
estar aderente aos critérios de qualidade do contrato.

USTs: FI=50%

Detalhes (memoria de calculo): Sera utilizado apenas mediante justificativa. Exemplo: uma
nova funcionalidade serd desenvolvida, e dependera de um cddigo pré-existente, que precisa
se tornar mais “confiavel”.



Codigo: AP.3

Area/Disciplina: Alteracio de Cédigo

Tarefa: Alterar funcionalidade existente, desenvolvida ou mantida pela contratada
USTs: FI =50%

Detalhes (memoéria de calculo): Fator similar ao Roteiro de Métricas

do SISP v2.2

Codigo: AP.4

Area/Disciplina: Alteracio de Cédigo

Tarefa: Alterar funcionalidade existente, desenvolvida ou mantida pela contratada
USTs: FI =50%

Detalhes (memoria de calculo): Fator similar ao Roteiro de Métricas

do SISP v2.2

Codigo: AP.5

Area/Disciplina: Alteracio de Cédigo

Tarefa: Alterar funcionalidade existente, ndo desenvolvida ou mantida pela contratada.
USTs: FI=75%

Detalhes (meméria de calculo): Fator similar ao Roteiro de Métricas

do SISP v2.2

Codigo: AP.6

Area/Disciplina: Alteracio de Cédigo

Tarefa: Exclusao de Funcionalidade

USTs: FI=30%

Detalhes (memodria de calculo): Fator similar ao Roteiro de Métricas do SISP v2.2. Inclui o
mapeamento dos efeitos gerados pela exclusdo em outros pontos do codigo.

Codigo: AP.7

Area/Disciplina: Alteracéo de Cédigo

Tarefa: Alteracdo de entidade (Java e SQL), ja incluindo sequence, indices, relacionamentos
e garantindo o versionamento nos ambientes de homologagdo/producdo via Liquibase ou
similar.

USTs: 0,5 UST para alteragdes em um conjunto de até 5 campos por entidade

Detalhes (meméria de calculo): Inclui a codificagdo da entidade e os scripts para
versionamento no Liquibase ou similar.

Codigo: IM.5

Area/Disciplina: Implantacio

Tarefa: Analise de problema em subida/funcionamento de versao

USTs: 2

Detalhes (memoria de calculo): Esta analise somente serd remunerada se, ao seu final,
confirmar-se que o problema ¢ da PGE. Se for erro causado pela CONTRATADA, o item nao
¢ remunerado.



Codigo: CF.1

Area/Disciplina: Estudo de cédigo

Tarefa: Estudo de cédigo legado (ndo desenvolvido pela contratada), para posterior
manutenc¢ao ¢/ou evolugao.

USTs: 1,5 UST por funcionalidade mapeada no codigo fonte

Detalhes (meméria de calculo): Deve resultar numa apresentacdo (com documentagdo
auxiliar) de como as funcionalidades do sistema estdo organizadas no c6digo, incluindo dados
técnicos e fluxo de negdcio. Deve apontar, se for o caso, pontos do cédigo com necessidade
de Refatoracao.

6. TABELA 3 - BANCO DE DADOS, BUSINESS INTELIGENCE, PAINEIS DE
DADOS E RELATORIOS

Codigo: DB.1

Area/Disciplina: Banco de dados

Tarefa: Criacdo de script para operacao direta em banco de dados para inser¢do em lote de
dados, ou devido a alteragdo da estrutura das tabelas.

USTs: 2

Detalhes (memoria de calculo): Inclui criagdo dos scripts de versionamento no Liquibase,
em caso de lote de dados inclui a transforma¢do dos dados de forma automatica para os
scritps. Devera ser utilizada com autorizagao prévia.

Codigo: DAD.1

Area/Disciplina: Dados

Tarefa: Criagdo de rotina de importagao(import)/exportacdo(export) de dados automatizada.
USTs: 2 UST para cada conjunto de 3 objetos envolvidos; Adicionar 0,5 USTs para cada
conjunto de 3 transformagdes ou tratamentos de dado adicionado ao comando.

Detalhes (memoria de calculo): Exemplo de transformagdes ou tratamentos de dados:
truncar espagos, remover trechos, substituir caracteres).

Exemplo: exportar os usudrios da seguinte tabela: “id”, “nome”, “cpf”, “setor”,
disponibilizando as colunas de “cpf”, “nome” e “setor”, removendo tragos e pontos da coluna
CPF. Seria 2 USTs por envolver apenas um objeto (tabela de usudrios) mais 0,5 UST da
transformagao da coluna “cpf”.

Apenas os dados finais sdo contabilizados.

Produto: arquivo de criacdo do objeto de automagdo ou configuracio em ferramenta
disponivel para executar tal acao.

Codigo: DAD.2

Area/Disciplina: Dados

Tarefa: Importacao/Exportacdo de dados assistida por ferramenta.

USTs: 1 UST por cada execugdo Unica para um mesmo conjunto de dados.

Detalhes (memoria de calculo): Havendo a necessidade de quebra fisica da rotina de



importagdo ou exportagdo em etapas por conta de qualquer restrigdo (volumetria de dados,
janela de tempo, disponibilidade, sigilo), deve-se contar 1 UST por etapa. Exemplo I:
Exportar toda a base do sistema Caipora em arquivo unico, sem tratamento (dump) - 1 UST
Exemplo II: Exportar informagdes-chave do sistema Kanoé, e por conta da volumetria de
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dados, seguir as etapas de “informagdes transacionais”, “informacgoes de log”, “informacgdes
de acesso”, “informacgdes de assinaturas eletronicas de documentos” — 4 USTs

Exemplo II: Importar usudrios do sistema RATIO para a base do Kanoé e em seguida
importar informagdes sobre processos a partir de outra base para fins de complementagao de
informagdo - 2 USTs, pois além de fontes de dados fisicamente diferentes, ¢ inevitavel a
separagdo em rotinas diferentes, mesmo que auxiliadas por uma ferramenta especializada

Produto: atualizagdo de dados parcial ou integral.

Codigo: BI.1

Area/Disciplina: Analise

Tarefa: Levantamento de grafico ou indicador para compor dashboard ou relatdrio em tela.
USTs: 4

Detalhes (memodria de calculo): Inclui documento descritivo com as fontes de dados, regras
de transformagdo e wireframe com a ideia geral da solugdo.

Produto: Documentag¢dao do grafico ou indicador, elencando o comportamento esperado e a
forma de apresentacgao.

Codigo: BI.2

Area/Disciplina: Banco de dados

Tarefa: Elaboragdo de consulta em SQL para compor a origem de dados para um grafico de
painel ou dashboard.

USTs: 1 UST para cada conjunto de 3 tabelas envolvidas; 0,5 UST para conjunto de 3
transformagoes ou tratamento de dado adicionado ao comando.

Detalhes (memodria de calculo): Exemplo de transformacgdes ou tratamento: truncar espagos,
remover trechos, substituir caracteres.

Produto: Arquivo SQL contendo a consulta da fonte de dados.

As alteracdes seguiram a mesma dinamica de contagem da criagao.

Codigo: BI.3

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementar apresentacdo de indicador numérico ou listagem de tabela, com base no
resultado de comando SQL, inclusive com filtro.

USTs: 2; +0,5 para cada conjunto de 3 parametros/filtros

Detalhes (memoria de calculo): Para evolugdes de apresentagdes graficas: cores
personalizadas, ajustes de labels, novos labels ou ajustes de apresentagdo, deve-se utilizar o
item D.8. Adi¢do de filtros novos seguem a logica de contagem para itens novos.

Ex. apresentacdo de indicador numérico Unico (ex.: quantidade de processos de uma érea,
quantidade de logins com falha em determinado periodo).

Produto: componente de painel sendo exibido.



Codigo: B1.4

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementar apresentacdo grafica de complexidade simples, contendo apenas a
populagdo das informagdes, com base no resultado de comando SQL, inclusive com filtros.
USTs: 4; +0,5 para cada conjunto de 3 parametros/filtros

Detalhes (memoria de calculo): Para evolugdes de apresentagdes graficas: cores
personalizadas, ajustes de labels, novos labels ou ajustes de apresentacdo, deve-se utilizar o
item D.8. Adi¢do de filtros novos seguem a logica de contagem para itens novos.

Produto: componente de painel sendo exibido.

Codigo: BL.5

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementar apresentacdo grafica de complexidade média, envolvendo alternancia de
tipos de graficos em tempo de execugdo, com base no resultado de comando SQL, inclusive
com filtros.

USTs: 6; +0,5 para cada conjunto de 3 parametros/filtros

Detalhes (meméria de calculo): Para evolugdes de apresentagdes graficas: cores
personalizadas, ajustes de labels, novos labels ou ajustes de apresentagdo, deve-se utilizar o
item D.8. Adicao de filtros novos seguem a logica de contagem para itens novos.

Ex.: alternar a visualizacdo do mesmo conjunto de dados entre graficos de barras e pizza
Produto: componente de painel sendo exibido.

Codigo: BIL.6

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementar apresentacdo grafica complexa, envolvendo interacdo para troca de
formas de apresentacdo ou ainda derivacdo de informagdo — drill down - a partir da
manipulagdo do componente (filtro de fatos e dimensoes).

USTs: 8; +0,5 para cada conjunto de 3 parametros/filtros

Detalhes (memoria de calculo): Para evolugdes de apresentagdes graficas: cores
personalizadas, ajustes de labels, novos labels ou ajustes de apresentacdo, deve-se utilizar o
item D.8. Adi¢do de filtros novos seguem a logica de contagem para itens novos.

Produto: componente de painel sendo exibido.

Codigo: BL.7

Area/Disciplina: Programacio

Tarefa: Implementar relatorio impresso

USTs: 4 USTs para cada transacao de banco; +1 UST para cada “template” gerado; +0,5 para
cada conjunto de até 5 campos que sejam processados pelo back end no relatorio final.
Detalhes (meméria de calculo): Baseado na dindmica dos itens d¢ PROGRAMACAO para
retorno dos dados, andlogo a programagdo de backend, uma vez que a consulta para retorno
dos dados ¢ imprescindivel para processar um relatério impresso.

Exemplo: Criar um relatério de minuta de inscricdo de divida. Seriam contabilizadas: 1 UST



para criacdo do template com as variaveis a serem substituidas (nomes, data, hora, setor,
usuario responsavel pela geracdo, etc.). Adicionalmente o quantitativo de 0,5 UST seria
adicionado a cada conjunto de até 5 campos substituidos. Listas, mesmo que com diversas
colunas sdo contabilizadas como 1 campo.

Produto: saida de dados do sistema para disponibiliza¢ao via download, FTP ou outro meio.

7. TABELA 4 - CONSULTORIA

Codigo: CON.1

Area/Disciplina: Consultoria Pré-Autorizada

Tarefa: Participagdo de reunido para consultoria técnica

USTs: 1 por hora de reunido

Detalhes (memoria de calculo): Somente servidores da PGE-CDEV estao pré-autorizados a
solicitar esta demanda.

Codigo: CON.2

Area/Disciplina: Treinamento/Suporte

Tarefa: Treinamento/Suporte técnico sobre uso de ferramentas para usuario(s) final
USTs: 1 por hora de reunido

Detalhes (memoria de calculo):

8. TABELA 3 - CMS

Cédigo: CMS.1

Area/Disciplina: Analise PFe-Autorizada

Tarefa: Estudo de viabilidade para utilizagdo de plugin para CMS (Content Management
System).

USTs: 4

Detalhes (memoria de calculo): Parecer técnico com os pontos fortes, pontos fracos e
alternativas ao plugin que foi objeto do estudo.

Codigo: CMS.2

Area/Disciplina: Analise/Design

Tarefa: Prototipagdo de pagina para implementagdo no CMS (Content Management System).
USTs: 1 por pagina prototipada

Detalhes (memoria de calculo): Prototipo de baixa fidelidade (wireframe).

Caédigo: CMS.3
Area/Disciplina: Construcio



Tarefa: Implementacdo de pagina estdtica ou dinamica no CMS (Content Management
System)

USTs: 0,5

Detalhes (memoria de calculo): P4gina criada com o contetudo estatico ou dindmico

Codigo: CMS.4

Area/Disciplina: Implantacio

Tarefa: Instalacdo de plugin para utilizagdo no CMS (Content Management System)

USTs: 1

Detalhes (memoria de calculo): Plugin definido instalado e com as configuracdes
necessarias para funcionamento



PGE-RO
TERMO DE REFERENCIA - ANEXO E

DECLARACAO DE RENUNCIA A VISITA TECNICA

(Nome) responsavel legal da empresa:

, CNPJ n.

Declara que renuncia a Visita Técnica aos locais e as instalagdes para a prestacao dos
servigos constantes do objeto do Edital n®  / , € 0 quadro técnico da empresa tomou
conhecimento das reais condi¢oes de execugao dos servigos, bem como coletaram informacoes
de todos os dados e elementos necessarios a perfeita elaboracdo da proposta comercial,
responsabilizando-se por manter as garantias que vincularem nossa proposta ao presente

processo licitatério, em nome da empresa que represento.

Porto Velho — RO, de de

Assinatura do representante legal ou procurador da empresa

Procuradoria Geral do Estado de Rondonia
Avenida Farquar, n° 2986, Bairro Pedrinhas, Porto Velho — Rondonia.



ESTADO DE RONDONIA
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TERMO DE REFERENCIA - ANEXO F
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATANTE: O ESTADO DE RONDONIA, por intermédio da PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO - PGE, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 19.907.343/0001-62, com sede na Avenida Farquar, n°
2986, Palacio Rio Madeira, Edificio Rio Pacaas Novos, 7° andar, Bairro Pedrinhas, Porto Velho-RO,
neste ato representado pelo Procurador Geral do Estado, o Sr. MAXWEL MOTA DE ANDRADE,
portador do CPF/MF n° 000.000.000-00.

CONTRATADA: A empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob n°
00.000.000/0001-00, com endereco na Rua (ENDERECO EMPRESARIAL), aqui representada pelo(a)
St. ou Sr(a) XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador(a) do CPF/MF n° 000.000.000-00,

de acordo com a representacdo legal que lhe € outorgada.

Os CONTRATANTES celebram, por forca do presente instrumento, CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICOS, licitado através do Pregao Eletronico n°® XX/XXXX, o qual se regerd pelas
disposicdes da Lei n° 8.666/1993 e demais normas pertinentes, vinculando-se aos termos do Processo
Administrativo n°® 0020.070317/2022-99, e a proposta da CONTRATADA, mediante as seguintes

clausulas:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

PARAGRAFO PRIMEIRO - O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagdo de servigos
especializados de consultoria, transferéncia de conhecimento, desenvolvimento, construgdo,
implantagdo, documentacdo, suporte e manutencdo de Software, seguindo a metodologia da
Procuradoria Geral do Estado de Rondénia — PGE-RO, baseada nas ideias e praticas dos movimentos
“AGIL” e “SOFTWARE CRAFTSMANSHIP”, mediante ordens de servicos dimensionadas em
unidade de servigo técnico - UST, conforme especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia,

Edital e seus anexos.

CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL/PRAZO E CONDICOES DE
ENTREGA/RECEBIMENTO DOS SERVICOS



PARAGRAFO PRIMEIRO — Os servigos objeto deste contrato, deverdo ser executados, no(s)

seguinte(s) local(is): conforme estabelecido no item 17 e seus subitens do Termo de Referéncia.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

PARAGRAFO PRIMEIRO — Devera ser oferecida assisténcia técnica e garantia aos produtos

entregues, conforme estabelecido nos item 19 e seus subitens do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DO RECEBIMENTO E RESPONSAVEL

PARAGRAFO PRIMEIRO — No recebimento do objeto deveré ser observado o estabelecido no item

22 e seus subitens do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor total estimado para esta contratagdo ¢ de R$
( )-

PARAGRAFO SEGUNDO - No valor acima deverao estar incluidos todos os insumos que o compdem,
tais como: despesas com mao de obra, materiais, equipamentos, impostos, taxas, fretes, descontos e

quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do objeto desta contratagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos

devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

CLAUSULA SEXTA - DA DESPESA

PARAGRAFO PRIMEIRO — As despesas decorrentes da contratagdo dos servigos correrdo a conta dos

recursos consignados no Orcamento Geral do Estado para o exercicio 2022, a cargo da
Procuradoria-Geral do Estado, Programa de Trabalho 11.003.03.122.1015.2087, Elemento de Despesa
3390.40, Fonte de Recursos 0100 — Cota parte da PGE/RO.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO



PARAGRAFO PRIMEIRO — As condi¢des de pagamento esto previstas no item 23 e seus subitens do

Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO — As condigdes da garantia do contrato estdo previstas no item 36 e seus

subitens do Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES/DEVERES DA CONTRATANTE

PARAGRAFO PRIMEIRO — As obrigagdes da CONTRATANTE sio aquelas estabelecidas no item

27.1. e seus subitens do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

PARAGRAFO PRIMEIRO — As obrigagdes da CONTRATADA sido aquelas estabelecidas no item

27.2. e seus subitens do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

PARAGRAFO PRIMEIRO — As penalidades aplicaveis na execugdo do Contrato sio aquelas previstas

no item 28 e seus subitens do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

PARAGRAFO PRIMEIRO — O descumprimento total ou parcial das condi¢des estabelecidas neste
instrumento podera acarretar a rescisdo contratual, nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/93,
aplicando-se as sangOes administrativas estabelecidas neste termo, bem como as constantes do

Instrumento Convocatorio e demais cominagdes legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos

do processo, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO, DA CESSAO E DA



TRANSFERENCIA

PARAGRAFO PRIMEIRO — O presente contrato ndo podera ser objeto de cessdo ou transferéncia, no
todo ou em parte, podendo ser subcontratado até o limite estabelecido no item 24 do Termo de

Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS RESPONSABILIDADES

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA assume como exclusivamente seus os riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo das obrigagdes contratadas. Responsabiliza-se,
também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou subordinados, e,

ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados 8 CONTRATANTE ou terceiros.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATANTE nio responderd por quaisquer onus, direitos ou
obrigacdes vinculadas a legislacdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, e decorrentes da

execucdo do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a

CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO — A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA mantera, durante toda a execugio do contrato, as

condic¢des de habilitacdo e qualificagdo que lhe foram exigidas na licitagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS TRIBUTOS E DESPESAS

PARAGRAFO PRIMEIRO — Constituird encargo exclusivo da CONTRATADA o pagamento de
tributos, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizagdo deste contrato e da execucdo de

seu objeto.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO REAJUSTE

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos de reajuste serdo formalmente motivados nos autos do processo,

conforme o item 23.1.13 do Termo de Referéncia.



PARAGRAFO SEGUNDO — Em hipétese alguma o valor constante da Nota Fiscal/Fatura (eletronica),

quando da sua apresentagdo, sofrera qualquer atualizagdo monetaria até o efetivo pagamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO DO CONTRATO

PARAGRAFO PRIMEIRO — A publicagio resumida do instrumento de contrato ou de seus
aditamentos na Imprensa Oficial “serd providenciada pela Administragdo no prazo de 20 (dias)

contados do quinto dia util do més seguinte ao da assinatura’.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

PARAGRAFO PRIMEIRO — A vigéncia contratual sera de 24 (vinte e quatro meses).

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n°® 8.666/93, dos

principios do direito e demais legislagdo aplicavel, conforme art. 55, inc. XII, da lei supracitada.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

PARAGRAFO PRIMEIRO — O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucio deste

Termo de Contrato sera o de Porto Velho - Rond6nia, com rentncia a qualquer privilégio.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS CONDICOES GERAIS

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os servigos devem ser executados por profissionais habilitados. Este
termo jamais € exaustivo, havendo sempre a possibilidade de excegdes que, se justificadas, serdo

avaliadas pela Administracdo.

PARAGRAFO SEGUNDO - Possiveis indefinigdes, omissoes, falhas ou incorregcdes das
especificacdes ora fornecidas nao poderdo jamais constituir causa para o Contratado cobrar “servigos
extras” e/ou alterar a composi¢do de precos unitarios. Considerar-se-a a CONTRATADA como
especializada na execucdo dos servigos em questdo e, por conseguinte, devera ter computado no valor
global da sua proposta também as complementagdes por acaso omitidas nas especificagdes, mas

implicitas e necessarias ao adimplemento do objeto.



PARAGRAFO TERCEIRO — O objeto da presente contratagio podera sofrer acréscimos ou supressdes,
conforme previsto no § 1°, do Art. 65, da Lei Federal n® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS ASSINATURAS, DATA DA CELEBRACAO E
VISTO DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

PARAGRAFO PRIMEIRO — Considerando que a presente avenca ¢ celebrada no bojo de processo
virtual que tramita no ambito do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI, a data de celebragdo sera
correspondente a da aposi¢ao da assinatura eletronica mais recente de qualquer das partes qualificadas

no preambulo.

PARAGRAFO SEGUNDO — O Termo sera vistado na forma do art. 23, inciso I, da Lei Complementar
Estadual n° 620, de 20 de junho de 2011, segundo as informagdes ¢ documentos constantes dos autos

do processo identificado neste instrumento.

PARAGRAFO TERCEIRO — Para firmeza e como prova do acordado, o presente Contrato, o qual,
depois de lido e achado conforme, vai assinado eletronicamente pelas partes, dele sendo extraidas as
copias que se fizerem necessarias para sua publicagdo e execugdo, devidamente certificadas pela

Procuradoria Geral do Estado.

Porto Velho-RO,  de de 2022.

CONTRATANTE

CONTRATADA
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