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Governo do Estado de

RONDONIA

Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao - SEPOG

Memorando n2 178/2021/SEPOG-CDPP

A senhora
GRAZIELA G. KETES
Pregoeira da Equipe BETA/SUPEL

Referéncia: Processo N2: 0035.190556/2021-14
Assunto: Pedido de esclarecimento.

Senhora Pregoeira,

Apresentamos resposta ao pedido de esclarecimento E-mail da empresa
referente aos itens 3.1.1, 3.4.1.14, 3.3.1.11, 3.4.1.15, 3.5.1 e 3.7.4, do Termo de Referéncia
e da indagacdo contida no pedido de esclarecimento E-mail Pedido de Esclarecimento empresa
referente aos itens 3.4.1.15, 3.5, 3.5.1, 3.5.2, 5.1, 5.1.1 e 7.1 do Termo de
Referéncia, tendo em vista as matérias dos questionamentos.

EMPRESA

Referente a Pergunta 1: De acordo com o item 3.1.1 do Termo de Referéncia, o nimero
estimado é de 1.368.800 (um milhdo e trezentos e sessenta e oito mil e oitocentas) folhas digitalizadas.
Em conformidade com item 3.4.1.7 do termo de referéncia, pode haver folhas com paginas e informagdes
em frente e verso, devendo as mesmas também serem digitalizadas. Ainda, no caso de folhas com frente
e verso, deverdo ser descartadas as paginas em branco, as quais ndo serdao consideradas ou cobradas,
podendo, desta forma, haver mais de uma imagem por folha de processo, sendo necessaria uma imagem
para cada pagina (verso) da folha digitalizada. Sendo assim esta correto em nosso entendimento que o
faturamento sera feito por imagens geradas no processo de digitalizacdo? Respondemos: Sim

Referente a Pergunta 2: O valor unitario a ser apresentado serd apenas do processo de
Digitalizacdo como descrito no item 3.1.1 (Servicos de tratamento técnico de preparagao e digitalizagdo
de documentos fisicos) e no anexo Il, ou devera contemplar o servico de custédia documental também?
Caso o valor apresentado seja somente o do item 3.1.1 (Servicos de tratamento técnico de preparacdo e
digitalizacdo de documentos fisicos). Como devemos apresentar o valor das caixas armazenadas e
logistica de documentos? Respondemos: Entendemos que o valor serd devido somente pelo servico de
digitalizacdo, sendo a custddia, enquanto os documentos estdao sendo digitalizados, um servigo ja incluso
na digitalizagdo pela empresa. O valor devera ser apresentado por folha digitalizada.

Referente a Pergunta 3: Se o valor apresentado contemplar o servi¢o de Digitalizacdo junto
com o de Custddia, como se dara o faturamento em caso de renovagao de contrato uma vez que toda a
documentacdo descrita ja foi digitalizada ou o processo de digitalizacdo terminar antes do término do
contrato e as caixas ainda continuarem armazenadas com a Contratada? Respondemos: As caixas
deverao ser devolvidas apds a digitalizacao.

Referente a Pergunta 4: Estd correto em nosso entendimento que todas a 1.368.800 (um
milhdo e trezentos e sessenta e oito mil e oitocentas) folhas estardo disponiveis para digitalizacdo e coleta
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no ato da ativacdo do contrato. Caso negativo, qual serd a quantidade mensal de documentos liberado
para digitalizacdo e coleta para guarda? Respondemos: As caixas com os processos ja estdo disponiveis,
podendo a quantidade que sera disponibilizada por més ser de comum acordo entre a contratante e a
contratada.

Referente a Pergunta 5: Estd correto em nosso entendimento que o processo de garantia a
legitimidade do arquivo citada no item 3.4.1.14 serd através da conferéncia das imagens e aprovac¢ado de
um Servidor da Contratante? Respondemos: Serd através de comissdo de recebimento da contratante.

Referente a Pergunta 6: Estd correto em nosso entendimento que o método de busca da
documentacao digitalizada sera através do sistema da SEPOG de acordo com o item 3.3.1.11, ou sera com
software fornecido pela Contratada como informado no item 3.4.1.15? Quais sdo as caracteristicas
técnicas necessdrias para esse software? Quantos usudrios acessardao o Sistema? Respondemos: O
método de busca devera ser fornecido pela Contratada.

Em caso de software instalavel: Os requisitos minimos de operagdao do software: Espaco
minimo 40GB, 1GB memadria RAM e CPU 1.4GHz. Em caso de software operavel em rede: a) Operavel em
navegadores em sistemas operacionais desktop: Chrome, Safari, Firefox, Edge, Ultimas versdes estaveis.
b) Operdvel em navegadores em sistemas operacionais mobile: iOS (10 ou superior), Android (6 ou
superior); A quantidade de usuarios fica disponivel conforme a necessidade de utilizacdo, variando entre
1 e 100. A pesquisa pelos processos digitalizados utilizar os seguintes metadados (Unicos ou agrupados):

Texto (conteudo do processo)

Tipo

Secretaria

Identificacdo (Niumero do Processo)
Interessado

Titulo

Referente a Pergunta 8: Estd correto em nosso entendimento que o processo de
digitalizacdo sera no Arquivo da SEPOG, localizado a Av. Farquar, s/n2 prédio da antiga EMATER, em frente
ao CPA, Bairro Pedrinhas, CEP 76.801-470, municipio de Porto Velho/RO com infraestrutura fisica (mesas,
cadeiras) e logica (internet, eletricidade ) cedidas pela Contratante? Respondemos: O endereco fornecido
é somente para retirada e entrega dos documentos, sendo a empresa responsavel por ter um local
proprio para guarda e digitalizacdo.

Referente a Pergunta 9: De acordo com o item 3.7.4 devera ser seguindo a orientagdo da
Nota Técnica 001/2011, disponivel no site do PROGED. Questiona-se; o site é o Programa de Gestdo
Documental do Governo do Estado do Espirito Santo (https://proged.es.gov.br/notas-tecnicas-
4)? Respondemos: Sim

Referente a Pergunta 10: Qual quantidade média mensal de solicitagdes de documentos
fisicos sob custodia da Contratada? Respondemos: Ira depender da capacidade da contratada.

Referente a Pergunta 11: Qual o SLA de atendimento e entrega da requisicdo de um
documento fisico sob custodia da Contratada? Respondemos: O Setor Publico ndo opera sob o modelo de
SLA de atendimento ao cliente, sigla para Service Level Agreement (ou Acordo de Nivel de Servico, em
portugués). O instrumento semelhante, é o Termo de Referéncia previsto art. 62, IX, da Lei n?
8.666/1993.

EMPRESA

Referente a Pergunta 1: Quais seriam as especificacdes desse software? Para quantos
usudrios? Quais os metadados utilizados para esta pesquisa? Respondemos: Em caso de software
instalavel: Os requisitos minimos de operagao do software: Espago minimo 40GB, 1GB memdria RAM e
CPU 1.4GHz. Em caso de software operavel em rede: a) Operdavel em navegadores em sistemas
operacionais desktop: Chrome, Safari, Firefox, Edge, ultimas versdes estaveis. b) Operavel em
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navegadores em sistemas operacionais mobile: iOS (10 ou superior), Android (6 ou superior); A
guantidade de usuarios fica disponivel conforme a necessidade de utilizagdo, variando entre 1 e 100. A
pesquisa pelos processos digitalizados utilizar os seguintes metadados (Unicos ou agrupados):

Texto (conteudo do processo)

Tipo

Secretaria

Identificacdo (NUmero do Processo)
Interessado

Titulo

Referente a Pergunta 2: Apds a digitalizacdo a licitante vencedora terd que entregar O HD
externo com os documentos digitalizados, assim como as pecgas fisicas. Isso significa que apds a
digitalizagdo e entrega dos documentos a Guarda dos documentos digitalizados sera de responsabilidade
da Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao — SEPOG? Respondemos: Sim

Referente a Pergunta 3: Caso afirmativo a arrumacdo em prateleiras na SEPOG serd de
responsabilidade da empresa contratada? Respondemos: Sim. Entretanto, de responsabilidade mutua,
pois a empresa devera efetuar esta etapa em conjunto com a SEPOG.

Referente a Pergunta 4: A medicdo das digitalizacGes serd feita mensamente?
Respondemos: Sim

Solicitamos que a SUPEL responda o Questionamento 7 da empresa DIGITAL
(0022495650), pois esta SEPOG ndo possui Tabela de Temporalidade Documental.

Sem mais para o momento, agradecemos a atencdo dispensada e nos colocamos a
disposicdo para eventuais duvidas.

Atenciosamente,

MARCUS VINiCIUS DA ROCHA GOUVEIA CARDOSO
Assessor Especial de Desenvolvimento de Politicas Publicas - CDPP
Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEPOG

VALERIA MORENO MARTAO
Coordenadora de Desenvolvimento de Politicas Publicas - CDPP
Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo - SEPOG

—
eil Documento assinado eletronicamente por Valéria Moreno Martdo, Coordenador(a), em

:;?mm: l'ﬁ] 06/12/2021, as 13:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e
| eletrbnica seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

——y
'I Documento assinado eletronicamente por Marcus Vinicius da Rocha Gouveia Cardoso, Assessor(a),
JEI- ll‘;'

S —— j em 06/12/2021, as 13:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e
| eletrbnica seus §§ 12 e 29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo
verificador 0022617739 e o cddigo CRC F4AD5F880.

3/4


http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

06/12/2021 13:00 SEI/ABC - 0022617739 - Memorando

Referéncia: Caso responda este Memorando, indicar expressamente o Processo n® 0035.190556/2021-14 SEI n2 0022617739
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