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Atenciosamente,

Best Regards,

Lucimar Martins Sampaio

Setor de Licitagéo

CNPJ: 07.471.301/0001-42
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Mobile: +55 68 99232-6338
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Recebido.
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Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

RESPOSTA

RESPOSTA A IMPUGNACAO

PROCESSO DE ORIGEM N2: 0024.111404/2021-92 — SEI/RO.

REFERENCIA: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 449/2021/CEL/SUPEL/RO

OBJETO: Registro de Precos para eventual e futura aquisicdo de Storage de Backup, incluindo servico de
instalacdo, garantia, suporte técnico e treinamento "hands on", conforme especificacdes e condicdes
constantes neste Termo de Referéncia e anexos.

EMPRESA IMPUGNANTE: C.COM INFOMATICA IMP EXP & COM LTDA, inscrita no CNPJ 007.471.301/0001-
42. Impugnacao (0020710111).

I- DAS RAZOES DA IMPUGNACAO

A impugnante alega em seu questionamento 01 que a operacao do equipamento em modo NAS (network
attached Storage) ndo ¢ a mais utilizada no mercado, € que para dar maior amplitude a competitividade
a exigéncia deveria ser alterada de modo a possibilitar maior competitividade ao certame.

Em seu questionamento 02, alegou que havera prejuizo a competitividade com a manutencao da redagdo do
item 2.1.4.2.

No terceiro questionamento a impugnante informa ha exigéncia de sistema operacional ja descontinuado por
fabricante, solicitando que seja reformulada a exigéncia.

Quanto ao questionamento 04 indaga sobre para quantas pessoa serd o treinamento a ser realizado pela
contratada.

IT - DO PEDIDO DA IMPUGNANTE

a) Requer que o Termo de Referéncia seja reformulado, de forma a estabelecer parametros que possam
ser cumpridos por empresa estabelecida no mercado com a solugdo vindo original de fabrica e ndo a
empresa que vende o produto adaptado e sem garantias que ndo tenha possibilidade de prestar servicos
de qualidade - Unica forma de se recuperar a caracteristica essencial da disputa.

I11. DA ANALISE DAS ALEGACOES

Informa-se que empresa protocolou pedido de impugnagdo em tempo oportuno, obedecendo o prazo
estabelecido no item 3 do edital. Relata-se ainda que o pedido de impugnagdo foi devidamente encaminhado
a unidade demandante a qual proferiu resposta por meio do documento SEI RESPOSTA SETIC-

GPRO (0020772315), o qual subsidiou a resposta desta Comissao.

Do Questionamento 01:
A Secretaria respondeu ao questionamento, vejamos:
Ndo serd acatado pelo seguinte: Como se observa no item 6.9 do Termo de Referéncia, estdo

armazenados fisicamente no Datacenter do Governo do Estado de Ronddnia 446,91 TB de dados,
sendo estes dispostos entre Bancos de Dados, Sistemas e Processos (inclusive este), que guardam a
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operagao atual e todo o histérico do Governo. Hoje possuimos backup de cerca de 10% (dez por
cento) apenas, do total de dados armazenados e no caso de um desastre haveria um imenso
retrocesso no contexto de informacGes institucionais, perdendo anos de avancgo digital e gerando
prejuizos incalculdveis para a Administracdo. Hoje existe uma dependéncia organica e elementar
dos processos de negdcio do Governo do Estado de Ronddnia por tecnologia, que é manter todas as
informagdes armazenadas protegidas e seguras, o que demanda investir em equipamentos que
promovam tal estratégia. Salientamos que o processo de transformacgao digital empreendido pelo
Governo do Estado através da SETIC esta ocorrendo de forma coesa e em fases, principalmente para
zelar e preservar os investimentos publicos. Ha mais de trés anos toda a arquitetura computacional
do Governo é baseada em solucdo hiperconvergente, que utiliza protocolos como CIFS, NFS e ISCSI,
para sua estrutura de armazenamento. Importante destacar que a atual estrutura ndo possui
nenhuma compatibilidade com o método de comunicagdo por canal de fibra (Fibre Channel
Protocol - FC), ou seja, do ponto de vista de integragdo e compatibilidade ndo existe razoabilidade
em requisitar protocolos incompativeis com a infraestrutura digital atual;

Do Questionamento 02; 03 e 04:

A unidade demandante acatou os argumentos da impugnante, informando que a publica¢do de errata ao
Termo de Referéncia, a qual serd enviada/publicada em anexo a reposta.

Por derradeiro, informa-se que causou estranheza a este Pregoeiro o tom aspero com o qual foi encaminhado
o Pedido de Impugnagao com teor de ameaga. A impugnante chega a informar que caso sua solicitagdo nao
seja atendida serd obrigada a impetrara Representagdo junto ao Tribunal de Contas do Estado do Acre,
Tribunal de Contas da Unido e Ministério Publico do Estado Acre. O estranho € que a licitagdo ¢ do Governo
do Estado de Rondonia, nem sequer ha de se falar em recurso federal como aduz a licitante. Ao que parece
faltou um pouco mais de zelo na formulacdo do pedido da impetrante.

Ante todo o exposto, para o questionamentos 02; 03 e 04 foi dado razdo aos argumentos da licitante sendo
publicada errata ao instrumento convocatorio. Ja quanto ao questionamento 01, o mesmo nao foi acatado.

Porto Velho, 15 de setembro de 2021.

EVERSON LUCIANO GERMINIANO DA SILVA
Presidente — CEL/SUPEL

Documento assinado eletronicamente por Everson Luciano Germiniano da Silva, Presidente, em
22/09/2021, as 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e
seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

il 3
assinatura
eletrénica

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo
verificador 0020850284 e o cédigo CRC 8221123B.

Referéncia: Caso responda este(a) Resposta, indicar expressamente o Processo n? 0024.111404/2021-92 SEl n2 0020850284
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Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - SETIC

ERRATA

Na Planilha SETIC-GPRO (0020293479):

Onde se lé: "2.1.42 Todas as funcionalidades solicitadas neste documento deverdo ser
entregues de forma perpétua a CONTRATANTE. O licenciamento devera contemplar todos os recursos
disponiveis para toda a solucdo ofertada, ndo sendo necessaria aquisicdes futuras de licenciamento dos
softwares no caso de expansdo de discos;"

Leia-se: "2.1.42 Todas as funcionalidades solicitadas neste documento deverdo ser
entregues de forma perpétua a CONTRATANTE. O licenciamento devera contemplar todos os recursos
disponiveis para toda a solugdo ofertada. No caso do licenciamento dos discos, cada fornecedor deve
considerar o nimero de discos necessarios para atender o volume total de armazenamento solicitado nos
itens 02 (dois) e 03 (trés), de acordo com a capacidade dos discos ofertados;

Onde se lé: "2.1.41.1 Microsoft Windows 2008 Family Server e superiores;"

Leia-se: 2.1.41.1 Microsoft Windows 2008 Family Server ou superiores;

Onde se lé: "Software de virtualizagdo XenServer, versao 6.5 e superiores;"

Leia-se: "Software de virtualizagao XenServer, versdao 6.5 ou superiores;"

Incluem-se os seguintes itens:

1.1.14: Devera ser fornecido treinamento "hands on" para 10 (dez) servidores da
Superintendéncia Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - SETIC;

2.1.46: Deverd ser fornecido treinamento "hands on" para 10 (dez) servidores
da SETIC.

Porto Velho, 22 de setembro de 2021.

GABRIEL CARRIJO BENTO TEIXEIRA
Gerente de Infraestrutura e Servicos - SETIC/DITEC

JEAN FRANCO RONCONI DE LIMA

Analista de Sistemas
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IASMIN LIMA BATISTA

Assistente de Tecnologia da Informagao e Comunicagao

MAICO MOREIRA DA SILVA
Diretor Executivo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
Ordenador de Despesa: Portaria 3 de 12 de janeiro de 2021
Publicada no DIOF 08 de 14 de janeiro de 2021

—
eil Documento assinado eletronicamente por Gabriel Carrijo Bento Teixeira, Coordenador(a), em
Ik L‘z‘y 22/09/2021, as 12:19, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e

assinatura

| eletrdnica seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

——
eil Documento assinado eletronicamente por Jean Franco Ronconi de Lima, Analista, em 22/09/2021,
> ’ inl’ as 12:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29,

assinatura

| eletrdnica do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

— -
eil Documento assinado eletronicamente por lasmin Lima Batista, Assistente, em 22/09/2021, as 12:54,
- - L‘lly conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do

assinatura

| eletrénica Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cddigo
verificador 0020792932 e o cddigo CRC 6247FCF2.

Referéncia: Caso responda este(a) Errata, indicar expressamente o Processo n2 0024.111404/2021-92 SEI n2 0020792932
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