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OUVIDORIA 

Relatório das demandas de usuários  

 

Período: 01/01/2020 a 31/12/2020 

 

1. Quantitativo de pedidos: 

Não houve nenhuma solicitação enviada pelo sistema.  

 

2. Situação e características dos pedidos: 

 

STATUS DO PEDIDO QUANTIDADE 

RESPONDIDO 00 

EM TRAMITAÇÃO DENTRO DO PRAZO 00 

EM TRAMITAÇÃO FORA DO PRAZO 00 

 

TEMAS DAS SOLICITAÇÕES 

CATEGORIA E ASSUNTO QUANTIDADE % DE PEDIDOS 

Disponibilização de contratos e 

certidões 

0 0 

Disponibilização do Relatório 

Anual de Atividades de 2019 

0 0 

Participação de Questionário 0 0 

 

MEIOS DE ENVIO DE RESPOSTA 

MEIO QUANTIDADE % DO MEIO 
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PELO SISTEMA 0 0 

POR E-MAIL 00 0 

 

 

 

3. Perfil de solicitantes 

TIPO DE SOLICITANTE 

TIPO QUANTIDADE % SOLICITANTE 

PESSOA FÍSICA 00 0 

PESSOA JURÍDICA 00 0 

 

 

 

 


