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1. INTRODUCAO

O Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP), conforme a
Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) n°36 de 2013, e a
“instancia do servico de saude criada para promover e apoiar a
implementacdao de acdes voltadas a seguranca do paciente”
(BRASIL, 2013).

Entre os principios e diretrizes que devem ser adotados pelo
NSP elenca-se: a melhoria continua dos processos de cuidado e
do uso de tecnologias da saude, a disseminacao sistematica da
cultura de seguranca, a articulacdao e a integracao dos processos
de gestdo de risco e a garantia das boas praticas de
funcionamento do servico de saude.

O objetivo deste material € apresentar a importancia dos NSP
nos hospitais e na Atencdao Primaria a Saude. A seguir
abordaremos aspectos imprescindiveis para a constituicao
desses nucleos.



1.1 Servicos de saude que devem instituir Nucleo de
Seguranca do Paciente

Conforme disposto na Resolucao n°36/2013, os NSP devem ser
estruturados nos servicos de saude publicos, privados,
filantropicos, civis ou militares, incluindo aqueles que exercem
acdes de ensino e pesquisa. Além dos hospitais, ele tambéem deve
estar presente em clinicas e servicos especializados de
diagnostico e tratamento, como: servicos de dialise, endoscopia,
radiodiagnadstico, medicina nuclear, radioterapia, entre outros.

Estdo excluidos da norma os consultorios individualizados,
laboratorios clinicos e os servicos moveis e de atencao domiciliar.

Importante: A norma também exclui instituicbes de longa
permanéncia para idosos e servicos que prestam atendimento a
pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia
de substancias psicoativas. Apesar disso, ressalta-se que os eventos
adversos podem ocorrer em todo e qualquer servico de saude, e
mesmo estes servicos que ndo sao obrigados podem implementar
acdes voltadas a seguranca do paciente. (SILVA et al., 2017) 2



1.2 Por que instituir o Nucleo de Seguranca do Paciente?

O Nucleo de Seguranca do Paciente instituido atuara como
instancia responsavel por apoiar a gestao das instituicbes de
saude na promocdo de acOes que visem a melhoria da qualidade
nos servicos e conduzam a seguranca do paciente.

1.3 Para que instituir o Nucleo de Seguranca do Paciente?

Os NSP tém como atribuicdes essenciais elaborar, implantar,
divulgar e atualizar o Plano de Seguranca do Paciente nas
instituicoes, e ainda articular-se junto a outros departamentos e
contribuir com unidades responsaveis pelo gerenciamento de
riscos.
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1.4 Quem deve compor a equipe do Nucleo de Seguranca do
Paciente?

O Nucleo deve ser composto por equipe multiprofissional
capacitada para compreender o processo de trabalho, conhecer
as ferramentas de gerenciamento de riscos e ser adaptada aos
conceitos referente a melhoria da qualidade da assisténcia e de
seguranca do paciente. E preferivel que os representantes
possuam experiéncia em controle de infeccao, geréncia de risco,
epidemiologia, qualidade, microbiologia, farmacia hospitalar,
seguranca do paciente, entre outras areas afins.




2. NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE

A seguir, abordaremos alguns aspectos importantes na
instituicdo e no desenvolvimento dos Nucleos de Seguranca do
Paciente nas unidades de saude.

2.1 Constituicao do Nucleo de Seguranca do Paciente

A instituicao do NSP deve ser feita pela direcao da instituicao
de saude, que deve também eleger os membros que comporao a
equipe do nucleo. Segundo a norma, a direcao concede aos
componentes desta equipe autoridade, responsabilidade e poder
para realizar as acdes do Plano de Seguranca do Paciente em
Servicos de Saude (BRASIL, 2013).




2.2 Implantacao do Nucleo de Seguranca do Paciente

O processo de implantacao do NSP em uma instituicao de
saude segue duas acles principais que sao a etapa de decisao e o
planejamento e preparacao das acdes, esta ultima envolve
multiplos aspectos, como mostra a figura a seguir.

Figura 1. Etapas para a implantacao do Nucleo de Seguranca
do Paciente

Etapa 2
Etapa 1 . P
. Planejamento e
Decisao

‘{\ Preparacao /\’

Aspectos Aspectos
Etapa primordial Administrativos Técnicos
para que ocorra a
implantacao
£ LWL Aspectos Aspectos
Programaticos Logisticos

Fonte: Anvisa, 2014.



A etapa de decisao ocorre por meio de reunides com O0sS
gestores dos hospitais e com profissionais que fazem parte de
comités relacionados a seguranca do paciente. Nestes encontros
devem ser discutidos os beneficios e as razbes pelas quais é
iImportante o estabelecimento de um NSP na instituicdao, como ja
foi citado nos topicos anteriores.

Além disso, a decisao parte da autoridade maxima do servico
de saude que junto com gestores e demais profissionais da saude
deve ter em vistas a qualidade e seguranca do paciente.




A segunda etapa, conforme apresentado no documento da
Anvisa (2014), envolve o planejamento e preparacao das acdes e
acontece com o desenvolvimento de alguns aspectos
apresentados na Figura 1, que correspondem as seguintes acoes
respectivamente:

e Aspectos administrativos: a instituicdao nomeia o NSP por
meio de documento de nomeacdo (Portaria, Ato e outros) e
indica os componentes e o profissional que sera responsavel
pelo NSP.

e O Coordenador do Nucleo deve ser um profissional vinculado
a instituicao, com disponibilidade de tempo continuo e com
experiéncia em qualidade e seguranca do paciente que,
preferencialmente, tenha boa aceitacdao pela equipe
multiprofissional.




e Aspectos técnicos: a equipe do NSP deve realizar reunides
regulares com as demais instancias que gerenciam aspectos
da qualidade, reguladas por legislacao especifica, tais como, a
Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH),
Comissdo de Revisdo de Obito, Comissdo de Andlise de
Prontuario, Comissao de Farmacia e Terapéutica (CFT),
Comissao de Padronizacao de Materiais, Geréncia de Risco,
Nucleo de Saude do Trabalhador, entre outras, visando a
melhoria de processos e a promoc¢ado da cultura de seguranca
do paciente na instituicao.

e Tais reunides sao necessarias para discutir as acoes e
estratégias para o Plano de Seguranca do Paciente (PSP) e
devem estar devidamente documentadas em atas, memoarias,
lista de presenca e outros.



Aspectos programaticos: Os profissionais de saude
precisam passar por capacitacao na tematica “Seguranca do
Paciente” e esta devera ocorrer durante o periodo da jornada
de trabalho, necessitando constar a comprovacao em
documento comprobatorio com data, carga horaria, conteudo
programatico, nome e formacdao do instrutor e nome e
assinatura dos profissionais capacitados.

A seguir, citamos alguns conteudos programaticos que devem
estar presentes nessa capacitacao:

Qualidade e Seguranca do Paciente;

Regulamentacdes sobre Qualidade e Seguranca do Paciente;
Principios Basicos em Seguranca do Paciente;

Tipos de EAs Relacionados a Assisténcia a Saude;

Protocolos de Seguranca do Paciente;

Indicadores de Seguranca do Paciente;

Estratégias para a Melhoria da Qualidade e Seguranca;
Cultura de Seguranca.
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e Aspectos logisticos: conforme o Art. 5° da RDC n°® 36/2013, a
direcao do servico de saude deve disponibilizar para o
funcionamento sistematico e continuo do NSP, recursos
humanos, financeiros, equipamentos, insumos e materiais.
Dessa forma, a previsao de materiais e equipamentos de
escritério  (papel, caneta, grampeador, computador,
impressora, telefone, fax e outros) e produtos e
equipamentos para a saude (sistema de codigo de barras,
pulseira de identificacdao, oximetro, sistema de dose Unica e
outros) devem ser previstos, conjuntamente, pela direcao e
pelo NSP.

e Alem disso, deve ser determinado a melhor forma de
comunicacao com os integrantes do NSP e divulgacao do PSP.

’H,HIHI
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2.3 Principais atividades do Nucleo de Seguranca do Paciente

Segundo a RDC n° 36/2013, as competéncias do NSP sao

elencadas a seguir.

Promover acbOes para a
gestao do risco no servico
de saude;

Desenvolver acdes para a
integracao e a articulacao
multiprofissional no servicgo
de saude;

Promover mecanismos para

identificar e avaliar a
existéncia de nao
conformidades nos

processos e procedimentos
realizados, incluindo
aqueles envolvidos na
utilizacao de equipamentos,
medicamentos e insumos e
propor acdes preventivas e
corretivas;

Elaborar, implantar, divulgar
e manter atualizado o PSP;
Acompanhar as acoes
vinculadas ao PSP;

Implantar os Protocolos de
Seguranca do Paciente e
realizar o monitoramento
dos seus indicadores;
Estabelecer barreiras para a
prevencao de incidentes nos
servicos de saude;
Desenvolver, implantar e
acompanhar programas de
capacitacao em seguranca do
paciente e qualidade em
servicos de saude;

Analisar e avaliar os dados
sobre incidentes e EAs
decorrentes da prestacao do
servico de saude;
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e Compartilhar e divulgar a direcao e aos profissionais do servico de
saude os resultados da analise e avaliagcdo dos dados sobre
incidentes e EAs decorrentes da prestacao do servico de saude;

* Notificar ao Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os EAs
decorrentes da prestacao do servico de saude;

e Manter sob sua guarda e disponibilizar a autoridade sanitaria,
qguando requisitado, as notificacdes de EAs; e

e Acompanhar os alertas sanitarios e outras comunicacoes de risco
divulgadas pelas autoridades sanitarias.

Y

)

L

Se vocé deseja saber mais a respeito de cada competéncia citada acima, o
convidamos a ler o ebook da Anvisa - “Implantacédo do Nicleo de Seguranca do
Paciente em Servicos de Saude”. Vocé encontrara o link de acesso nas referéncias
q desta cartilha. a
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2.4 Cadastro do Nucleo de Seguranca do Paciente

E importante lembrar que o funcionamento dos NSP nos
servicos de saude é compulsorio e a sua nao estruturacao
constitui-se em uma infracgao.

ApOs a sua implantacdo, é necessario realizar o cadastro do
NSP no site da Agéncia. No processo, € preciso informar nome e
CNPJ do Servico de Saude ou Mantenedora que esta sendo
cadastrada. Também é necessario informar quem sera o
Responsavel Legal e o(s) Gestor(es) de Seguranca do NSP.

L
-

Para cadastrar ou atualizar o cadastro de um Nucleo
de Seguranca do Paciente acesse: http://www1.anvisa.gov.br/cadastramento/

1. =
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Para o estado
de RondoOnia

Para cadastro junto a Agevisa-RO,
proceder ao preenchimento do
formulario:
https://forms.gle/Q7VoMP789pAgCfeE6

)

Em casos de duvidas, no site da Anvisa, vocé
encontra um passo a passo completo para realizar o cadastro ou
atualizar informacées. O material esta disponivel em:
https://www20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/p
asso-a-passo-cadastro-do-nsp

| . |

Quaisquer outras duvidas, realizar leitura do Caderno 6,
disponivel no link:
https://www.gov.br/anvisa/ptbr/centraisdeconteudo/publicac
oes/servicosdesaude/publicacoes/publicacoes/caderno-6-
implantacao-do-nucleo-de-seguranca-do-paciente-em-
servicos-de-saude.pdf/view
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