


APRESENTAGAD

Y importante compreender que ndn se pode analisar porto de forma
/s0/3d, mas sim como um elo da cadeis de franspartes.”
Carla Adriana L. Gibertoni.

Planejar o Porto & mais complexo do que pode parecer no primeirs momento. N&o se pode pensé-lo
apenas como uma érea fisica com instalagiies portudrias g infraestrutura de protecéo e de acesso.

Ampliando @ anélise para a cadeia logistica dos meios de transportes, o Porto surge come o elo
fundamental da interface entre modais, aguavidrios e terrestres.

Assim sendo, sdo necessdrias diversas abordagens para alcangar o plangjamento eficaz as
instalagiies, a mercadoria, a geragino de rigueza, a organizagdo e funcionamento do Porto & as
relagfes de governanga.

0 PLAND ESTRATEGICD - PE/2013-2018 da Sociedade de Portos e Hidrovias do Estado de Rondania -
SOPH & o resultado da andlise das varidveis que compiiem cada uma dessas abordagens sob a dtica do
investimento, incentivo a parcerias e solugdies efetivas do setor para a consecugdo das metas
econdmicas, sociais e ecoldgicas do Estado de Rondania.

A construgdo de forma participativa por representantes das diversas
, unidades da SOPH. unindo informagdo e experiéncia prética, foi um
%% diferencial de qualidade em todas as etapas do planejamento.

| Ressaltamos, também, & preocupagdo em alinhar as propostas do PE/2013-
| Z0I8 com a politica nacional para o setor, em especial com o Plano de
| logistica de Transportes - PNLT Z012-2031 (Diretrizes Gerais para o
~ Fomento & Navegagao Interior no Brasil) e as Diretrizes da Politica Nacional
de Transporte Hidrovidrio-2010).
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| - INTRODUGAD

1.1.0 Porto de Porto Velho

0 Portn Organizado de Porto Velho esta localizada na margem direita do Rio Madeira, a 2Km a jusante da cidade
de Porto Velho-RO e a cerca de B0Km a montante da foz do Rio Jamari.

fluvial & pelo Rio Madeira.

A drea de influéncia compreende o estado de Rondénia, o sul do Estado do
Amazonas e o leste do Estado do Acre.

Construido em etapas a partir de 1973, atingiv @ atual conformagdo em 388, Hoje conta com a seguinte
estrutura:

-Um terminal para operagies, com duas rampas que se esiendem a um patio de estacionamento e autro pétia
descaberto e ndo pavimentado, ambos com 10.000m%

- Um terminal denominado Pétio das Gruas, desprovido de cais de atracago, com movimentagéo direta para

-UUm terminal que opera carga geral, dotado de um flutuante de acostagem
de [1am, com 5 bergos, ligado & margem por uma ponte metdlica de [13,5m
de vao;

-Um armazém para carga geral com 500m?

- luatro silos verticais para movimentagdo de soja com uso de esteiras
™ transportadoras;

o -lim carregador de embarcagies para o escoamento de gros no cais
, flutuante, no terceiro terminal:

- Trés gruas de 3t 2 empilhadeiras de 7t 3 empilhadeiras de 4.5t | pa
carregadeira, | skider, Z charriots e 2 utilitdrios.

0 Porto Organizado de Porto Velho € administrado pela Sociedade de Portos e Hidrovias de Rondania - SOPH,
por delegacdn da Unido ao Estado de Ronddnia, desde 1397,

0 enderego da SOPH & Rua Terminal dos Milagres, 400 - Bairro da Balsa - CEP 78.801-370 - Parta Velho -
Estado de Rondania.
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1.2. 0 Processo de Formulagén do Plano Estratégico/2013-2018

Iniciada no ano de 2012 em substituicdo a0 modelo vigente até entdo na SOPH, a adogdo de um conjunto
de instrumentos gerenciais voltados para a obtengdo de resultados tem como sew principal produto o
Plano Estratégico/2013-2018.

Essa primeira versao foi elaborada num momento favordvel para o transporte aguavidrio no Brasil. Haja
vista a publicagdo da Medida Provisdria 595 em B de dezembro de 2012,

0 Balanced Scorecard (BSC) foi a metodologia utilizada para nortear o processo de planejamento e
desdobramentn das estratégias em objetivos e medidas de desempenho e resultada.

0 BSC & uma metodologia gerencial para administragdo a longo prazo que se propde a representar a
estratégia organizacional de forma balanceada, clara e objetiva, possibilitando que todos os setores
atuem de forma alinhada com a Visdo de Futuro definida. Possibilitard uma anélise da aplicagan dos
recursos fisicos e financeiros para manter ou melhorar o desempenha da SOPH.

A formulagdo do Plano Estratégice 2013-2018 se deu em etapas. Na primeira etapa foi elaborada a
formulagao estratégica, com a anélise do cenério atual e futuro e definigdo da identidade organizacional
traduzida através da missao, visdo e valores que nortearao a atuagén institucional da SOPH.

Na segunda etapa, o resultado da andlise ambiental foi
organizado por temética e identificados os desafios
estratégicos ou temas. Para cada desafio estratégico
foram apontadas solugdes através do estabelecimento de
objetivos estratégicos com suas metas e indicadores
correspondentes.

= Na terceira e Gltima etapa, foram tragadas as iniciativas
estratégicas ou projetos estratégicos para alcangar as
metas definidas para cada objetivo estratégico.

0 proximo passo apds a aprovagdn do Plano Estratégico pela Alta Administragéo sera o plano
operacional das unidades competentes para a execugao e tradugan dos projetos estratégicos em agfies
efetivas para o alcance dos resultados almejadas.

i

INTRODUCAO



—

Wmmr e viabilizar o processo de transporte aquavidrio, !
' garantindo en .,wmema mm&acmémrca do Estado de
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1.3. Nossos Valores
Quais sdo as crengas e principios que norteiam a nossa conduta e agdes?

Etica — Proceder, norteados pela responsabilidade, honestidade, respeito, moralidade,
coeréncia e integridade, visando ao convivio pacifico com a sociedade.

nomia — Agir com impessoalidade e imparcialidade, de forma a permitir oportunidades
e direitos iguais para todos.

Inovacdo — Buscar solugbes para a melhoria continua da prestacdo de servigos,
destacando-se pela criatividade, modernidade e pela quebra de paradigmas.

Exceléncia técnica — Entender que a Exceléncia esta nas pessoas, nas suas atitudes em
suas praticas diarias o que fara com que seus serviges, seus relacionamentos, seu trabalho
se tornem de fato Excelentes.

Capacidade operacional — Atender as necessidades e expectativas de nossos clientes. Elas
devem ser identificadas, entendidas e utilizadas para que se crie o valor necessario para
conquistar e reter esses clientes.

Comprometimento — Agir com dedicagdo na busca da perfeicao em prol do cumprimento
da missdo institucional.

Proatividade — Ter iniciativa antecipando-se aos acontecimentos de forma planejada
visando a melhoria do processo ou resultado.

&ncia — Disponibilizar a sociedade a clareza dos atos praticados pela instituicdo,
inclusive os motivos e objetivos que thes deram origem.

Acessibilidade — Garantir aos usuarios, internos e externos, 0 acesso a Servigos e
informagdes de maneira simplificada, com qualidade, rapidez e respeito aos direitos de
cidadania.

Responsabilidade social e ambiental — Assumir uma
atitude responsavel em relagio ao meio ambiente e a
sociedade, promovendo a melhoria da qualidade de vida
de seu pablico interno e de suas familias, da comunidade
local e da sociedade como um todo, com cuidado e
respeito ao Meio Ambiente.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL



il. ANALISE AMBIENTAL
Processo de identificacdo de oportunidades,ameacas (ambiente externo), forcas e fraquezas

(ambiente interno) que afetam a organizacdo no cumprimento da sua misséo.

Ameacas:
Fatos e elementos externos que representam uma barreira ao desempenho/continuidade

da organizacdo

-Politica de privatiza¢do de portos e o fortalecimento dos portos privados.

-Obstaculos regulatorios relacionados ao licenciamento ambiental.

-Uso multiplo dos recursos hidricos do Rio Madeira, em especial no caso de
empreendimentos hidrelétricos.

-Outras op¢des de escoamento de cargas com o Inicio da operacdo da ponte de ligacdo da
margem direita com a esquerda do Rio Madeira e a construcdo da BR-319.

-Deposicdo de sedimentos ou detritos provocando assoreamento do Rio Madeira.

-Troncos flutuantes e sua ameaga a seguranga da navegacdo.

-Fendmenos climaticos e agdo antrépica que provocam secas do Rio Madeira.

- A saida da operacdo de embarque de soja através do Porto Organizado de Porto Velho.

o

ANALISE AMBIENTAL

Oportunidade:
Tendéncias e movimentos externos @ organizacéo que podem beneficiar sua atuacdo

- Politica nacional de priorizagdo da navegagdo interior.

- Hidrovia do Madeira: Porto organizado esta inserido na logistica intermodal de transportes
concebida pelo Ministério dos Transportes (entroncamento multimodal que € a cidade de
Porto Velho).

- Via de integragdo do extremo norte do pais as suas regides meridionais.

- Redugdo do custo logistico: Ganhos de competitividade na comercializagdo de produtos do
setor agromineral com o transporte aquavidrio.

- Captagda de recursos: Politica federal para financiamento da modernizagdo dos portos.
-Captagao de novos clientes: Rodovia do Pacifico e previsdo de construgao de novas usinas.



2.2. Ambiente Interno

Pontos fortes/Forcas:
Vantagens internas da organizagds em relagdn a0s seus ohjetivas

- Pessoal capacitado, com iniciativa e habilidade.

- Menores impactos ambientais: emite menos gases poluentes causadores do
efeito estufa que o rodovidrio em unidade de carga transportada.

- Baixo custo do transporte aquaviério em relagdo s alternativas existentes.

- Independéncia orcamentdria: recursos proprios.

Pontos fracos/Fraguezas:
Jesvantagens internas da organizagsn em relapdo aos seus objetivas.

- Instabilidade causada pela rotatividade de pessoas por falta de um quadro de
funciondrios efetivos.

- Desmotivacdo dos funciondrios.

- Localizagdo das empresas e sindicatos na drea do Porto Organizado.

- Caréncia de seguranga e de sinalizacdo na drea do Porto Organizado.

- Gestdo de cargas: Fiscalizagdo

- Gestdo de m3o de obra: OGMO

-
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Sociedade de Portos e Hidrovias do Estado de Rondonia

SOPH
VISAO DE FUTURO
Ser reconhecido pela sociedade come Atributos devalor para a sosiedutl
modelo de exceléncia na gest3o de politicas
de transporte aquaviario da Regido Norte -BHes -Proatividada
-1sonomia -Transparincia
- ] P o IRITRS

MISSAO novagio Acessibilidade

-Exceléncia tecnica - Responsabilidade
-Compromeatimente social 2 ambiental
- Capacidades

oparacional

Organizar e viabilizar o processo de
transporte aquaviario, garantinde o
desenvolvimento sociogcondmico do
Estado de Rondénia

Atuagdo institucional Responsabilidade socioambiental  Alinhamento e Integragio

Gestdo de Eficiéncia Operacional
Pessoas

Desenvolver
competéncias
necessarias as

atividades
institucionais

Garantir agilidade nos
tramites
administrativas GuvsndlF &
infraestruturs
apropriada as
atividades
Dar celeridade e institucionais
eficiéncia aes
procedimentos
operacionais

Aperfeicoar as
praticas de
valorizacio dos
trabalhaderes

Orgamento

Assepurar os recursos orgamentadrios necessarios 3

execugido da estratégia
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V. DBJETIVOS ESTRATEGICOS, INDICADORES DE DESEMPENHD E INICIATIVAS ESTRATEGICAS

5.1. PERSPECTIVA SOCIEDADE

TEMA: ATUACAO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico: Prestar servicos de exceléncia

Descricdo do Objetivo: Buscar a exceléncia nos servicos oferecidos aos usuarios
externos e internos da SOPH promovendo a melhoria continua.

INDICADOR: Grau de satisfacdo de usudrios

O que mede A satisfagdo dos usudrios quanto ao atendimento prestado pela
SOPH

Para qué medir | A 1 liar a satisfacio dos usudrios com os servicos disponibilizados. =)

Quem mede | Assessoria de Planejamento. T
Quando medir |Trimestralmente ?
Onde medir Pesquisa de satisfacio :;
3 Nimero de respostas “bom” e “6timo” (RBO), dividido pelo
Como medir ; O
numero Total de Respostas (TR), multiplicado por 100. ?ﬁ
Situacdo inicial “k
| &
90% de avaliagdes “bom” e “6timo” o
Metas 2013 2014 2015 2016 2017 2018
65% 70% 75% 80% 85% 90%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Realizar pesquisa trimestral de satisfacdo dos usudrios.

Projeto: Pesquisa de Satisfacdo pela internet, por telefone, automaticamente, apos
o atendimento e questionario impresso.

Gestor do Projeto:
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TEMA: RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBJETIVO ESTRATEGICO: Contribuir com a preserva¢do do meio ambiente.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Promover agbes de preservagdo ambiental junto ao
publico interno e externo e estimular a adocdo de préticas eco eficientes.

INDICADOR:; indice de desempenho ambiental

Mede o percentual de alcance das metas estabelecidas no
Plano Ambiental Estratégico, para verificar se a estratégia
tracada esta gerando resultados efetivos para a reducdo do
impacto ambiental negativo causado pelas atividades
realizadas pela SOPH.

O que mede

Verificar a efetiva execugdo do Plano Estratégico Ambiental

Para qué medir e

Quem mede Assessoria de Planejamento

Quando medir Anualmente, em janeiro.

Onde medir Relatorios de atividades desempenhadas.

Total de Metas Ambientais Atingidas no ano (TMAA)
dividido pelo Total de Metas Ambientais Previstas para o
ano (TMAP), multiplicado por cem.

(TMAA/TMAP)x100

Como medir

Situacdo inicial

85% das metas do Plano Estratégico Ambiental cumpridas

Metas 2013 2014 2015 2016 2017 2018

60% 65% 70% 75% 80% 85%

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Elaborar o Plano Estratégico Ambiental da SOPH
Projeto: Plano Estrategico Ambiental
Gestor do Projeto:

Iniciativa: Reestruturar a atuacdo na area ambiental
Projeto: Controle ambiental e do ambiente fisico-quimico do Rio Madeira
Gestor do Projeto:

Iniciativa: Implantar Educacdo Ambiental
Projeto: Projeto de Educacdo Ambiental
Gestor do Projeto:

ey
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TEMA: ALINHAMENTO E INTEGRAGAO

OBIETIVO ESTRATEGICO: Ampliar a interagdo com outras instituigoes.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Intensificar as relacdes de parcerias com outras
instituicdes para o alcance de metas em comum.

INDICADOR (TSE AL1.1): indice de parcerias com resultados efetivos

Mede a quantidade de parcerias com outras instituicdes que

O que mede produziram resultados efetivos para o alcance das metas
estratégicas da SOPH.
Buscar a integracdo da SOPH por meio de troca de experiéncias

Para qué medir com outras instituicdes, compartilhando conhecimentos,
praticas e solucdes juridicas e administrativas.

Quem mede Assessoria de Planejamento

Quando medir Anualmente

Onde medir Documentos de formalizacdo das parcerias (atas, convénios,

acordos, etc)

Total de Parcerias com Resultados Efetivos (TPRE) dividido pelo
Total de Parcerias Firmadas (TPF), multiplicado por cem.
(TPRE/TPF)x100

Obs: O termo parceria engloba convénio, acordo, dentre outros.

Como medir

Situacdo inicial

Obter resultados concretos em 100% das parcerias firmadas

Metas 2013 2014 2015 2016 2017 2018

75% 80% 85% 90% 95% 100%

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Intensificar as relagdes de parcerias com outras instituicdes para o alcance
de metas em comum

Projeto: Desburocratizagdo do Processo de Liberagdo das Embarcacdes

Gestor do Projeto:

Iniciativa: Intensificar as relacGes de parcerias com outras instituicdes para o alcance
de metas em comum.

Projeto: Modernizacdo do Porto Organizado

Gestor do Projeto

13



a.2. PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo Estratégico: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

{finalisticos)

Descricdo do Objetivo Estratégico: Melhorar os processos de trabalho através da
simplificacdo de procedimentos e padronizagio de tramite para reduzir a
burocracia e dar celeridade...

INDICADOR: Percentual de processos padronizados.

Objetivo Estratégico: Aprimorar o Processo de operacdo da SOPH

O que mede A realizacdo de melhorias nos processos de trabalho.
Para qué medir Garantir a melhoria continua dos processos de trabalhos
Quem mede Assessoria de Planejamento
Quando medir Bianualmente
Onde medir Planejamento
Total de Processos padronizado (TPP) dividido pelo total
Como medir de Processos de trabalho (TPT), multiplicado por 100.
(TPP/TPT)x100
Situacao inicial Ndo mensurado
100% dos processos padronizados
Metas 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
75% | 80% | 85% | 90% | 90% | 100%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Estabelecer padrdo para fiscalizacdo, especificando diretrizes, rotinas e
procedimentos

Projeto: Simplificacdo e Padronizacio de processos de trabalho da SOPH

Gestor do Projeto:

Iniciativa: Criar mecanismos de acompanhamento da efetividade das atividades de
fiscalizacdo

Projeto: Monitoramento da fiscalizacdo

Gestor do Projeto:
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TEMA: EFICIENCIA OPERACIONAL

Objetivo Estratégico: Garantir agilidade nos tramites de processos

administrativos

Descricdo do Objetivo Estratégico: Garantir a agilidade na tramitacdo dos
processos administrativos a fim de assegurar a celeridade necessaria ao processo.

INDICADOR: indice de agilidade no tramite dos processos de aquisi¢cio de bens
e Servicos.

O percentual de processos de aquisicio de bens e servicos
finalizados no tempo padrdo, considerando o tempo decorrido
O que mede i ;

entre a protocolizacdo do pedido e o empenho da despesa

correspondente.

Para qué medir |Garantir o tempo razodvel de tramitacdo dos processos de
aquisicdo de bens e servicos.

Quem mede Assessoria de Planejamento

Quando medir |Anualmente, janeiro.

Onde medir Sistema de protocolo

Total de Processos de aquisi¢do de bens e servicos Finalizados
no Prazo Padrdo (TPFPP) dividido pelo Total de Processos
Protocolizados (TPP), multiplicado por cem.

(TPFPP/TPP)x100

Como medir

Situagdo inicial |Ndo mensurado.

Obter 85% dos processos de aquisicio de bens e Servicos
finalizados no prazo padrio.

Metas
2013 2014 2015 2016 2017 2018

60% 65% 70% 75% 80% 85%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Simplificar e padronizar os processos de aquisicao de bens e servicos
Projeto: Oficinas de padronizacdo de processos
Gestor do Projeto:

15



a.3. PERSPECTIVA ORCAMENTD

TEMA: GESTAO ORCAMENTARIA

Objetivo Estratégico: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execugdo da

estratégia

Descricdo do Objetivo Estratégico: Planejar o or¢amento de forma integrada,
visando a assegurar e gerir recursos que viabilizem as acdes necessdrias a execucao
da estratégia.

INDICADOR: Execuc¢do orcamentdria

A relacdo entre o valor executado do or¢amento no ano

O que mede .
9 corrente e o valor total disponibilizado.

Il ; Verificar a capacidade da SOPH para executar os recursos
Para qué medir

programados.
Quem mede Assessoria de Planejamento
Quando medir Anualmente, em janeiro.
Onde medir Sistema de Administracdo de Financas
Orcamento Executado (CE) dividido pelo Orcamento
Como medir Disponibilizado (OD), multiplicado por cem.
(OE/OD)X100

Situacdo inicial

Executar 100% dos recursos disponibilizados, até 2014

Metas 2013 2014 2015 2016 2017 2018

/5% 80% 85% 90% 95% 100%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Assegurar a participacdo das unidades da SOPH no planejamento
institucional.

Projeto: Planejamento participativo

Gestor do Projeto:

Iniciativa: Gerenciar a execucdo da Proposta Orcamentdria
Projeto: Plano de execugdo orgamentdria de projetos e atividades
Gestor do Projeto:
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TEMA: GESTAO ORCAMENTARIA

Objetivo Estratégico: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a execugao da

estratégia

Descricao do Objetivo Estratégico: Assegurar recursos orcamentarios necessarios a

execucdo da estratégia.

INDICADOR: indice de execugdo do Orcamento Estratégico

O que mede

O percentual entre o valor executado nas iniciativas estratégicas
e o valor disponibilizado para tal.

Para qué medir

Avaliar o indice de orcamento executado nas iniciativas
estratégicas em relacio ao orgamento  estratégico
disponibilizado.

Quem mede

Assessoria de planejamento.

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Onde medir

Orcamento, Créditos Orcamentdrios e Planejamento Estratégico.

Como. medir

Valor Executado nas Iniciativas Estratégicas (VEIE) dividido pelo
Valor Disponibilizado para as Iniciativas Estratégicas (VDE),
multiplicado por 100.

(VEIE/VDE)x100

Observacdes: Iniciativas estratégicas sdo aquelas indicadas no
plano estratégico, as quais serdo identificadas como tal no
Sistema Orcamentario.

Situacao inicial

Metas

Aumentar para 100% o valor executado nas iniciativas
estratégicas sobre o valor disponibilizado para tal,

2013 2014 2015 2016 2017 2018

75% 80% 85% 90% 95% 100%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Implantar planejamento orgamentario integrado

Projeto: Plano de execug¢do orgamentdria de projetos e atividades
Gestor do Projeto:

Iniciativa: Assegurar os recursos necessarios para a execucio da estratégia
Projeto: Projetos de captacdo de recursos
Gestor do Projeto:

17



5.4, PERSPECTIVA APRENDIZADD E CRESCIMENTDO DRGANIZACIONAL

TEMA:GESTAO DE PESSOAS

Objetivo Desenvolver competéncias necessarias as atividades

institucionais.

Estratégico:

Descricdo do Objetivo: Promover o desenvolvimento de conhecimentos, habilidade e
atitudes necessdrias as atividades institucionais.

INDICADOR: indice de execucdo do Programa Anual de Capacitacdo

O percentual de cursos previstos no Plano Anual de
Capacitagdes - PAC em de cursos
ministrados.

O que mede relacdo ao total

Para qué medir Avaliar o grau de priorizacdo do PAC

Quem mede Assessoria de Planejamento
Quando medir Anualmente, em janeiro.
Onde medir Planilha de Acompanhamento do PAC.
Total de Treinamentos do PAC Realizados (TTPR) dividido pelo
Como medir Total de Treinamento Promovido (TPT), multiplicado por cem.

(TTPR/TPT)x100

Situagdo inicial

Aumentar em 5% ao ano o indice de execucdo do PAC.
Metas 2013 2014 2015 2016 2017 2018
5% 5% 5% 5% 5% 5%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Elaborar e executar o Programa Anual de Capacitacdes
Projeto: PAC — Programa Anual de Capacitacio
Gestor do Projeto:

17
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TEMA: GESTAO DE PESSOAS

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar as praticas de valorizacio dos trabalhadores

Descricao do Objetivo: Criar um clima organizacional estimulante e propicio para as
pessoas desenvolverem e utilizarem seu pleno potencial alinhado com as estratégias

institucionais.

INDICADOR: indice de Clima Organizacional

O que mede

.Mede a satisfacdo dos servidores em relacdo a diferentes
aspectos da cultura ou realidade aparente da Organizacio,
tais como: trabalho em equipe, lideranca, conhecimento da
SOPH, motivacdo, qualidade, administragdo, infraestrutura,
relacionamento interpessoal e comunicacio.

Para qué medir

Monitorar e planejar as necessidades relacionadas ao clima
organizacional e reconhecimento do potencial individual dos
trabalhadores

Quem mede

Assessoria de Planejamento

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Onde medir Pesquisa de clima organizacional
Total de avaliagGes Positivas (TA) dividido pelo Total de
Avaliagdes na pesquisa de clima izaci TA
Coitto s ¢ pesq clima organizacional (TA)

multiplicado por 100.
(AP/TA)x100

Situacdo inicial

Metas

Atingir 80% do indice de satisfacio.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

55% 60% 65% 70% 75% 80%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Elaborar e executar o Programa Anual de Capacitacgdes
Projeto: PAC — Programa Anual de Capacitacio

Gestor do Projeto:
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ITEMA: GESTAO DE PESSOAS

iNDICADOR: indice de adequacio as competéncias organizacionais

institucionais.

Objetivo Estratégico: Desenvolver competéncias necessdrias 3as atividades

0O que mede

A relagcdo entre as competéncias organizacionais necessarias e
as competéncias apresentadas pelos servidores, de acordo com
suas respectivas areas de trabalho.

Para qué medir

Avaliar a necessidade de desenvolver a capacitacdo dos
servidores nas competéncias organizacionais necessarias.

Quem mede

Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento

Quando medir

Anualmente, em janeiro.

Onde medir

Avaliagcdo de competéncia.

Como medir

Total de Competéncias Apresentadas pelos Servidores (TCS)
dividido pelo Total de Competéncias Necessarias (TCN),
multiplicado por cem.

(TCS/TCN)x100

Situacao inicial

N3o mensurado

Metas

Aumentar em 5%, ao ano, o indice de adequacdo as
competéncias organizacionais necessarias.

2013 2014 2015 2016 2017 2018

5% 5% 5% 5% 5% 5%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Gestor do Projeto:

Iniciativa: Fazer a revisdo da estrutura organizacional da SOPH.
Projeto: Reestruturacdo Organizacional

Gestor do Projeto:

Iniciativa: Elaborar o PCCS.
Projeto: Plano de Cargos Carreira e Salarios

Gestor do Projeto:

Iniciativa: Implementar a avaliagdo de desempenho das competéncias, por unidade.
Projeto: Gestdo por Competéncia
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TEMA: INFRAESTRUTURA E TECNOLOGIA

Objetivo Estratégico: Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais.

Descricdo do Objetivo Estratégico: Prover e gerir 0s recursos fisicos (mobilidrio e
imobiliario) e tecnolégicos (equipamentos, redes, sistemas e comunicacdes) a fim de
garantir a prestacao de servicos de qualidade e condigdes de trabalho, com salde e
seguranca.

INDICADOR : indice de adequacdo das instalacbes fisicas

O que mede A qualidade dos iméveis pertencentes ou ocupados pela SOPH.

Priorizar investimentos em obras/reformas que propiciem a

Para que medir melhoria das condicdes de trabalho.

Quem mede Assessoria de Planejamento
Quando medir Anualmente, em dezembro.
Onde medir Questionarios aplicados

Critérios para classificagdo:
Percentual >80: Otimo
Percentual >60 e < 80: Bom

Como medir Percentual >40 e <60: Regular
Percentual >20 e <40: Ruim e
Percentual <20: Péssimo
Situagdo atual
Alcancar 80% de adequacdo das instalacdes fisicas
Metas 2013 2014 2015 2016 2017 2018

55% 60% 65% 70% 75% 80%

Iniciativas Estratégicas

Iniciativa: Investimentos em obras/reformas que propiciem a melhoria das condicbes
de trabalho.

Projeto: Plano de Obras (construgdo, ampliagdo e reforma)

Gestor do Projeto:

Iniciativa: Investimentos em mobilidrio e equipamentos que propiciem a melhoria das
condicdes de trabalho.

Projeto: Plano de aquisicdo de mobilidrio e equipamentos

Gestor do Projeto:

Iniciativa: Elaborar o Plano Diretor de Informatica da SOPH.
Projeto: Plano Diretor de Informatica
Gestor do Projeto:

Iniciativa: Investimentos em tecnologia da informacdo
Projeto: Plano de Investimento em TI
Gestor do Projeto:

PERSPECTIVA APRENDIZADO
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