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APRESENTACAO

De acordo com o art. 9°, inciso |1, da Lei Complementar n.° 758, de 02 de janeiro
de 2014, é competéncia da Controladoria Geral do Estado, Orgdo Central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Estadual, integrar as atividades entre as Secretarias de
Estado e demais Orgdos da Administracdo Direta e Indireta.

O Decreto Estadual n.° 23.277, de 16 de outubro de 2018, estabelece em seu art. 4°,
inciso IV, que a CGE, enquanto Orgdo Central, possui a funcio de normatizacio,
assessoramento e consultoria no estabelecimento, manutengdo, monitoramento e
aperfeicoamento dos elementos do controle administrativo dos érgédos e entidades do Poder
Executivo.

Em consonéncia com o Planejamento Estratégico da Controladoria Geral do Estado
- CGE 2018 2023, publicado no Diario Oficial n°® 181, de 3 de outubro de 2018, paginas 110
a 136, a CGE possui como Diretriz Estratégica a Efetividade no Controle do Gasto Publico,
implicando em uma “Informatiza¢do dos procedimentos com integra¢ao dos sistemas e dos
produtos” e em uma “Gestdo de Riscos eficiente, aplicando ferramentas modernas de
controle na identificacdo, monitoramento e resposta aos riscos organizacionais”.

Destaca-se que, com fundamento no art. 5°, VII, do Decreto Estadual n.° 23.277, de
16 de outubro de 2018, ¢ atribuicdo da CGE avaliar e monitorar a eficacia dos controles
internos da gestdao implementados pelos 6rgdos e entidades para mitigar os riscos, bem como
outras respostas aos riscos avaliados.

Nesse diapasdo, o Instituto dos Auditores Interno do Brasil (11A), por meio das
Normas Internacionais para Pratica Profissional de Auditoria Interna (IPPF), dispde, quanto
a atividade de monitoramento (2500 — Monitorando o Progresso), sobre o estabelecimento
de um processo de acompanhamento para monitorar e assegurar que as acdes da gestdo
tenham sido implantadas com eficacia ou que a alta administracdo tenha aceitado o risco de
ndo se tomar qualquer acao.

Assim, buscando ampliar a eficacia das a¢des de controle no &mbito do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Estadual, foi elaborado o Sistema de Monitoramento,
instrumento oficializado pela Controladoria Geral do Estado para realizar o monitoramento
dos apontamentos, dos achados e das recomendacGes originadas das acGes de controle da
Controladoria Geral do Estado, bem como das recomendacdes e determinacdes dos 6rgaos

de controle externo.



dos achados, e das recomendagdes; inventario dos principais riscos das a¢bes da unidade; e

O sistema instituido possui como possiveis produtos: inventario dos apontamentos,

0 panorama dos resultados das medidas corretivas adotadas pela unidade.
Para otimizar a experiéncia do usuario do sistema ao manusea-lo, elaborou-se o

Manual do Usuério, o qual esta divido em dois capitulos: aspectos relacionados ao

funcionamento do sistema e as principais davidas em relacéo ao sistema.




FUNCIONAI\/IENTO
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1. CAPITULO 1: FUNCIONAMENTO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar as funcionalidades do sistema de
monitoramento, as orientacdes de como acessar 0 sistema de monitoramento, de como

realizar o cadastro e de como responder um apontamento.
1.1. ACESSANDO E CONHECENDO O SISTEMA

O Sistema de Monitoramento podera ser acessado na pagina:

http://monitoramento.coe.ro.qgov.br/. O painel administrativo do sistema, a depender do

nivel de acesso, apresenta diversas funcionalidades. Abaixo, ilustramos as funcGes presentes

para os servidores com nivel de acesso “Controle Interno”.

Figura 1 - Painel administrativo do sistema de monitoramento
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Fonte: autoral

Adiante, detalharemos as principais funcionalidades do sistema:
1 — Opgao “Monitoramento”: permite retornar para o painel administrativo do sistema;
2 — Opgao “Processos”: atalho para acessar os processos de monitoramento da unidade;
3 — Opgao “Opcdes extras™: apresenta atalhos para diversas fungdes do sistema (as fungdes
variam conforme o nivel de acesso);
4 — Opcéo de informagdes do usuario: atalho para editar o cadastro do servidor, alterar a

senha e sair do sistema;



http://monitoramento.cge.ro.gov.br/
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5 — Opgao “Ajuda”: opgdo para acessar os roteiros de ajuda do sistema;
6 — Opgao “Processos”: op¢ao para acessar 0s processos de monitoramento da unidade.

Atualmente, apenas os servidores da CGE possuem permisséo para fazer o cadastro
dos usuérios, dessa forma, para acessar o sistema devera ser formalizada uma solicitacdo de

cadastro a CGE, por meio do SEI, contendo as seguintes informacoes:

. Nome Completo

o E-mail

e CPF

o Unidade Gestora e setor

. Perfil de acesso: Controle Interno ou Membro Comum (apenas nos casos de

servidores designados pelo gestor)

Ao concluir o cadastro no sistema, serd enviado um link no e-mail do solicitante
com o e-mail e a senha de acesso ao sistema. O solicitante devera fazer login no sistema com

as informagdes fornecidas e alterar a senha.

Figura 2 - Fluxo de cadastro no sistema

Fonte: autoral
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1.2. RESPONDENDO UM OBJETO DE MONITORAMENTO - PASSO A
PASSO

1° Passo: na tela do painel administrativo, clique na op¢do “PROCESSOS”.

Processos Opgdes extras e v

2/ Monitoramento

Painel administrativo

? &

AJUDA PROCESSOS

2° Passo: Ap0s localizar o processo desejado cliqgue em no botdo “ para responder.
Observacao: para facilitar a localizacdo dos processos, poderdo ser utilizados os filtros de

processo.

2! Monitoramento Processos  Opgles extras v 9 v

Inicio + Processo

Processo

O Dica: informe os campos desejados abaixo para filtrar por dados especificos.

Origem v dc(;'f n;r;]a,’aaaa dg r;]—;;;'aaaa
Procedimen v Tipo de documento ¥ Nimero do documento
Y FILTRAR
Protocolo Orgéo Data Origem Agles
)
E1699EBB CGE 26/08/2020 EXTERNA IE
nnnnn nor 190719000 CVYTCDAL »
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3° Passo: localize o objeto de monitoramento que desejar responder e clique no botéo
“RESPONDER”

2 Monitoramento Processos  Opgdes extras v e~

Inicio 4 Processo + Responder

Protocolo Origem Orgdo de origem Tipo de documento Nomero do documento
E1699E8B Externa TCE Decisao Monocrética 0107/GCESS
(rgdo de destino Fundo Responsével Data de registro
CGE - ALAN NEGRI FEITOSA 26/08/2020
Apontamentos
Objeto 1 Resposta

Protocolo Prazo Status

E1699E86-1 09/09/2020 Em Andamento

Grau de risco Tipo de objeto de monitoramento

Do | DETERMINAGAO DO CONTROLE EXTERNO

Descriglo

- Determinar & Controladoria do Estado que, no prazo de 90 (noventa) dias, realize levantamento em todos drgios da Administracdo Direta e Indireta do
Poder Executivo, mediante relatdrio de auditoria conchusivo, com o objetivo de identficar e avaliar os riscos relativos as fundes de confianga e cargos em
comissBo, assim como dar transparéncia acerca dos quantitativos, atribuiges, requisitos de acesso  outras informagBes relevantes sobre o teme,

devendo

como pontos centrals o processo de selegdo e investidura de profissionais em fungdes de confianca e cargos comissionados, o qual deve

atender aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e da transparéncia, visando 20 interesse piblico;

4° Passo: preencha o campo descri¢do (1); insira os anexos (2), se houver; e clique no botéo
“SALVAR” (3). Observacdo: Caso deseje responder outro objeto de monitoramento do

mesmo processo, basta repetir os passos 3 e 4

J; Monitoramento Processos  Opgdes extras v 9«

objeto de menitoraments

inicio + Processo + Responder » Respor

- Responder objeto de monitoramento
Objeto de monitoramenta 1
Protocolo Prazo
E1699288- 09/09/2020
Grau de risco Tipo de objeto de monitoramento

40 00 CONTROLE EXTERNO

dias, realize levantam

bjetivo de identificar

atribuicdes, requisitos de acesso e outr




E fundamental que a descricdo da resposta seja clara, objetiva e apresente elementos

que evidenciem se o apontamento, o achado, determinacdo ou a recomendacdo foram

atendidas. Assim, recomenda-se que seja feito referéncia a documentos e/ou processos SEI

(sempre citando o ID) em que a demanda esta sendo regularizada.

Quanto aos anexos da resposta, sugere-se que sejam inseridos documentos que

comprovem as acOes realizadas, mesmo que tenha sido citado o documento e 0 processo na

descricdo da reposta.

Abaixo, apresentamos alguns exemplos de como preencher as respostas para 0s

apontamentos, os achados e as recomendagdes.

Apontamentos
Origem: A Controladoria Geral do Estado, por meio da Geréncia de Analise Prévia e Liquidagdo da
Despesa, realizou um apontamento no Parecer XXX/GAP, no processo SEI XXXX. XXXXXX/2020-00
da Secretaria de Estado ABC - SEABC.

Tendo em vista a situacdo hipotética, foi criado um processo no sistema com a seguinte descrigéo:

Apontamento cadastrado: Auséncia de Certiddo Negativa de Regularidade Fiscal
Anexo: Parecer XXX/GAP

Considerando o apontamento hipotético cadastrado, apresentamos a seguinte sugestao de resposta:

Descricéo da resposta no sistema: Conforme orientagdes dessa Controladoria, foi inserida no processo
SEI XXXX. XXXXXX/2020-00 a Certiddo Negativa de Regularidade Fiscal no processo conforme 1D
XAXXXXXX.

Anexo: Certiddo Negativa de Regularidade Fiscal ID XXXXXXX.

Achados

Origem: A Controladoria Geral do Estado, por meio da Geréncia de Fiscalizacdo e Auditoria Interna,
realizou uma auditoria interna na Secretaria de Estado ABC - SEABC. No decorrer da auditoria foram
detectadas diversas irregularidades e impropriedades nos processos analisados, as quais foram relatados

na forma de “Achados” como o destacado abaixo:

Achado Al - Auséncia do temo de recebimento e/ou relatério de fiscalizacdo
Situacdo encontrada: Aplicando a técnica de inspecdo documental nos processos selecionados por
amostragem, constatou-se que 0s processos SEI XXXX. XXXXXX/2020-01, XXXX.XXXXXX/2020-02,



XXXXXXXXXX/2020-03 & XXXX.XXXXXX/2020-04 ndo possuem termo de recebimento e/ou relatério
de fiscalizac&o, contrariando o disposto no Art. 67 e 73 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.
Critério: Art. 67 e 73 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993

Evidéncia:

. Processo SEI: XXXX.XXXXXX/2020-01
) Processo SEI: XXXX.XXXXXX/2020-02
) Processo SEI: XXXX.XXXXXX/2020-03
) Processo SEI: XXXX.XXXXXX/2020-04

Tendo em vista a situacéo hipotética, foi criado um processo no sistema com a seguinte descricéo:

Achado cadastrado: Auséncia do temo de recebimento e/ou relatério de fiscalizagdo

Descricao: Aplicando a técnica de inspecdo documental nos processos selecionados por amostragem,
constatou-se que 0s processos SEI  XXXXXXXXXX/2020-01, XXXX.XXXXXX/2020-02,
XXXXKXXXXXX/2020-03 & XXXX. XXXXXX/2020-04 ndo possuem termo de recebimento e/ou
relatorio de fiscalizacdo, contrariando o disposto no Art. 67 e 73 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.
Anexo: Relatdrio de Auditoria Interna ID XXXX

Considerando o achado hipotético cadastrado, apresentamos a seguinte sugestéo de resposta:

Descricdo da resposta no sistema (sugestdo): As incorregcdes apontadas foram corrigidas com a
inclusdo do Relatdrio de Fiscalizagdo ID XXXX1, Relatério de Fiscalizagdo ID XXXX2 e Relatorio de
Fiscalizagdo ID XXXX3, respectivamente, nos processos SEI XXXX.XXXXXX/2020-01,
XXXXXXXXXX[2020-02 & XX XX XXXXXX/2020-03, bem como com a inser¢do do Relatério de
Fiscalizagdo ID XXXX4 e Termo de Recebimento Definitivo ID XXXX5 no processo SEIl
XXXXXXXXXX/2020-04.

Anexo:

- Relatério de Fiscalizagdo ID XXXX1

- Relatorio de Fiscalizagdo ID XXXX2

- Relatorio de Fiscalizagdo ID XXXX3

- Relatorio de Fiscalizagdo ID XXXX4

- Termo de Recebimento Definitivo ID XXXX5

Recomendacoes.
Origem: A Controladoria Geral do Estado, por meio da Geréncia de Fiscalizagdo e Auditoria Interna,
realizou uma auditoria interna na Secretaria de Estado ABC - SEABC. No decorrer da auditoria foram
detectadas diversas irregularidades e impropriedades nos processos analisados, as quais resultaram em

“recomendagdes” como a destacada abaixo:



“Recomenda-se que a Secretaria de Estado ABC crie mecanismos de controle de estoque a fim de

prevengdo de desvio de bens moveis. .
Tendo em vista a situacéo hipotética, foi criado um processo no sistema com a seguinte descricao:

Recomendacéo cadastrada: Recomendacdo da CGE

Descricao: Recomenda-se que a Secretaria de Estado ABC crie mecanismos de controle de estoque a
fim de prevencdo de desvio de bens moveis.

Anexo: Relatério de Auditoria Interna ID XXXX

Considerando a recomendacédo hipotética cadastrada, apresentamos a seguinte sugestéo de resposta:

Descricéo da resposta no sistema: Esta Secretéria criou mecanismo de controle de estoque através da
normatizagdo do fluxo do controle de estoque conforme Portaria n® XXX (ID XXXX), no Processo SEI
XXXXXXXXXX/2020-00, publicado através do DIOF n.2 XX, de XX do XXX do 2020.

Anexo: Respectivo Normativo

Determinacdes (controle externo)
Origem: O Tribunal de Contas do Estado encaminhou para a Secretaria de Estado ABC a DM
xxx1/2020-GCESS com a seguinte determinagdo: “l - Determinar ao Senhor Fulano — Secretério de
Estado ABC, ou quem vier a substitui-lo, para que apresente, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da

notificagdo, plano de acéo para implantacdo do sistema XXX.”.
Tendo em vista a situacao hipotética, foi criado um processo no sistema com a seguinte descricao:

Determinacéo cadastrada: Determinacéo do Controle Externo

Descricdo: “I - Determinar ao Senhor Fulano — Secretério de Estado ABC, ou quem vier a substitui-lo,
para que apresente, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da notificacdo, plano de acdo para implantacéo
do sistema XXX.”.

Anexo: DM xxx1/2020-GCESS

Considerando a determinacédo hipotética cadastrada, apresentamos a seguinte sugestao de resposta:

Descricao da resposta no sistema (sugestao): Por meio do Oficio n°® 1234/2020/SEABC-GAB (1D
XXXXX1) foi encaminhado o Plano de Acéo para Implantagdo do sistema XXX (ID XXXXX2) ao
Tribunal de Contas do Estado, conforme demonstrado no Recibo do TCE (ID XXXXX3)

Anexo:

- Oficio n® 1234/2020/SEABC-GAB (ID XXXXX1)

- Plano de Agdo para Implantagéo do sistema XXX (ID XXXXX2)

- Recibo do TCE (ID XXXXX3)
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2. CapriTuLO 2: DUVIDAS

Este capitulo tem o objetivo de apresentar as principais davidas relacionadas ao
sistema de monitoramento. Destaca-se que eventuais davidas ndo previstas neste manual

serdo respondidas por servidores da CGE designados para essa atividade.

4 DUVIDAS Quais sdo as demandas cadastradas no Sistema de
-
-

Monitoramento?

Podemos dividir as demandas cadastradas em quatro tipos:
o Apontamentos de irregularidades ou impropriedades nos procedimentos de analise
da despesa realizados na CGE;

o Achados de auditoria interna;
o Recomendacdes de melhoria ou de agdes corretivas;
o Determinacdes dos 6rgaos de controle externo.

19 DUVIDAS Quem podera ter acesso ao sistema?
C

O sistema possui niveis de acesso e para cada nivel de acesso existem as pessoas

habilitadas para acessar o sistema, conforme destacado abaixo:

. Administrador: desenvolvedores do sistema
o Controle Externo: servidores dos 6rgdos de controle externo;
. Controle Interno: servidores das Unidades Setoriais de Controle Interno e outros

agentes com fungdes de supervisdo, monitoramento e assessoramento;
o Gestor: servidores da Controladoria Geral do Estado;

o Membro comum: servidores da unidade designados pelo gestor para responder 0s

objetos de monitoramento.

DUVIDAS Quem devera responder os processos cadastrados no
a9
-

sistema?

Conforme dispde o0 art. 4° da Portaria n® 229 de 07 de dezembro de 2020, publicada
no DIOF n. 238 de 07 de dezembro de 2020:
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Aurt. 4° No prazo de 30 dias contados da publicacéo desta portaria, sera designado
pelo gestor de cada Unidade Gestora do Poder Executivo Estadual servidor ou
equipe de servidores competentes para:

| - responder os objetos de monitoramento cadastrados no sistema, apresentando
justificativas e evidéncias adequadas e suficientes para avaliacdo quanto ao seu
cumprimento; e

Il — diligenciar junto aos setores competentes, a fim de obter as informaces
necessarias para responder os objetos de monitoramento;

Assim, o0s servidores que vao realizar o cadastro das respostas no sistema,
habilitados com o perfil de acesso “Membro Comum?”, serdo designados pelos gestores de

cada Unidade Gestora do Poder Executivo Estadual.

Vale ressaltar que, conforme dispbe o paragrafo Unico do referido artigo,

recomenda-se que esses servidores sejam designados por comissdo formalmente instituida,

preferencialmente por servidores ndo integrantes das Unidades Setoriais de Controle Interno.




