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ILMO. SR. PREGOEIRO DA SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITACOES
DO ESTADO DE RONDONIA

REF.: IMPUGNACAO AOS TERMOS DO EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne.
280/2020/ALFA/SUPEL/RO

Oi S.A — em Recuperagéo Judicial, sociedade andnima, com sede na Cidade do Rio
de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, parte, Bairro
Centro, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 76.535.764/0001-43, doravante denominada
“Oi”, vem, por seu representante legal, com fulcro no art. 18 do Decreto n.°
5.450/2005, apresentar Impugnacédo aos termos do Edital em referéncia, pelas razdes

a seguir expostas:

RAZOES DE IMPUGNACAO

A Superintendéncia Estadual de Licitagbes do Estado de Rondobnia instaurou
procedimento licitatério na modalidade Pregado, na forma eletrdnica, registrado sob o
n.° 280/2020/ALFA/SUPEL/RO, visando o registro de preco para contratacdo de
empresa especializada em servicos de telecomunicacdes, que possua outorga da
ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, prestacdo de Servicos de
Transmissdo de Dados utilizando protocolo IP, MPLS, Servico de Internet Banda
Larga, solucdo de seguranca gerenciada , sob demanda para atender necessidades
da Secretaria de Seguranca, Defesa e Cidadania — SESDEC/RO e demais 6rgaos

vinculados.

Contudo, a Oi tem este seu intento frustrado perante as imperfeicdes do Edital, contra
as quais se investe, justificando-se tal procedimento ante as dificuldades observadas

para participar de forma competitiva do certame.



Saliente-se que o objetivo da Administra¢éo Publica ao iniciar um processo licitatorio €
exatamente obter proposta mais vantajosa para contratacdo de bem ou servico que
Ihe seja necessario, observados os termos da legislacdo aplicavel, inclusive quanto a

promoc¢ao da maxima competitividade possivel entre os interessados.

Entretanto, com a manutencédo das referidas exigéncias, a competitividade pretendida
e a melhor contratacdo almejada, poderdo restar comprometidas o que néo se espera,
motivo pelo qual a Oi impugna os termos do Edital e seus anexos, o que o faz por
meio da presente manifestagéo.

ALTERACOES A SEREM FEITAS NO EDITAL E NOS ANEXOS

1. IMPEDIMENTO A PARTICIPACAO DE EMPRESAS SUSPENSAS DE
LICITAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA EM GERAL

O item 5.4.4 do Edital veda a participacdo de empresas que estejam punidas com
suspensédo do direito de contratar ou licitar com a Administracdo Publica Federal,

Estadual e Municipal.

Com efeito, o art. 87, inciso Ill, da Lei n.° 8.666/1993 prevé, dentre as modalidades de
penalidades em caso de inexecugdo total ou parcial do contrato, a suspenséo
temporaria de participagcdo em licitacdo e impedimento de contratar com a

Administracao.

Diante do acima exposto, faz-se necessario esclarecer que 0s conceitos de
Administracdo e Administracdo Publica sdo distintos, nos termos dos incisos Xl e XII

do art. 6° da Lei de Licita¢des, in verbis:
“Art. 62 - Para os fins desta Lei, considera-se:
XI - Administracdo Publica - a administracdo direta e indireta da

Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,

abrangendo inclusive as entidades com personalidade juridica de



direito privado sob controle do poder publico e das fundacdes por ele

instituidas ou mantidas;

XIl - Administracdo - 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela

gual a Administracao Publica opera e atua concretamente;”

Da andlise dos dispositivos legais, verifica-se que as expressdes “Administragao

Publica” e “Administragao” sao distintas.

Nesse sentido, importante citar a licdo de Marcal Justen Filho a respeito do tema:

“‘“Administracdo Publica: A expresséo € utilizada em acepgdo ampla
e nao deve ser identificada com ‘Poder Executivo’. Indica as pessoas
de direito publico que participam de uma contratacdo, ainda quando
esta contratacdo se efetive através de 6rgdos do Poder Judiciario e
do Poder Legislativo. Além da chamada ‘Administracdo Direta’
(Unido, Estados e Distrito Federal, Municipios), a expressao também
abrange a ‘Administracado Indireta’ (autarquias, empresas publicas e
sociedades de economia mista). Além disso, as ‘fundagdes’
instituidas ou mantidas com recursos publicos ou outras pessoas de

direito privado sob controle estatal estdo abarcadas no conceito.”

“‘“Administracdo: A expressao isolada € utilizada para identificar a
unidade especifica que, no caso concreto, esta atuando. A distincao
entre Administracao Publica e Administracao € utilizada em algumas
passagens na disciplina da Lei n.° 8.666. A hipGtese de maior
relevancia encontra-se no art. 87, incs. lll e IV, a propésito das
sancfes de suspensao temporaria do direito de licitar ou de contratar

e de declaragdo de inidoneidade.™

Da mesma forma entende Jessé Torres Pereira:

“A distingao, para os fins de aplicagéo desta lei, entre Administragéo

e Administragdo Publica encontra importantes aplicacdes. llustre-se

1 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentéarios a lei de licitagdes e contratos administrativos. 152 ed. S3o Paulo: Editora
Dialética, 2012, p. 142.



com a intrincada questdo de estabelecer-se a extensdo das
penalidades de suspensédo e de declaracao de inidoneidade, ambas
acarretando a supressao temporaria do direito de participar de
licitacOes e de contratar. Tratando-se de suspenséo, a supressao se
da em face da Administracdo; na hipétese de inidoneidade, o

cumprimento da punigdo é em face da Administragao Publico.”

Este entendimento foi ratificado em recentes decisdes do Plenario do Tribunal de
Contas da Unido (Acérdaos n°® 3.243/2012-Plenario, 3.439/2012-Plenario e Acoérdao
842/2013-Plenério)®, segundo o qual os efeitos juridicos da referida sancéo esta

adstrita ao 6rgao que a aplicou. Nesse sentido, destaca-se:

Informativo TCU n° 147:

1. A sancdo de suspensdo temporéaria de participacdo em
licitagdo e impedimento de contratar com a Administragao,
prevista no art. 87, inciso lll, da Lei 8.666/1993, alcanca apenas o
6rgao ou a entidade que a aplicou.

“[...] O relator, ao examinar os esclarecimentos trazidos aos autos,
lembrou que “a jurisprudéncia recente desta Corte de Contas é no
sentido de que a sangdo prevista no inciso Il do art. 87 da Lei n°
8.666/93 produz efeitos apenas no ambito do 6rgéo ou entidade que
a aplicou (Acérdaos 3.439/2012-Plenario e 3.243/2012-Plenario)”. E
mais: “Interpretagéo distinta de tal entendimento poderia vir a impedir
a participacdo de empresas que embora tenham sido apenadas por
orgdos estaduais ou municipais com base na lei do pregdo, néo
estdo impedidas de participar de licitagbes no ambito federal”.
Anotou, ainda, que, a despeito de o edital em tela ndo explicitar o
significado preciso do termo “Administracdo” constante do item 2.2,
“c”, os esclarecimentos prestados revelaram que tal expressao
“refere-se a prépria Sec¢do Judiciaria do Rio de Janeiro da Justica
Federal” e que, portanto, “o entendimento do o6rgao esta em
consonancia com as definicbes da Lei n° 8.666/93, assim como com
o entendimento desta Corte”. [...] O Tribunal, ao acolher a proposta

do relator, decidiu: a) julgar improcedente a representacdo e revogar

2 PEREIRA JUNIOR, Jessé Torres. Comentarios a lei das licitagdes e contratagdes da administragéo publica. 7 ed. Rio
de Janeiro: Editora Renovar, 2007, p. 125.

3 Decisdes publicadas recentemente, respectivamente, nos informativos do TCU n° 134, n°® 136 e n° 147.



a cautelar anteriormente concedida; b) “recomendar a Secao
Judiciaria do Rio de Janeiro da Justica Federal que, em seus futuros
editais de licitacdo, especifique que estdo impedidas de participar da
licitacdo as empresas que tenham sido sancionadas com base no art.
87, 1ll, da Lei n® 8.666/93, somente pela propria Secdo Judiciaria do
Rio de Janeiro da Justica Federal’. Acordao 842/2013-Plenério, TC
006.675/2013-1, relator Ministro Raimundo Carreiro, 10.4.2013.

Vale mencionar que este ja era o entendimento “histérico” do Tribunal de Contas
da Unido, conforme se nota dos acérdaos n° 1.727/2006-12 Camara, n°® 2.617/2010-22

Camara, n°® 1.539/2010-Plenéario e da Decisao n° 352/98-Plenério.

Assim, ao apresentar comparativo entre a sancdo de suspensdo do direito de
licitar/impedimento de contratar e a declaracdo de inidoneidade, defende que a
Administracdo € entendida, pela definicgdo constante do inciso XI do art. 6° do
diploma legal em comento, como sendo o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente — vale dizer, o 6rgdo
publico. Ja a Administracao Publica é definida como sendo o universo de érgaos e
entidades da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, nos termos do
inciso XlI do art. 6° da Lei n.° 8.666.

Portanto, requer seja alterado o item 5.4.4 do Edital, para que seja vedada a
participacdo apenas das empresas suspensas de licitar e impedidas de contratar com
este 6rgao publico licitante, e ndo com a Administracao Publica Estadual, ou que seja
especificado que a Administracdo Publica Estadual se refere tdo somente ao Estado

de Rondonia.

2. EXIGENCIA DE APRESENTACAO DO DOCUMENTO DE AUTORIZACAO NA
ANATEL — AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

O item 9.13 do Termo de Referéncia exige a apresentacdo da copia do Termo
de Autorizacdo devidamente expedido pela Agéncia Nacional de
TelecomunicagOes — ANATEL.



Neste sentido, cumpre esclarecer que a apresentacdo do Extrato do Termo de
Autorizacdo ou do Contrato de Concessdo celebrados com a Anatel,
devidamente publicado no Diario Oficial da Unido, é documento habil para

comprovar referida exigéncia editalicia.

Ademais, deve-se levar em consideracdo que a integra desses documentos

esta disponivel na pagina oficial da Anatel na rede mundial de computadores.

Tal solicitacdo tem o intuito de dar celeridade ao processo licitatorio, em funcéo
da diminuicdo significativa de documentos, bem como economicidade para as
licitantes, tendo em vista o elevado nimero de paginas desses documentos e 0
alto custo das autenticagoes.

Vale destacar, ainda, que é dever da Administracdo, ao realizar procedimentos
licitatorios, exigir documentos de habilitagdo compativeis com o ramo do objeto
licitado, especialmente aqueles que comprovem a qualificacdo técnica e a
capacidade econdmico-financeiro dos licitantes, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal*l. A apresentacdo dos extratos devidamente
publicados comprovam a qualificacéo técnica da participante.

Ante o0 exposto, requer a adequacao da exigéncia prevista no item em comento, para
gue as licitantes possam apresentar o extrato do Termo de Autorizacdo ou do Contrato
de Concessao, outorgado pela ANATEL e devidamente publicado no Diario Oficial da
Uni&o.

3. PAGAMENTO VIA NOTA FISCAL COM CODIGO DE BARRAS

O item 42.1 do Termo de Referéncia estabelece que o pagamento devera ser

realizado por meio de depdsito em conta corrente.

4uart. 37 ()

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagdo, as obras, servicos, compras e alienagdes serdo contratados
mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas
que estabelecam obrigagGes de pagamento, mantidas as condi¢gfes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes. (...)" (grifamos)




(o]0 OI SOLUCOES
Ocorre que tal sistema de pagamento encontra-se em dissonancia com o

procedimento de pagamento adotado relativamente aos servicos de

telecomunicagdes, uma vez que esses sdo pagos mediante apresentacdo de fatura

(nota fiscal com cddigo de barras), ou mediante SIAFI nos casos de 6rgdos

vinculados a Administracdo Publica Federal, como é o caso da ANATEL.

Como é cedico, o SIAFI é um sistema informatizado que controla a execugao
or¢camentaria, financeira, patrimonial e contabil dos 6rgdos da Administracdo Publica
direta federal, das autarquias, fundacdes e empresas publicas federais e das
sociedades de economia mista que estiverem contempladas no orcamento fiscal e (ou)

no orgamento da seguridade social da Unido.

Assim, as unidades gestoras registram seus documentos (empenho, ordem bancaria
etc.) e o SIAFI efetua automaticamente todos os langcamentos contabeis necessarios
para se ter conhecimento atualizado das receitas, despesas e disponibilidades
financeiras do Tesouro Nacional.

Com efeito, esse sistema de faturamento e cobranca, o qual permite o reconhecimento

rapido e eficiente do pagamento, é baseado em cédigo de barras.

Qualquer outra forma de pagamento, como o0 depdsito em conta corrente previsto no
Edital, causara transtornos ao sistema de contas a receber da empresa de

telecomunicac¢fes contratada.

Ademais, a Oi utiliza o sistema de faturamento, por meio de Nota Fiscal/Fatura,
emitida com cdAdigo de barras para pagamento, em apenas uma via, modelo 22, em

razao das varias vantagens que essa forma de pagamento proporciona.

Tal sistema proporciona vantagens a empresa prestadora dos servigos, haja vista que

reduz a inadimpléncia e garante a satisfacao do cliente.

Ante o exposto, para a melhor adequagao do instrumento convocatorio a realidade do
setor de telecomunicacdes, requer a alteracdo do item 42.1 do Termo de Referéncia a
fim de permitir que o pagamento seja realizado mediante autenticacdo de cddigo de

barras, facilitando, assim, o reconhecimento eficiente do pagamento.



4. INDEVIDA APRESENTACAO DE CERTIDOES DE REGULARIDADE
MENSALMENTE

O item 42.3 do Termo de Referéncia estabelece que a Contratante devera apresentar
0s comprovantes de regularidade fiscal/social/trabalhista mensalmente, ou seja, no
momento do pagamento junto com a nota fiscal/fatura.

Inicialmente é importante observar que tal obrigacdo ndo encontra guarida na Lei n.°
8.666/93, portanto, sem lastro legal.

7

N&o obstante tal fato, € importante observar que a exigéncia de apresentacdo das
certiddes de regularidade juntamente com as notas fiscais ndo € razoavel. Explica-se:
as certiddoes de regularidade fiscal/social/trabalhista possuem um periodo de vigéncia
que ultrapassa o periodo mensal (30 dias).

Assim, a apresentacdo mensal das referidas certiddes foge dos padrbes l6gicos, visto
que o prazo de validade das mesmas ultrapassa o periodo de trinta dias.

E de suma importancia observar que ndo esta se discutindo aqui a necessidade da
manutencdo dos requisitos de habilitacdo durante toda a execugédo do contrato. Tal
fato é inquestionavel! O que se discute nesta andlise € a desproporcionalidade e
ilegalidade em exigir a apresentacdo mensal desses requisitos, principalmente, pelos
mesmos possuirem periodo de vigéncia superior a 30 (trinta) dias.

Vale corroborar, que a Administracdo Publica possui fé publica para certificar as
informacfes apresentadas nas certiddes. Se a certiddo informa que seu prazo de
validade é de 120 dias, porque a contratada devera apresentar a certiddo
mensalmente?

Verifica-se a incongruéncia na aplicacdo da exegese do item 42.3 do Termo de
Referéncia. Como se sabe, a atividade administrativa exige prestigio aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Carlos Ari Sundfeld, na obra “Fundamentos de Direito Publico” afirma o seguinte
acerca da proporcionalidade (fls. 165):

“A proporcionalidade é expressdo quantitativa da razoabilidade. E
invalido o ato desproporcional em relacdo a situacdo que o gerou ou
a finalidade que pretende atingir.”



Ora, o administrador esta jungido ao Principio da Legalidade, portanto, ao determinar
obrigagbes que ndo possuem previsdo legal, atua de forma desproporcional e
irrazoavel.

Para José dos Santos Carvalho Filho, “razoabilidade é a qualidade do que € razoavel,
ou seja, aquilo que se situa dentro dos limites aceitaveis, ainda que os juizos de valor
gue provocaram a conduta possam dispor-se de forma um pouco diversa™.

O principio da regra da razao expressa-se em procurar a solu¢cao que estqd mais em
harmonia com as regras de direito existentes e que, por isso, parece a mais
satisfatéria, em atencao a preocupacédo primaria da seguranca, temperada pela justica,
gque é a base do Direito.

A Administracdo Publica estd obrigada a adotar a alternativa que melhor prestigie a
racionalidade do procedimento e de seus fins.

Nesse sentido, Marcal Justen Filho ensina que:

‘O principio da proporcionalidade restringe o exercicio das
competéncias publicas, proibindo o excesso. A medida limite é a
salvaguarda dos interesses publicos e privados em jogo. Incumbe ao
Estado adotar a medida menos danosa possivel, através da
compatibilizagdo entre os interesses sacrificados e aqueles que se
pretende proteger.”

Diante disso, requer a alteracéo do item 42.3 do Termo de Referéncia para que ndo exija
a apresentacdo mensal das certidbes de regularidade fiscal/trabalhista/sociais, sob
pena de ferir os Principios da Razoabilidade, da Proporcionalidade, da Legalidade e
ainda, o da fé publica inerente aos documentos publicos (certidées).

5. GARANTIAS A CONTRATADA EM CASO DE_INADIMPLENCIA DA
CONTRATANTE

5 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 24. Ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris,
2011, p. 36.

8 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. 14. Ed. S&o Paulo: Editora
Dialética, 2010, p. 78.
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O item 42.4 do Termo de Referéncia dispde que no caso de atraso no pagamento a
ser efetuado pela contratante a contratada, os calculos dos valores devidos deverao

observar as regras ali tracadas.

N&o obstante, cumpre trazer a baila o art. 54 da Lei n.° 8.666/1993, que estabelece a
aplicacao supletiva dos principios da teoria geral dos contratos e as disposicdes de
direito privado no ambito dos contratos administrativos. Adiante, verifica-se que o art.
66 da Lei de Licitacdes determina que “o contrato devera ser executado fielmente
pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas desta Lei,

respondendo cada uma pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial”.

Nesse sentido, verifica-se que o eventual descumprimento da obrigacdo de
pagamento da Contratante deverd gerar as devidas consequéncias. No caso em
quadra, caracteriza-se a mora por parte da Contratante. Em assim sendo, devera
ressarcir a Contratada no que tange aos 6nus de mora, a saber: juros moratérios,

multa moratdria e correcdo monetaria.

Verifica-se que a necessidade premente de ressarcimento baseia-se no fato de que
nao pode a Contratada suportar o atraso do pagamento das parcelas sob pena de
desequilibrio da relagdo contratual. Ademais, a mora da Administracdo culminada com
a nédo incidéncia dos encargos devidos gera incondicionalmente o locupletamento sem

causa desta.

Por fim, verifica-se que os percentuais referentes a multa e juros moratérios devem se
dar, respectivamente, a razdo de 2% (dois por cento) sobre o valor da fatura e 1% (um
por cento) ao més. A corre¢do monetaria deve se operar com base no IGP-DI, indice
definido pela FGV. A razado pela fixacao de tais parametros se da na pratica usual do
mercado em geral, incluindo o de telecomunicacdes. Verifica-se que, impostos valores
aquém do exposto, pode-se gerar para a Administracdo situacao de flagrante
desequilibrio, influenciando, em ultima analise, no equilibrio econémico-financeiro da

Contratada.
Sobre o tema, o Tribunal de Contas da Unido assim se manifestou:

“(...) 1.5 Em seu voto que fundamentou o Acdérdao 1931/2004-
Plenario, o Relator, Excelentissimo Senhor Ministro Walton Alencar
Rodrigues, ao analisar a pretensdo do Orgdo de n&o pagar a

atualizacdo monetaria a empresa contratada, assim discorre: Essa
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solucdo, além de ndo se harmonizar com o principio juridico que
veda o enriguecimento sem causa a custa alheia, aplicavel as
relacbes juridicas de toda a espécie, ndo se conforma com a
Constituicdo Federal (art. 37, inciso XXI) e com a Lei 8.666/93 (art.
39, que determinam a manutencdo das condicBes efetivas da
proposta nas contratacdes realizadas pelo poder publico. 11.6 Na
sequencia, discorre sobre o indice utilizado para o calculo da
atualizacdo monetéria: Apesar de reconhecer o direito da contratada
a correcdo monetaria dos valores pagos em atraso pela
Administracdo, saliento que o critério adotado pela Secretaria de
Infraestrutura do Governo do Estado do Ceara ndo foi tecnicamente
adequado. Conforme salientei no voto condutor do Acordéo
1503/2003 - Plenario, a utilizacdo da Taxa Referencial - TR é devida
apenas para as operagdes realizadas nos mercados financeiros de
valores mobiliarios, seguros, previdéncia privada, capitalizacéo e
futuros, a teor do disposto no art. 27, 85°, da Lei 9.069/95. Portanto,
deveria 0 6rgdo responsavel ter aplicado a variagdo dos indices
contratualmente estabelecidos (colunas da Fundacdo Getulio
Vargas), os quais melhor refletem a evolucdo de pregos dos insumos
envolvidos no objeto da contratagdo. 11.7 Naquele caso, havia sido
paga a atualizagdo monetéria calculada pela Taxa Referencial - TR,
entendendo o Relator que deveria ser utilizado o indice da Fundagéo
Getulio Vargas, que 'melhor reflete a evolugdo de pregos dos
insumos envolvidos no objeto da contratacdo'. (...) 1.10 Quanto ao
pagamento de juros, ainda no voto mencionado, destacamos o0s
trechos que seguem: (...) Com relacdo ao cabimento dos juros
moratoérios, entendo oportuno tecer algumas consideragfes. (...)
Como tal, negar a empresa contratada a composi¢cdo de perdas e
danos decorrentes de mora da propria Administracéo atentaria contra
0 primado da justica que arrosta o enriquecimento sem causa,
mesmo que essa exigéncia ndo esteja prevista em lei ou em
disposi¢cao contratual. (...)".(AC-1920-09/11-1 Sessao: 29/03/11
Grupo: | Classe: I Relator: Ministro UBIRATAN AGUIAR -

Tomada e Prestacdo de Contas - Iniciativa Propria)

Pelo exposto, faz-se necessaria a alteracdo do item 42.4 do Termo de Referéncia

referente ao ressarcimento referente ao atraso no pagamento da parcela contratada
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por parte do Contratante, de modo a incidir multa de 2% sobre o valor da fatura no

més de atraso, juros de mora na ordem de 1% ao més e a corre¢cdo monetaria pelo
IGP-DI.

ALTERACOES A SEREM FEITAS NO EDITAL E NOS ANEXOS QUANTO AOS
ITENS TECNICOS DO OBJETO

1. TABELA 3 — ENDERECOS - TERMO DE REFERENCIA

Esta tabela 3 informa os enderecos que o Contratado deverd ativar os links, mas desta planilha e das
outras que existem no edital ndo é possivel saber qual o servico e a banda que sera ativada em cada

enderego.

Para que as Operadoras possam ter condi¢cBes de preparar uma proposta para entrar no certame é
necessario que o Contratante fornegca o que deverd ser ativado de servico em cada enderego e a
velocidade do link também, pois como foi formatado o edital ndo temos como obter tal informacgao,

impossibilitando assim fazer uma analise técnica e econdmica.

Ante o exposto, de forma a possibilitar que as Operadoras tenham como formatar uma proposta e
participar do certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais vantajosa a
Administracdo Publica requer seja alterado a tabla 3 “Enderegos” do termo de referéncia de forma a ter
a informagdo de servigo que deverd ser ativado (MPLS, IP ou Banda Larga) bem como a velocidade em

cada site.

2. ITEM 6.1.1 - TERMO DE REFERENCIA

Item 6.1.1 - Os servigos incluem o treinamento para um grupo de administradores da SESDEC,
permitindo o entendimento e o conhecimento global das metodologias e das tecnologias utilizadas na

operagdo da solugdo proposta para prestacdo dos servigos de dados;

Este item fala que as Operadoras terdo que dar treinamento, mas ndo informa que tipo de treinamento
deve ser dado se é presencial ou por tele presenca, qual o contetido que devera ser dado, quantas horas

aulas e se abrange a todos os servigos que serao fornecidos.

Estas informagdes sdo cruciais para que as Operadoras possam ter condi¢cdes de verificar os custos

necessarios para atender a exigéncia do item, bem como ter melhor condi¢gdes para formatar uma

proposta mais condizente com o que realmente devera ser disponibilizado.
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Ante o exposto, de forma a possibilitar que as Operadoras tenham como formatar uma proposta e
participar do certame, garantindo a sua competitividade e a busca pela proposta mais vantajosa a

Administragao Publica requer seja adicionado as informagdes citadas.

3. ITEM 6.2 - TERMO DE REFERENCIA

Item 6.2 - Os servigos deverdo ser prestados continuamente durante o prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, sendo que em 30 (trinta) dias, a solugdo proposta devera estar instalada e pronta para operagdo

continua, podendo esse prazo ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias;

No entanto, é cedigo que o prazo supracitado de 30 (trinta) dias e podendo esse prazo ser prorrogado
por mais 30 (trinta) dias ndo é exequivel, bem como ndo se demonstra adequado a implantagdo dos
servicos, especialmente diante da complexidade da infraestrutura de Tl bem como a construcdo de rede

de telecomunicagGes para prover o objeto licitado e seguranga contratual que se pretende obter.

A fim de se respeitar a razoabilidade e a boa-fé objetiva do presente certame - visto que do contrario, as
licitantes incorrerdo em grave e desproporcionado risco de penalidades contratuais, faz-se necessaria a

dilagdo de tal prazo dentro de parametros revestidos de razoabilidade e proporcionalidade.

Desta feita, é imperioso que o atual prazo seja revisto, de modo a tornar plenamente exequivel o futuro
Contrato. Portanto, ndo prever prazo inicial da superior a 120 (cento e vinte) dias Uteis para a entrega
do servigo ap0ds a solicitagdo significa aumentar abrupta e desnecessariamente os riscos de penalidades
para o particular quando da contratacdo dos servicos, o que além de acarretar uma maior oneragdo para
a Administragdo Publica sob a forma de repasse financeiro nas propostas a serem apresentadas,
configura-se como uma regra que foge as inteiras da razoabilidade e da comutatividade contratual que
se pretende com a licitagdo. Ademais, hd que se cogitarem os sérios riscos de aplicacdo de outras
penalidades contratuais, inclusive as decorrentes da hipdtese de rescisdo do contrato, cujo risco

imensuravel poderd afastar deste Certame os eventuais interessados.

Tal alteragdo se faz necessdria tendo em vista que a estipulacdo de prazo diverso do que se propde
nesta missiva pode ensejar a aplicagdo de penalidades injustas a Contratada, devendo-se destacar,
ainda, que o servigo proposto, a ser prestado envolve alta e complexa tecnologia, além de ampliagGes
que deverdo ser feitas para atender o objeto, ndo sendo razodvel prazo tdo infimo para a instalagcdo

definitiva do servigo, conforme determina a regra editalicia.

Diante disso solicitamos a retirada do edital e a dilatagdo do prazo para 120 (cento e vinte) dias Uteis
podendo ser prorrogado mais 30 (trinta) dias Uteis para que seja implantado o servico demandado

relativo ao objeto da presente licitagdo.

4, ITEM 7.1 - LINKS REDE DE DADOS - TERMO DE REFERENCIA
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Item 7.1 — Tabela de REQUISITOS OBRIGATORIOS ;

Em relagdo a Tabela deste item que contém as informagdes de Requisitos Obrigatérios ha varias
informagGes que ndo tem como saber se é para MPLS, IP ou banda Larga, como exemplo temos:

e Garantia de Banda para servigo de internet banda larga (SLA);

e Tempo maximo de retardo admissivel — o tempo maximo de retardo na comunicag¢do unilateral
entre o ponto de conexdo e a porta principal instalada na Unidade Central da SESDEC;

e Banda minima garantida — banda minima disponivel para transmissdo de dados para cada um
dos pontos de conexdo remota contemplados, mesmo em periodos de sobrecarga.

e Prazo de manutengdo — periodo maximo para o restabelecimento do servi¢o, contado a partir
do momento da abertura do chamado até a finalizagdo do atendimento.

e Prazo minimo de notificagdo de manutengdo preventiva ou atualizagdo de recursos técnicos —
periodo minimo entre a notificagdo do cliente pela operadora até o inicio da interrupgao
programada.

e Abertura de chamado — disponibilidade de atendimento para solicitagdes de reparos, Help Desk

da operadora contratada e discagem sem cobranga (0800) em lingua portuguesa.

O certo seria para melhor compreensao para saber de qual servigo esta se falando é montar uma tabela
de requisitos obrigatérios para cada servico (MPLS, IP e banda Larga), pois cada servico tem
caracteristicas diferentes, tal separagdo melhora para apresentagdo de uma proposta mais condizente

com o servigo a ser prestado.

Desta forma solicitamos o adiamento do certame para que possa ser feito melhorias neste item,

permitindo assim uma melhor compreensao dos requisitos que deverao ser atendidos.

5. ITEM 6.1.1.12 DO TERMO DE REFERENCIA

Implementar multiplas VPNs no dominio de camada 3 (tunelamento sem criptografia e com
criptografia), bem como garantir o roteamento entre elas quando requisitado. A solugdo proposta deve

suportar as especificagdes IEEE 802. 1p e IEEE 802.1q;

Esta exigéncia do item 6.1.1.12 implica em um custo maior que pode ser que nem seja necessario, pois
esta sendo exigido “tunelamento sem e com criptografia”, esta exigéncia acaba fazendo com que a
Contratada onere o projeto tornando a proposta menos atrativa, e reduzindo em muito a

competitividade do certame.
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Desta forma solicitamos o adiamento do certame para retirada da exigéncia de tunelamento com
criptografia, permitindo assim uma redugdo de custo no projeto e elevando a economicidade e a

competitividade do certame.

6. ITEM 7.1.3 DO TERMO DE REFERENCIA

ltem 7.1.3 As falhas dos servicos MPLS e IP dedicado serdo informadas via SMS aos
celulares indicados pela administracdo logo em seguida via correio eletrénico com o
detalhamento.

Para formatar um modelo em que a cada falha tenhamos que enviar via SMS aos
celulares da administracdo demanda de uma customizacdo maior da nossa ferramenta
de gestdo que onerara a proposta a ser fornecida reduzindo assim a competitividade e
a economicidade do certame.

Desta forma solicitamos que tal item seja modificado de forma a ter notificacdo apenas
por e-mail, tendo assim uma proposta mais vantajosa para administragao.

Diante do exposto sugerimos a retirada do edital para que seja retirado deste item a

notificagdo via SMS para melhor formatacdo da proposta e possibilidade de
participacdo no certame mais competitividade.

7. ITEM 8.3 - SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA - DO TERMO DE REFERENCIA

ltem 8.31 Deve ser fornecida para os Orgdos Citados no Item 2.3, servigos de Banda
Larga por Fibra optica ou Via Radio, sendo que o Upload deve ser de 30% da taxa de
Download;

Este item trata do servico de Banda Larga e o mesmo esta no mesmo lote que os
servicos Dedicado, vale destacar que se trata de servigos distintos tecnicamente ou
seja seria necessario um lote especifico para este servico uma vez que muitas
operadoras ndao possuem este servigo.

Diante do exposto, afim de garantir uma melhor competitividade, solicitamos a

retirada do servigo Internet Banda Larga dos lotes referente a links dedicados e que
seja feito um lote exclusivo para este servico.

8. ITEM 9 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS LINKS - DO TERMO DE REFERENCIA

Iltem 9.10 Deverd ser fornecido treinamento para no minimo 10 (dez) usuarios.

a) Entendemos que este treinamento poderd ser feito através de Tele Presenca.
Entendimento correto?
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9. ITEM 9 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS LINKS - DO TERMO DE REFERENCIA

ltem 9.11 Devera ser instalado no ambiente da SESDEC em equipamento proprio do
contratado;

Entendemos que por ser sistema acessado via web padrdao HTTP e suportar a HTTPS,
ndo ha necessidade da contratada fornecer uma mdaquina para que possa o
Contratante ter acesso ao sistema de Geréncia, uma vez que nao tera nada instalado in
loco e o sistema podera ser acessado por qualquer maquina na contratante.

Desde forma solicitamos a retida desta exigéncia de forma a reduzir os custos da
proposta e consequentemente melhor prego para administragao.

10. ITEM 9 - SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS LINKS - Do TERMO DE REFERENCIA

Item 9.14 Apds instalacdo de no minimo 8 pontos de geréncias nos links remotos, a
contratada devera fornecer técnico residente capacitado em redes para gestdo e
interacdo com a equipe da SESDEC de forma a executar relatérios, bem como
manutencgdes preventivas e corretivas na rede da SESDEC, no ambito de configuracdo e
operagao durante horario comercial;

a) Onde este técnico devera ficar alojado “Oi ou SESDEC”?

b) Entendemos que este técnico residente trabalharéd somente no horério
comercial, isto é, de segunda a sexta da 8 as 17. Entendimento correto?

¢) Qual a necessidade de um técnico residente? Pois ja esta sendo exigido um
sistema de geréncia proativa e junto com este sistema é fornecido um Gestor
Técnico, que ird também monitorar os links da SESDEC.

d) Solicitamos também que o quantitativo minimo de 8 pontos de geréncia seja
flexibilizado para 50 pontos de geréncia, pois tal quantitativo exigido neste
item é muito pouco para justificar a contratacdo de um técnico residente.
Nossa flexibilizacdo serd atendida?

11. ITEM 11.4 - DO TERMO DE REFERENCIA

ltem 11.4.Disponibilizar a contratante um numero do tipo 0800 para registro de
chamadas de reparo e acompanhamento, devendo este estar disponivel 24 horas por
dia, 7 dias por semana. Este numero deverd ser indicado na proposta técnica e sua
alteracdo devera ser comunicada a contratante com antecedéncia minima de 24 horas.
Devera ainda ser disponibilizado um sistema de abertura de chamados on-line via web
para permitir uma maior agilidade no registro de defeitos

a) Em relagdo a disponibilizar um sistema de abertura de chamados on-line, entendemos
que se disponibilizarmos atendimento via e-mail onde a equipe da contratada ao
receber este e-mail ird abrir o chamado podemos considerar como atendido este item?
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12. ITEM 12.3 - DO TERMO DE REFERENCIA

ltem 12.3. Prioridade 1: Indisponibilidade total de componentes criticos do servico:
SLA: 2 horas;
ltem 12.4. Prioridade 2: Indisponibilidade parcial de componentes criticos do servico:
SLA: 8 horas

Tal prazo de SLA de 2hs nGo tem como ser atendido, uma vez que um conjunto de fatores que
impactam no atendimento a tal exigéncia, como, nivel de complexidade do problema, tempo
de deslocamento para atendimento, interrupgées por motivo de forca maior ou caso fortuito,
dentre outros. que consome este prazo de 2hs, e para que as Operadora possam tentar
cumprir este SLA de 2hs serd necessdrio colocar redunddncia por rotas distintas em todos os
sites, isto torna o projeto muito caro e invidvel.

Ocorre que ambos os prazos estdo em descordo com o que diz a Resolugao SCM da Anatel.

Nesse diapasdo, é mister trazer a baila o artigo da Resolucéo da ANATEL n.2 574/2011, a qual
estabelece o Plano Geral de Metas da Qualidade para o SCM, in verbis:
“25. As solicitagées de reparos por falhas ou defeitos na prestacdo do servico devem
ser atendidas em até vinte e quatro horas, contadas do recebimento da solicitagdo,
admitido maior prazo a pedido do Assinante, em, no minimo:
| — noventa por cento dos casos nos doze primeiros meses de exigibilidade das metas,
conforme estabelecido no art. 46 deste Regulamento;
Il — noventa e cinco por cento dos casos a partir do término do periodo estabelecido no
inciso | deste artigo.” (grifo nosso)

Portanto, é patente que o periodo de reparo previsto no instrumento convocatdrio estd em
desacordo com o periodo estabelecido no PGMQ do SCM, jd que esse determina que o
atendimento de reparo deve se dar em até 24 (vinte e quatro) horas.

Vale ressaltar também que em determinados casos onde ndo conseguiremos resolver
problemas de forma remota, teremos um deslocamento de técnico até o local e imprevistos
podem acontecer com isso esse prazo pode ficar prejudicado.

Solicitamos que os prazos deste item sejam alterados conforme segue:

12.3. Capital Porto Velho: SLA: 4 horas;
12.4. Interior Demais localidades: SLA: 8 horas;

13. ITEM 12.5 - SLA DE ENVIO DE RELATORIOS - DO TERMO DE REFERENCIA

12.6. Relatdrios de incidentes: em até 5 dias Uteis apds o incidente;
12.7. Relatdrios mensais: 35 dias apds a data de ativagdo do produto (30 dias para fechar o ciclo mensal

e 05 dias para preparar o relatdrio). A data fica fixada todos os meses a partir da ativagao.
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Faz parte do objeto a entrega de um sistema de gerenciamento, para acesso a este portal serd
necessario login e senha, neste portal tem todos os relatérios exigidos no item acima. O Edital exige
também a disponibilizagdo de um técnico Residente capaz de fazer a gestdo da rede e interagdo com a

Equipe da Sesdec.

Solicitamos a retira deste item uma vez que os relatdrios serdo extraidos do servigo de gerenciamento.

14, ITEm 13 - TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA - DO TERMO DE REFERENCIA

13.1. Devera ser realizada a Transferéncia de Tecnologia pela CONTRATADA, incluindo
Treinamento para a equipe da SESDEC, permitindo o entendimento e o conhecimento
global das metodologias e das tecnologias utilizadas na prestacdo dos servicos que
serdo fornecidos com o objeto proposto, visando, dentre outras, o repasse do
conhecimento empregado na implementacdo da solucdo ao corpo técnico da Geréncia
de Tecnologia da SESDEC;

N3do entendemos a exigéncia de treinamento para o sistema de gerenciamento dos links uma vez que a
empresa vencedora deverd fornecer técnico residente capacitado em redes para gestdo e interagdo com
a equipe da SESDEC de forma a executar relatérios, bem como manutengGes preventivas e corretivas na
rede da SESDEC, no ambito de configuracdao e operagdo durante horario comercial, ou seja, no nosso

entendimento ndo se faz necessario o fornecimento de tal treinamento.

Solicitamos a retirada do treinamento referente ao sistema de gerenciamento dos
links.

15. ITEM 4 DO TERMO DE REFERENCIA:

Desta forma o presente termo tem por finalidade e contratagfio de empresa ou consorcio para
prestacio de servigos de comunicaciio de dados, utilizando protocolo IP MPLS ou outro protocolo
similar, para integrar a rede da sede da SESDEC com as regionais (Ariquemes, Ji-Parana, Cacoal,
Vilhena e Guajara-Mirim), bem como a execucdo das conexdes entre os diversos pontos e a
mferligacdo dessa rede inferna com a rede mundial de comunicagdo (Internet) conforme detalhado nq
presente Termo de Referéncia, em que deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos necessario
(Modem, Roteador, Solugdo de seguranca gerenciada, Nobreak) para o perfeito atendimento do servico
e em conformidade com as especificacdes constantes neste instrumento. A rede ofertada devera ter

como ponto concentrador principal a sede da SESDEC no municipio de Porto Velho de onde sairdo as
conexdes para todas as regionais.

O texto acima retirado do edital faz referéncia ao fornecimento de Nobreak,
entretanto, entendemos que esse tipo de equipamento ndo é parte do escopo do
projeto, que abrange somente servicos de links de dados (lotes 1, 2, 3, 4, 5 e 6) e
solucdes de seguranca gerenciada firewalls (lote 7). Sendo assim, para que ndo haja
imprecisdao na composicdo de custos das propostas, solicitamos que esse item seja
removido do edital.
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16. ITEM 9.14 DO TERMO DE REFERENCIA:

9.14. Apods mstalacdo de no minimo 8 pontos de geréncias nos links remotos, a contratada devera
fornecer técnico residente capacitado em redes para gestio e interacio com a equipe da SESDEC de
forma a executar relatorios, bem como manutengdes preventivas e corretivas na rede da SESDEC, no
ambito de configuracfo e operacdo durante horario comercial;

O texto acima retirado do edital exige que a CONTRATADA forneca técnico residente
para gestdao e interagdo com a SESDEC, entretanto, esta sendo solicitado que esse
profissional faca manuten¢des preventivas e corretivas na rede de SESDEC.
Entendemos que essas atividades deverdo ser efetuadas somente nos equipamentos e
dispositivos de responsabilidade da CONTRATANTE que ird prestar o servigo de links de
dados nos respectivos lotes onde esse servico é solicitado. Cabe ressaltar ainda que o
escopo de atuacdo desse profissional ndo ira abranger equipamentos que ndo siao de
propriedade da CONTRATADA. Sendo assim, solicitamos que o edital seja ajustado para
que ndo haja equivocos na interpretacdo do escopo de atuacdo desse profissional e
consequentemente composi¢ao dos custos na proposta.

O Termo de Referéncia traz todos os itens referentes aos lotes de servicos de links de
dados sendo descritos até o item 29. E possivel deduzir que dos itens 30 até 40 sdo
exclusivos da solucao de seguranca gerenciada (Firewall), entretanto, dos itens 41 em
diante, ndo estd claro quais serdao as obrigacdes para a CONTRATADA dessa solucdo.
Solicitamos que seja esclarecido quanto a delimitacido de obrigacdes para
PROPONENTES que desejam apresentar proposta somente para o Lote 07.

17. ITENS 31.11 £ 31.28 DO TERMO DE REFERENCIA

Esta sendo solicitado que todas as interfaces dos appliances fornecidos estejam com
seus respectivos transceivers/transceptores. A fim de otimizar a composi¢do de custos
da proposta, apresentando um preco mais assertivo que implicard em menor valor
para a administracao, solicitamos que seja informado a quantidade de interfaces que a
SESDEC pretende usar para que seja incluidos os transceivers/transceptores somente
para estas.

18. ITEM 31.56 DO TERMO DE REFERENCIA

Esta sendo solicitado que o equipamento Tipo IV tenha uma interface console USB-C.
Virios fabricantes trabalham com o padrdo de console do tipo RJ-45, tendo essa a
mesma funcdo que a USB-C. A fim de ampliar a gama de equipamentos compativeis, e
sem prejuizos aos requisitos do edital, solicitamos que o edital seja ajustado de
maneira a ser aceito também console do tipo RJ-45 nos equipamentos do Tipo IV.

19. ITEM 34.51 DO TERMO DE REFERENCIA

Esta sendo solicitado pelo menos 110 categorias para classificacdo de sites web,
entretanto, logo abaixo, estd sendo delimitado quais serdo as categorias minimas
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exigidas que totaliza o somatério de 12. Levando em conta a real utilizagdo esperada
pela administragdo desse recurso, solicitamos que o item seja ajustado para exigéncia
pelo menos 60 categorias para classificacdo de sites web, o que aumentarda a
possibilidade de fabricantes aderentes ao escopo.

20. ITEM 38 DO TERMO DE REFERENCIA:

38. FUNCIONALIDADES DE ANALISE DE LOG E CORRELACAO DE EVENTOS

Deve incluir uma ferramenta do proprio fabricante ou solugéio de terceiros para correlacionar os eventos
de seguranca das funcionalidades adquiridas neste edital.

Entendemos que para fornecimento da ferramenta solicitada acima na modalidade
appliance virtual, assim como especificado no item 37 (Ferramenta de Gestdo
Centralizada de Firewall), deverd ser compativel com VMware ESXi e todo custo da
infraestrutura necessaria para suportar o appliance virtual é responsabilidade da
CONTRATANTE.

Ainda sobre o trecho acima retirado do edital, esta sendo solicitado que a ferramenta
correlacione eventos das funcionalidades adquiridas neste edital. Entendemos que a
ferramenta devera correlacionar eventos relacionados exclusivamente aos firewalls
que estdo sendo solicitados no lote 07. Para os outros lotes onde estdo sendo
solicitados servicos de links de dados, ndo ha exigéncia que essa ferramenta suporte
também receber os eventos de seguranga de equipamentos que compde a prestacao
de servico dos links de dados, o que adicionaria complexidade para a solu¢ao de
anadlise de log fugindo do escopo que esta sendo solicitado nesse item.

Solicitamos que o edital seja ajustado de maneira a esclarecer os pontos acima
elencados.

21. ITEM 40 — TREINAMENTO PARA O SISTEMA DE FIREWALL po TERMO DE REFERENCIA

E preciso frisar que dado o reconhecimento da situacdo de emergéncia em satde no
pais por meio do Decreto Legislativo n.2 06 de 20 de marco de 2020 com
implementacdes de medidas de enfrentamento da propagacdo decorrente do COVID-
19, se verifica a suspensdo de diversas atividades e restricdo a circulacdo de pessoas
nas ruas dentre outras, ou ainda eventuais Decretos Estaduais e Municipais que estdo
em vigéncia ou podem vir a ser publicados no que diz respeito a aglomeracdo de
pessoas para eventos de qualquer porte. Sendo assim, entendemos que a solicitacdo
da SESDEC com relagdo a treinamento ndo poderd ser atendida por nenhum
PROPONENTE enquanto perdurar a situacdo de calamidade publica no pais.
Solicitamos que o edital seja adequado trazendo a prerrogativa de que tal treinamento
poderd ser ministrado na modalidade on-line.

Ainda sobre a situacao de emergéncia em saude do pais, cabe ressaltar a importancia
de flexibilizacdo quanto ao prazo de entrega dos equipamentos que compde o Lote 07,
haja vista que vdrios pontos da cadeia de importacao, logistica e transporte desses
materiais encontram-se sob influéncia dos Decretos para as medidas de
enfrentamento decorrente do COVID-19 e sdo diretamente impactadas. Dado os
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devidos motivos, solicitamos que o edital seja adequado a permitir entrega em até 120
dias de todos os equipamentos que compde o lote 07.

22. SOBRE O TRECHO ABAIXO RETIRADO DO ITEM 44 — VISITA TECNICA DA EMPRESA LICITANTE:

RESPONSABILIDADE TECNICA

As empresas LICTTANTES deverdo declarar, junto com a documentacio de habilitagdo, conforme o
ANEXO I C - MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA, que possui
em seu quadro permanente, na data prevista para micio do presente certame licitatorio, profissional de
nivel superior, qualificado em engenharia, com registro no CREA, detentor de atestado por execucio
de servigo de caracteristicas compativeis com o objeto deste edital, emitido por entidade publica ou
privada;

O ANEXO I C - MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA devera estar

acompanhado de comprovacdo de que o responséavel técnico indicado pertence ao quadro permanente
da empresa LICITANTE;

Quando se tratar de dirigentes ou socios da empresa, tal comprovalgio podera ser feita através da copia
do contrato social da empresa, do estatuto da mstifuicdio com copia da ata de assembléia, comprovando
a sua investidura no cargo.

As Empresas LICITANTES deverio declarar, conforme o ANEXO I D — MODELO DO TERMO DE
SIGILO, constante deste termo de referéncia, que garantem a confidencialidade das informacées da
SESDEC.

Estd sendo exigido apresentacdo de responsdavel técnico, qualificado em engenharia e
com registro no CREA, detentor de atestado por execucdo de servico de caracteristicas
compativeis com o objeto deste edital, emitido por entidade publica ou privada. Cabe
ressaltar que, quando um profissional faz o registro do acervo técnico junto ao CREA
ele tem a opcdo de vincular a pessoa juridica, no entanto ndo é obrigatdrio, pois o
registro é do profissional e ndo da empresa e por esta premissa o TCU entende ser
irregular exigir o Atestado de Capacidade Técnica OPERACIONAL (da empresa)
registrado no CREA, por considerar uma exigéncia restritiva e sem amparo legal. Dado
0 exposto, solicitamos que seja retirado do edital o trecho com referéncia a atestados
exclusivos do responsavel técnico.

21



“ 0I SOLUCOES

23. SoBRE 0 ANEXO |11 — TABELA RACI — MATRIZ DE RESPOSABILIDADES:

Servicos Gerenciados de Seguranca da CONTRATADA

ANEXOIII - TABELA RACI - MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

CONTRATADA | CONTRATANTE

Administracio de equipamentos (Firewalls e IPS) I R
Configuracio de regras de firewall (inclusio, exclusio e I R
alteracio)

Configuracio de regras de IPS/IDS (imnclusdo, exclusdo e I R
alteracdo)

Configuracio de filtro de URL/Contetdo I R
Monitoracdo e gestdo de alarmes 24 x 7 x 365 R I
Resolucdo de Incidentes, Requisi¢Ses e Duvidas para os R ICA
aplicativos do escopo do Contrato

Retorno do chamado/ticket R R
Atualizacdes de firmware e sistema operacional R 1A
Reporte mensal do acompanhamento da operacéo R I

Interface de contato e relacionamento com o fabricante

para resolucio de problemas, mcidentes, atualizacdes e R C

demais necessidades de operacdo dos Firewalls de UR

Relatérios mensais de nivel de servigo, capacidade e

de I R
sempenho

Resolucdo dos Problemas registrados I R

Entrega de topologia de rede e documentagio referente a 1 R

ativos e ambientes considerados criticos

R —Responsavel; A — Responsavel pela Aprovagéo; C — Consultado; I — Informado;

Dado as informacgdes apresentadas na matriz acima, entendemos que a CONTRATANTE
serd responsavel pela administracdo total dos firewalls. Entretanto, alguns itens estao
sendo apresentados como responsabilidade da CONTRATADA:
e Monitoracgdo e gestdo de alarmes 24 x 7 x 365
o Levando em conta que os firewalls somente serdo acessiveis através dos links

de dados para que seja possivel qualquer tipo de monitoramento, e tais links
fazem parte de outros lotes e poderdo estar na responsabilidade de outros
fornecedores, ndo é efetiva a monitoragdo somente dos firewalls, o que
apresentara falsos positivos e analises imprecisas de problemas e defeitos.
Solicitamos que esse item seja ajustado como responsabilidade da
CONTRATANTE.

e Resolugcdo de incidentes, requisicdes e duvidas para os aplicativos do escopo do
contrato
o Cabe ressaltar que a CONTRATADA tera somente acesso leitura aos

equipamentos, sendo assim, a resolugao de incidentes serd exclusivamente
para incidentes que envolvam garantia dos equipamentos como falha de
hardware ou bug de software onde a CONTRATADA se responsabilizard por
abrir os tickets junto ao fabricante. Solicitamos que esse item seja ajustado
para “Resolucdo de incidentes relativos a garantia e RMA dos equipamentos
fornecidos”.

e Retorno do chamado/ticket
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o Conforme exposto no item anterior e para evitar interpretagdes incorretas do
texto, solicitamos que o item acima seja ajustado para “Retorno de
chamado/ticket junto ao fabricante”.

e AtualizagcGes de firmware e sistema operacional
o Levando em conta que a CONTRATADA tera somente usudrio de leitura, ndo é
possivel atender esse item. Solicitamos que o mesmo seja ajustado como
responsabilidade da CONTRATANTE e a CONTRATADA somente serd
consultada ou informada.
e Reporte mensal do acompanhamento da operacao
o Haja visto que a CONTRATANTE serd a Unica que fara alteragdes de
configuragdo nos equipamentos, a operacdo dos equipamentos serd feita pela
mesma. Sendo assim, solicitamos que esse item seja removido da Matriz RACL.

24, AINDA SOBRE 0 ANEXO Ill - TABELA RACI — MATRIZ DE RESPOSABILIDADES, SEGUE TRECHO RETIRADO

DO DOCUMENTO:

Defini¢do de perfis de usudrios. A CONTRATANTE tera usudrio somente de consulta e a Oi de
administracio;

Conforme especificado na Matriz de Responsabilidades, a responsavel pela

administragdo total do equipamento é a CONTRATANTE, sendo assim, solicitamos que
o item acima seja ajustado para que reflita essa especificacao.

25. SOBRE A CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ANEXO 11 DO EDITAL — MINUTA DE CONTRATO:

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO, DA CESSAO E DA
TRANSFERENCIA

O presente contrato ndo podera ser objeto de cesséio, subcontratagdo ou transferéncia, no todo ou em parte,
conforme o item 52.3. do Termo de Referéncia.

Faz-se necessario esclarecer o entendimento deste item, visto que é notdrio que as
operadoras que possuem atuacdo nacional frequentemente utilizam empreiteiras
parceiras para construgdo/instalagdo/manutengdo de redes de acesso e equipamentos
de sua responsabilidade como roteadores e firewalls, uma vez que é invidvel a
utilizacdo de mao de obra prépria para execugcdo de todas as acgbes de
instalacdo/manutencdo dos servigos a nivel nacional. Assim, é seguro que TODAS as
licitantes em algum momento vao utilizar empresas parceiras para execucao de objeto
de tamanha complexidade. Logo, entendemos que ndo serda considerado
SUBCONTRATACAO DO OBIJETO a utilizagdo de empresas parceiras para a
instalacdo/manutencdo dos servigos, desde que toda a responsabilidade do contrato
seja de uma Unica licitante e sejam garantidos os SLA definidos em edital. No sentido
de ampliar a disputa e consequentemente, obtencdo de melhor custo a administracao,
solicitamos que o edital seja ajustado de maneira a permitir a subcontratacao
exclusivamente para as condi¢des acima referidas.
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PEDIDO

Para garantir o atendimento aos principios norteadores dos procedimentos licitatérios,
a Oi, requer que V. S? julgue motivadamente a presente Impugnacéo, no prazo de 24
horas, acolhendo-a e promovendo as alteracBes necessarias nos termos do Edital e
Seus anexos, sua consequente republicacdo e suspensdo da data de realizacdo do

certame.

Porto Velho/RO, 22 de julho de 2020.

A{drade de Souza
Cutivo de Negocios
Diretipria negoécios B2B
(69] 98454-9119 @
avner.souza@oi.net.br
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