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ENC: DOCUMENTOS BURITI

Adelino Siton <gestorgoverno@buriticaminhoes.com.br>
Ter, 24/11/2020 10:45

Para:  gamasupel@hotmail.com <gamasupel@hotmail.com>
Cc:  Elinilde Lima <governo@buriticaminhoes.com.br>; Yedda Assumpção <yedda@buriticaminhoes.com.br>

4 anexos (1 MB)

CERTIDÃO FENABRAVE.pdf; EXCLUSIVIDADE.pdf; CHAME VOLKS.pdf; DOCUMENTO PREGÃO 699.pdf;

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO:
 
- Item 4.2 – DA ASSISTÊNCIA TÉCNICA do TERMO DE REFERÊNCIA;
- Edital de Pregão Eletrônico nº 699/2020/GAMA/SUPEL/RO, com abertura prevista para 04/12/2020;
- Processo Administra�vo nº 0048.146746/2020-74
- Objeto: Caminhão com baú, com PBT mínimo para 14.000 kg.
 
Sr Pregoeiro Rogério Pereira Santana,
 
No TERMO DE REFERÊNCIA, Item 4.2 – da ASSISTÊNCIA TÉCNICA é pedido:
 
4.2- DA ASSISTÊNCIA TÉCNICA A CONTRATADA deverá disponibilizar uma oficina autorizada no
município de Porto Velho bem como em Ariquemes, Ji-Paraná, Cacoal, Pimenta Bueno Vilhena capaz de realizar
revisões periódicas e quaisquer outros reparos necessários.
 
4.2.1- Jus�fica-se que o referido caminhão irá percorrer Municípios e Distritos, e ficará distante de Porto Velho
por um período grande, se ocorrer algo com o veículo, sua manutenção ou reparo terá que ser aonde o veículo
es�ver.
 
Nossa Empresa Buri� Caminhões Ltda, CNPJ nº 84.652.296/0001-15, é revendedora dos caminhões e ônibus das
marcas MAN e  VOLKSWAGEN para o Estado de Rondônia, com sede na capital Porto Velho e com filial na cidade
de Vilhena. As demais localidades do Estado são atendidas via CHAME VOLKS 0800-019.3333, 24 horas por dia.
Este serviço se adequa mais a emergências.
Quanto ao serviço de assistência técnica, com possibilidade de agendamento, dispomos de unidades móveis de
Assistência Técnica, que poderão ser acionadas mediante o Agendamento por sua passagem numa destas
localidades pedidas pelo edital.
 
Em nossas Propostas de Preço sempre informamos que:
 
A Garan�a e a Assistência Técnica e a reposição de peças serão prestadas nos seguintes endereços:
 
Porto Velho
Buri� Caminhões Ltda – CNPJ 84.652.296/0001-15 , sediada a Rua da Beira nr 6711, Bairro lagoa, CEP 76812-241,
FONE ; 3216-6000, E-mail : assistecnica@buri�caminhoes.com.br.
 
Vilhena – Interior do Estado
Buri� Caminhões Ltda – CNPJ 84.652.296/0002-04, sediada a av Celso Mazzu� nr 2735, Bairro Jardim América,
CEP 76.980-970, Fone ; 69 3322-1530, E-mail : gestorpat@buri�caminhoes.com.br
 
Via CHAME VOLKS.:
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CHAME VOLKS. É o Suporte durante 24 horas pelo 0800-019-3333. O CHAMEVOLKS é um serviço Volkswagen de
atendimento ao usuário (Proprietário ou motorista) de veículos produzidos pela MAN La�n América. Em caso de
avaria do veículo se procede da seguinte forma: 1 – Ter em mãos o livrete de Garan�a e Manutenção; 2 – Ligar
para 0800-019-3333; 3 – Iden�ficar o nº do chassis do veículo para o atendente; 4 – Informar o local aonde se
encontra; 5 – Informar o telefone de contato; 6 – Informar detalhes do ocorrido. O atendente tentará solucionar o
problema, caso não o consiga, o revendedor MAN mais próximo será informado que poderá acionar o serviço de
guincho ou deslocar assistência técnica móvel.
 
Diante da enorme dificuldade de se criar filiais em quase todas as principais cidades do Estado, a solução
apresentada pela Fabricante e por Buri� Caminhões Ltda posta em prá�ca para o atendimento em todas as
localidades de nosso Pais e do Estado é VIA CHAME VOLKS, a nosso ver, este serviço atende às condições exigidas
pelo edital.
 
Sr Pregoeiro, com base nos documentos postos no ANEXO deste e-mail e da simples explanação aqui
apresentada, vos pedimos se estes procedimentos, a vosso ver, atendem ao exigido pelo edital de Pregão
Eletrônico nº 699/2020/GAMA/SUPEL/RO, TERMO DE REFERÊNCIA.
 
No aguardo de vosso parecer,
 
Atenciosamente
 
 
Adelino Siton
Vendas de Novos
Venda Governo
 
Buriti Caminhões Ltda
CNPJ Nº: 84.652.296/0001-15
Rua da Beira, 6711
Lagoa – Porto Velho - RO.
CEP: 76812-241
 
T +55 69 3216 6000
M +55 69 98111 6002
gestorgoverno@buriticaminhoes.com.br
www.buriticaminhoes.com.br
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