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No contexto contemporaneo da sociedade rondoniense, as mudancas sociais e
econdémicas sdao constantes, evidenciando situacées complexas que demandam a
atuacdo dinamica e ativa por parte da Secretaria de Estado da Assisténcia e do
Desenvolvimento Social, motivo pelo qual, mais do que em qualquer outro momento,
torna-se impraticdavel executar politicas publicas efetivas sem o devido planejamento
prévio.

Nesse sentido, o Planejamento Estratégico da Secretaria de Estado da
Assisténcia e do Desenvolvimento Social 2019-2023, alinha-se com as estratégias e
batalhas apresentadas pelo Estado de Ronddnia em seu Plano Estratégico "Um Novo
Norte, Novos Caminhos", no contexto do Eixo Cidadania.

Os referidos objetivos estratégicos sao consonantes com as atribuicoes legais
da Secretaria e com suas finalidades, quais sejam, nos termos do Regimento Interno
da Secretaria, Decreto n° 24.668, de 10 de janeiro de 2020: ) reduzir as desigualdades
sociais por meio de politicas publicas que promovam 0 acesso a melhores condicoes
de desenvolvimento humano, social e familiar; Il) promover acesso aos Servicos
publicos assistenciais e de desenvolvimento social aos que necessitem; Ill) garantir a
efetividade dos direitos das pessoas em situacdo de vulnerabilidade social; IV)
fortalecer os vinculos familiares, como meio de promocao de uma sociedade justa,
fraterna e igualitaria; e V) proporcionar meios de inclusao social e econémica para a
superacao da pobreza.

Verifica-se, portanto, que o presente Plano Estratégico caracteriza-se
enquanto elo entre as diretrizes e metas estabelecidas pelo Regimento Interno da
Secretaria, pelo Plano Estratégico do Estado e pelo Plano Plurianual 2020-2023,
demonstrando sua notdvel importancia no enfrentamento dos desafios e paradigmas
apresentados na seara da Cidadania, Assisténcia e Desenvolvimento Social.

Luana:ENu 1es de Oliveira Santos

Secretdria de Estado da Assisténcia e do Pesenvolvimento Social
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lntieducae

Em ambientes de correntes mudancas, atuar de forma empirica, sem um planejamento
adequado, traz diversos obstaculos para o alcance dos resultados almejados. Em se tratando da
Administracao Pudblica, planejar deve ser prioridade, tendo em vista o fato de que os resultados
podem afetar diretamente a sociedade. Pensando nisso, a Secretaria de Estado da Assisténcia e do
Desenvolvimento Social (SEAS) trouxe a luz as demandas da sociedade e elaborou, de forma
técnica, projetos e programas, compilando todas estas atividades dentro de um planejamento que
viabilizasse a resolucao dos clamores sociais.

O presente documento tem por finalidade apresentar e nortear o caminho que a secretaria
pretende percorrer para atender, de forma eficaz, as demandas apresentadas no que se refere as
politicas da assisténcia social. Busca-se, dessa forma, trabalhar com planejamento prévio para
que se possa executar mais utilizando-se de menos recursos, evitando-se assim o desperdicio do
erario.

Tendo como um de seus fundamentos o Plano Estratégico do Governo do Estado “Um
Novo Norte. Novos Caminhos.”, o Plano Estratégico da SEAS desdobrou os objetivos gerenciais até
0 nivel operacional, para que todos os colaboradores possam vislumbrar a si mesmos dentro dos
processos, gerando o sentimento de pertencimento e integracao de toda a Secretaria.

Anterior a finalizacdao do presente Plano Estratégico, foi elaborado o novo Regimento
Interno da Secretaria, documento este que estabelece as finalidades e as competéncias da
secretaria e suas coordenacoes, além de apresentar anova estrutura e o organograma do 6rgao,
que também integra o corpo deste Plano.




Tt de Abrevialivas

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social

ESTADIC: Pesquisa de Informacoes Basicas Estaduais

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDCRAS: Indice de Desenvolvimento do CRAS

IDCREAS: Indice de Desenvolvimento do CREAS

IDHM: Indice de Desenvolvimento Humano Municipal

IGD-E: Indice de Gestao Descentralizado

IGDSUAS: Indice de Gestdao Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social
LOSAN: Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional

MDH: Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

MUNIC: Pesquisa de Informacoes Basicas Municipais

PDES: Plano Estadual de Desenvolvimento Sustentavel

PNUD: Programa das Nacoes Unidas para o Desenvolvimento

SAN: Seguranca Alimentar e Nutricional

SEAS: Secretaria de Estado da Assisténcia e do Desenvolvimento Social

SMART: Especifico (Specific), Mensuravel (Measurable), Atingivel (Achievable), Relevante (Relevant) e Temporal ( 7ime Basead)
SGPP: Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos

SUAS: Sistema Unico de Assisténcia Social

SWOT: Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas ( 7hreats)
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Secretaria de Estado da Assisténcia e do Desenvolvimento Social
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Ilustracao 1: Organograma da Secretaria de Estado da Assisténcia e do Desenvolvimento Social
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Funcrama Geval do Cslade

Para promover a adequada compreensao da realidade
enfrentada pela Secretaria de Estado da Assisténcia e do
Desenvolvimento Social, observa-se a seguir o panorama geral
do Estado de Ronddnia, com dados basicos relevantes a execucao
das politicas publicas assistenciais, de direitos humanos e de
desenvolvimento social.

Para tal, a presente secao se divide nos seguintes
topicos:

1. Aspectos Gerais do Estado e Regides de Planejamento
2. Desigualdades Sociais e Desenvolvimento Humano, Social
e Familiar
3. Oferta de Servicos Publicos Assistenciais
4. Direitos das Pessoas em Situacao de Vulnerabilidade
4.1. Direitos Humanos
4.2. Seguranca Alimentar e Nutricional
5. Inclusao Social e Econémica




ASPECTOS GERAIS DO ESTADO E REGIOES DE PLANEJAMENTO

O Estado de Ronddénia possui 1.777.225 habitantes, sendo o 3° mais populoso da regiao Norte e 23° do pais, com
densidade demogréfica de 6,58 hab/km?, dividindo-se sua drea em 52 municipios. Em virtude de sua extensao, para o melhor
desenvolvimento do planejamento do Estado, a Lei Complementar n°® 414, 28 de dezembro de 2007 estabeleceu as regioes de
planejamento e gestao, conforme a ilustracao abaixo:
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Ilustracao 2: Regioes de Planejamento
Fonte: PDES - Plano de Desenvolvimento Estadual Sustentavel
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DESIGUALDADES SOCIAIS E DESENVOLVIMENTO HUMANO, SOCIAL E FAMILIAR
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Grafico 1: Evolugdo do IDHM dos Estados da Regido Norte entre 1991 e 2010
Fonte: Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD)

Desenvolvimento Humano

No que se refere as iniciativas direcionadas
a consecucao dos Direitos Humanos e a promocao
da igualdade, utilizam-se os indicadores referentes
ao desenvolvimento humano, bem como os dados
referentes as desigualdades sociais no Estado.

Para a verificacdo de tais dados, utilizou-se
a base do Indice de Desenvolvimento Humano
Municipal (IDHM) do Programa das Nacoes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), referente ao ano
de 2010. No que se refere ao Ranking estabelecido,
Rondo6nia encontra-se na 152 colocacao nacional,
em relacao a todos os demais estados do pais e,
entre os estados da Regiao Norte, encontra-se na
32 posicao, conforme exibido no grafico ao lado.

Plano Estratégico SEAS 2019
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DESIGUALDADES SOCIAIS E DESENVOLVIMENTO HUMANO, SOCIAL E FAMILIAR
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Grafico 2: Evolugdo do indice de GINI dos Estados da Regido Norte entre 2000 e 2010

Fonte: IBGE (2010)

Desigualdades Sociais

Como forma de verificar os indicadores
de desigualdade social no Estado de Rondonia,
em comparacao com os demais Estados da
Regiao Norte, utilizou-se do Coeficiente de GINI,
que confere a possibilidade de medir a
desigualdade de distribuicao de renda em uma
determinada regiao.

Sendo assim, o coeficiente de GINI
consiste em um ndmero entre 0 (zero) e 1 (um),
onde 0 (zero) corresponde a completa
igualdade e 1 (um) corresponde a completa
desigualdade. Desta maneira, quanto mais
proximo de O (zero), maior a igualdade
vivenciada no local de analise.

Da verificacao dos dados obtidos, nota-
se que Ronddnia detém o melhor coeficiente de
GINI entre os Estados da Regiao Norte, no valor
de 0,521. Detém, igualmente, indice melhor que
o geral do Brasil (0,536) e, dentre as demais
Unidades da Federacao, possui o 8° melhor
indice, perdendo apenas para Santa Catarina
(0,464), Mato Grosso (0,503), Rio Grande do Sul
(0,504), Parana (0,506), Minas Gerais (0,509),
Goidas (0,512) e Sao Paulo (0,514).

Plano Estratégico SEAS 2019



OFERTA DE SERVICOS PUBLICOS E ASSISTENCIAIS

Trata-se de servicos voltados as familias ou individuos em situacao de
vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precdrio ou nulo acesso aos
servicos publicos, que vivenciam violacoes de direitos (violéncia fisica, psicoldgica,
sexual e negligéncia). Os servicos socioassistenciais também se destinam aqueles
atingidos por situacoes de emergéncia e calamidade publica ou preventivamente
removidas de areas de risco.

Existem dois tipos de Centros de Referéncia, que se distinguem segundo
sua prestacao de servicos, a saber:

» CRAS: O Centro de Referéncia de Assisténcia Social € a porta de entrada da
Assisténcia Social. E um local publico, localizado prioritariamente em
areas de maior vulnerabilidade social, onde sdo oferecidos 0s servicos de
Assisténcia Social, com o objetivo de fortalecer a convivéncia com a familia
e com a comunidade.

» CREAS: O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (Creas)
é uma unidade publica da politica de Assisténcia Social onde sao atendidas
familias e pessoas que estao em situacao de risco social ou tiveram seus
direitos violados.

Todos 0s 52 municipios do Estado de Rond6nia possuem ao menos um
CRAS, enquanto apenas 18 possuem CREAS. Os indices IDCRAS (indice de
desenvolvimento do CRAS) e IDCREAS (indice de desenvolvimento do CREAS)
refletem essa oferta e qualidade dos servicos prestados.

Ressalte-se que os servicos assistenciais nao se encerram na atividade dos
Centros de Referéncia. Entretanto, a disponibilidade dos demais servicos ndao gera
impacto nos indicadores analisados neste documento.

Plano Estratégico SEAS 2019-2023 | 14




OFERTA DE SERVICOS PUBLICOS E ASSISTENCIAIS
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Grafico 3: Indice de Desenvolvimento dos CRAS
Fonte: Secretaria Nacional de Assisténcia Social (2018)
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Grafico 4: Indice de Desenvolvimento dos CREAS
Fonte: Secretaria Nacional de Assisténcia Social (2017)
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DIREITOS DAS PESSOAS EM SITUACAO DE VULNERABILIDADE

Percentual de violagdo de direitos
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Grafico 5: Percentual de violacao de direitos por estrato social
Fonte: Disque 100 - MDH (2018)

63,5%

Direitos Humanos

Os direitos humanos sao direitos
inerentes a todos 0s seres humanos,
independentemente de raca, sexo,
nacionalidade, etnia, idioma, religiao ou
qualquer outra condicao, constituindo-se de
valores essenciais, que podem ou nao ser
inseridos nas constituicoes de cada nacao, nao
se caracterizando enquanto rol taxativo por
variarem de acordo com o momento histérico e
demandas sociais.

Nesta seara, o Disque 100 - gerenciado
pelo Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos - MDH - vem emitindo dados
quanto a violacao de direitos, apontando um
total de 862 casos reportados em 2018, dos
quais 547 relacionados aos direitos da crianca e
do adolescente e 179 aos da pessoa idosa,
somando um percentual de 84,22% dos casos
registrados.

Plano Estratégico SEAS 2019




SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL

Segundo a Lei Organica de Seguranca
Alimentar e Nutricional — LOSAN (Lei n° 11.346, de 15
de setembro de 2006), por Seguranca Alimentar e
Nutricional — SAN entende-se a realizacao do direito
de todos ao acesso regular e permanente a alimentos
de qualidade, em quantidade suficiente, sem
comprometer 0 acesso a outras necessidades
essenciais, tendo como base praticas alimentares
promotoras de salde que respeitem a diversidade
cultural e que sejam ambiental, cultural, econémica e
socialmente sustentaveis.

Conforme dados do IBGE (2013), em Rondénia, | | lr'l,",‘l');.
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INCLUSAO SOCIAL E ECONOMICA

De acordo com a Secretaria Especial do Desenvolvimento Social,
integrante do Poder Executivo Federal, a inclusao social produtiva
articula acoes e programas que favorecem a insercao no mundo do
trabalho por meio do emprego formal, do empreendedorismo ou de
empreendimentos da Economia Soliddria. Relne iniciativas de apoio a
microempreendedores e a cooperativas de economia soliddria, bem
como de oferta de qualificacao profissional e Intermediacdao de Mao de
Obra que visam a colocacao dos beneficiarios em postos de emprego
com Carteira de Trabalho e Previdéncia Social assinada.

Ainda sobre o assunto, a Pesquisa de InformacOes Basicas
Estaduais - ESTADIC e a Pesquisa de Informacdes Basicas Municipais -
MUNIC desenvolvidas pelo IBGE, discorrem que a inclusdao produtiva na
assisténcia social aparece como uma referéncia de seguranca, de
sobrevivéncia e de garantia de que todos terao acesso a uma atividade
econdmica que contribua para a superacdao das desigualdades
ocasionadas pela falta de emprego, independente de suas limitacoes e
capacidades.

Plano Estratégico SEAS 2019-2023 | 18




INCLUSAO SOCIAL E ECONOMICA

Quantidade de agdes desenvolvidas de inclusdo produtiva rural, por publico alvo
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Grafico 6: Quantidade de acoes desenvolvidas de inclusao produtiva rural, por pablico alvo,
segundo as Unidades da Federacdo da Regiao Norte - 2014
Fonte: IBGE (2014)




INCLUSAO SOCIAL E ECONOMICA

Quantidade de ag¢bes desenvolvidas de inclusdo produtiva urbana, por publico alvo
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Grafico 7: Quantidade de acdes desenvolvidas de inclusao produtiva urbana, por publico alvo,
segundo as Unidades da Federacao da Regido Norte - 2014
Fonte: IBGE (2014)




CONSTRUCAO DO PLANO ESTRATEGICO 2019-2023

Para a construcao da missao, da visao e dos valores da
Secretaria, foram realizadas oficinas com a participacao de
servidores de todas as unidades, buscando construir tais diretrizes de
forma coletiva e participativa. As acbes mencionadas foram
realizadas nos dias 10 e 11 de abril de 2019, conforme relatério
fotografico.
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Missao
Promover e desenvolver a assisténcia social
no Estado de Rond6nia por meio de politicas

publicas a quem dela necessitar assegurando o
acesso aos direitos e a protecao social.

Visao
Ser exceléncia na gestdo da politica de

assisténcia social consolidando o Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS no Estado de Ronddnia.

Valores
» Respeito
» Dignidade
» Etica
» Comprometimento

PLANO ESTRATEGICO
2019-2023



Objetivo Geral

Atender efetivamente as demandas da sociedade rondoniense
no que tange a assisténcia social e suas politicas publicas, tanto
nas causas ja existentes, como se antecipando quando possivel,
em situacoes que possam vir a surgir.

PLANO ESTRATEGICO Objetivos Especificos
2019-2023 » Prestar Assisténcia com Eficiéncia;

» Proteger os direitos fundamentais do cidadao e da familia
rondoniense;

» Criar oportunidades para reduzir desigualdades;
» Fortalecer a eficiéncia das politicas da SEAS;

» Melhoria da Gestao da Secretaria.

Plano Estratégico SEAS 2019-2023 | 25




ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DA ORGANIZACAO

Passada a etapa da construcao da missao, visao e valores, chega-se ao momento de realizar
um diagnostico interno da secretaria, no intuito de visualizar a real situacao em que Se encontra
para, a partir disso, elaborar estratégias de onde se pretende chegar. Este diagndstico foi realizado
com base em entrevistas com diversos colaboradores das unidades da Secretaria, em andlises dos
fluxos de trabalhos e processos, e na medicao dos resultados alcancados até o momento.

De posse destes dados, elaborou-se a matriz SWOT, sigla oriunda da lingua inglesa, que
constitui um acrénimo de Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats), essa ferramenta nada mais é do que uma técnica de
planejamento estratégico utilizada para auxiliar pessoas ou organizacoes a identificar forgas,
fraquezas, oportunidades, e ameacas relacionadas a competicdo em negdcios ou planejamento de
projetos. Destina-se a especificar os objetivos de riscos do negdcio ou projeto, e identificar os fatores
internos e externos que sao favordveis e desfavoraveis para alcancar esses objetivos.




ANALISE DO AMBIENTE INTERNO E EXTERNO DA ORGANIZACAO

Apos sua construcao, a matriz SWOT da SEAS ficou da seguinte maneira:

FATORES POSITIVOS FATORES NEGATIVOS
(Auxiliam o Objetivo Estratégico) (Atrapalham o Objetivo Estratégico)

Forcas (Strengths,

* Ineficiéncia dos fluxos de processos;

« Falta de planejamento;

» Auséncia de capacitacao especifica;

» Comunicacao organizacional ineficiente;
* Colaboradores desmotivados;

* VVisdo compartimentada;

 Turn overelevado.

AMBIENTE INTERNO
(Caracteristicas da
Organizacao)

« Capacidade de mobilizacao;

* Tendéncia a mudancas;

» Lideranca carismatica;

» Grande capacidade de se financiar.

\Oportunidades (Opportunities) |\ Ameagas (Threats)

» Descontinuidade das acdes por conta de trocas politicas;
* Fracasso dos projetos por nao aceitacao por parte dos
Stakeholders;

» Disfuncao das diretrizes do Plano estratégico;

« Contingenciamento de gastos;

» Forca politica adversa.

AMBIENTE EXTERNO |* Janela" de mudanca de paradigmas, quanto ao
(Caracteristicas do | modelo de politica e gestao;
“Mercado") * Processo de retomada de crescimento econdmico;
* Implantacao de uma gestao governamental
otimizada, voltada as demandas da secretaria.

Tabela 1: Andlise do Ambiente Interno e Externo da Organizacao (SWOT)
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MAPA ESTRATEGICO DA SECRETARIA

Finda a validacao da matriz SWOT, passa-se a elaboracao de um espelho de funcionamento
da secretaria, abordando quem sao seus colaboradores, quais seus processos chaves, quais
stakeholders e assim por diante. Para criar o mapa estratégico da SEAS foi estudado diversas
ferramentas e a escolhida foi o modelo CANVAS (Business Model Canvas). O referido modelo visa
auxiliar na visualizacdo holistica da organizacao por parte do gestor no que se refere ao processo de
captura, criacao e entrega de valor realizado pelos diversos elementos e atores que constituem o
negodcio de uma organizacao.

O mapa foi desenvolvido baseado no modelo CANVAS, no entanto foi necessario alguns
ajustes e adaptacoes para se encaixar na realidade da administracao pudblica, resultando em um
mapa que ilustra de forma simples e concisa para qualquer colaborador e para a sociedade no
geral como é o funcionamento e o propésito da secretaria.

Por fim esse foi o resultado do mapa estratégico da SEAS:




MAPA ESTRATEGICO DA SEAS

Tabela 2: Mapa Estratégico da Secretaria
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WMeonileramente ¢ Avaliacae

1. INTRODUCAO

Afim de aferir se o planejamento estratégico estd ou nao alcancando os resultados
propostos, faz-se necessario o monitoramento dos projetos e acoes idealizadas no planejamento
estratégico. O monitoramento em questao é fundamental para saber se as atividades propostas
estao surtindo o impacto pensado, para corrigir possiveis desvios ou mesmo para aprimorar as
diretrizes ja apresentadas. Essa atividade de monitoramento serd acompanhada pelo gabinete da
secretaria, onde sera realizado um diagnostico para subsidiar as decisdes quando for
desenvolvida a avaliacao do planejamento estratégico. O monitoramento sera desenvolvido de
forma continua, durante a vigéncia do planejamento estratégico, através da
ferramenta desenvolvida pelo governo (Sistema de Gerenciamento de Programas e Projetos -
SGPP).

A avaliacdo do planejamento devera ser realizado anualmente, preferencialmente no
inicio do ano, com intuito de analisar a necessidade de mudancas no plano, atualizacao e até
mesmo inclusao de novos projetos. Finalizada a avaliacao, serd publicada a versao atualizada do
planejamento estratégico, buscando assim transparéncia das acbes da secretaria e o
compromisso com a sociedade.




@, 2. METAS

“Meta" consiste na relacdo entre
meios e tempo destinados a concretizacao
de determinado objetivo. Desta maneira,
constituem-se enquanto desdobramentos
dos objetivos que se deseja alcancar, com
delimitacao temporal em curto ou médio

prazo.
Como desdobramento dos
objetivos especificos dispostos deste Plano
Estratégico, foram estabelecidas metas
sob a metodologia SMART, ferramenta
cujo objetivo é o de definir metas
construidas de forma a se considerar 5
atributos: S (Especifico), M (Mensuravel), A
(Atingivel), R (Relevante) e T (Temporal).




3. INDICADORES

IDHM UF - Indice de desenvolvimento humano PNUD - Programa das Nacoes Unidas para o 0,690 2010
Desenvolvimento

GINI - Coeficiente de desigualdade social IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 0,521 2010

Estimativa de familias de baixa renda — Perfil Cadastro Unico IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 173.867 2010

IGDSUAS - Indice de Gestao Descentralizada do Sistema Secretaria Nacional de Assisténcia Social 0,68 2019

Unico de Assisténcia Social

IDCRAS - Indicador de Desenvolvimento do CRAS Secretaria Nacional de Assisténcia Social 2,933 2017

IDCREAS - Indicador de Desenvolvimento do CREAS Secretaria Nacional de Assisténcia Social 2,6 2017

IGD-E - Indice de Gestao Descentralizado Ministério da Cidadania 0,79 11/2019

Ndmero total de violacao de direitos Disque 100 - Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos 861 2018
Humanos

Percentual de domicilios que possuem seguranca alimentar  IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica 78,4% 2013
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Mensagem Fnal,

As vitorias alcancadas na concretizacao dos
objetivos e metas estabelecidos no contexto
organizacional da Administracao Pdblica nao se
limitam as acdes individuais, mas ao trabalho
coletivo em prol do interesse puablico e do
desenvolvimento da sociedade.

Nesse sentido, a Secretaria de Estado da
Assisténcia e do  Desenvolvimento  Social
desempenha suas fungdes de forma alinhada com as
disposicoes legais e com as diretrizes do Governo do
Estado, priorizando o trabalho em equipe, a
otimizacdo e a modernizacao da gestao.

Com estes atos, o Estado produzira a melhoria
de vida do cidadao rondoniense, prevenindo
vulnerabilidades e protegendo a populacao em casos
de violagoes a dignidade da pessoa humana.

[
Secretaria de Estado da W) RONDONIA
Assisténcia e do Desenvolvimento Social \m // Governo do Estado
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