Governo do Estado de

RONDONIA

Instituto de Previdencia dos Servidores Publicos - IPERON

RESPOSTA

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
PROCESSO DE ORIGEM N¢: 0016.385056/2019-72 — Sistema Eletrénico de Informagdes SEI/RO
REFERENCIA: EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne. 266/2020/CEL/SUPEL/RO

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em prestagdo de servigos de consultoria para elaboragdo de Planejamento Estratégico e implantagdo de Gestdo de Risco, a fim de atender o
Instituto de Previdéncia dos Servidores Publicos do Estado de Rondénia - IPERON, de acordo com as especificagdes contidas no termo de referéncia.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA EMPRESA: STEINBEIS — SIBE do Brasil (ID: 0012694397).

11 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Questionamento 1: “Nosso questionamento é: a compatibilidade se dd apenas por comparagéo com Estados da federagcdo? Ou ela pode ser considerada e compativel com
trabalhos equivalentes em instituicdes da Administracdo Publica Federal, como: ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO (AGU); INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NACIONAIS RENOVAVEIS (IBAMA); MINISTERIO DA JUSTICA (MJ); MINSTERIO DE MINAS E ENERGIA (MME); MINISTERIO DA EDUCAGAO (MEC)?”

Resposta: Tendo em vista que as licitagdes realizadas pela Administragdo Publica Federal tém maior abrangéncia quanto a publicidade e competitividade, entende-se que o
Atestado de Capacidade Técnica serd compativel com o objeto da licitagdo se a empresa comprovar que efetivamente prestou ou presta servicos de elaboragdo de Planejamento Estratégico
e implantagdo de Gestdo de Risco em, pelo menos, 01 (um) Estado da federagdo ou para 6rgéo(s) da Administragdo Publica Federal.

Questionamento 2: Para a equivaléncia de comprovagdes, seriam aceitos atestados que contenham as atividades a seguir apresentadas, considerando todo o escopo do
objeto desta licitagdo?

Servico 1. Cadeia de Valor Atividades:
® Pesquisar documentos e realizar entrevistas para identificar e compreender as competéncias e atividades exercidas pelo érgdo, incluindo macroprocessos finalisticos e de suporte;

e Facilitar oficinas com servidores do érgdo para mapear os macroprocessos finalisticos, incluindo: descritor do processo; objetivos do processo; entradas (insumos) e saidas (produtos ou
servigos); executores (responsavel); legislagdo relacionada ao processo; indicadores dos macroprocessos.

o |dentificar processos criticos e estratégicos, apontando seu impacto na estratégia e identificando de oportunidades de melhoria. Produto: Relatério Cadeia de Valor, contendo: ¢ Descri¢do
sintética do processo;

* Representagdo grafica da cadeia de valor do érgdo;
* Descrigdo dos macroprocessos finalisticos, com a identificagdo dos clientes, produtos e servigos, unidades envolvidas e requisitos de execugdo;

* Recomendagdes para aperfeigoar a cadeia de valor do 6rgdo.

Servico 2. Andlise Ambiental Atividades:

* Planejar e facilitar a analise externa e interna, identificando e priorizando os pontos fortes e fracos dos macroprocessos da cadeia de valor;

* Planejar e facilitar a andlise externa, identificando e priorizando os fatores regulatérios, tecnolégicos, sociais, ambientais e as partes interessadas que influenciam as atividades do 6rgdo;
o Sintetizar os resultados das andlises externa e interna em diretrizes estratégicas. Produto: Relatério Analise Ambiental, contendo:

* Descrigdo sintética do processo;

* Descrigdo dos pontos fortes e pontos fracos do érgao;

* Descrigdo das ameagas e oportunidades para a atividade do 6rgdo;

* Recomendagdes para evitar, mitigar ou reduzir riscos e aproveitar oportunidades; * Recomendagdes para reduzir pontos fracos e aproveitar pontos fortes;

* Outros resultados, a depender da técnica ou método utilizado para realizagdo da andlise ambiental.

Servico 3. Referenciais e mapa estratégico Atividades:

e |dentificar e sintetizar informagdes sobre as diretrizes estratégicas de governo (Plano Plurianual 2020-2023, Estratégia Nacional de Desenvolvimento, planos setoriais e outros planos de
governo) e as competéncias normativas e regimentais do 6rgdo, usando como insumos: Constituicdo Federal Brasileira; arcabougo da legislagdo brasileira relativa a estrutura e ao
funcionamento da Administragdo Publica; Decreto de Estrutura do 6rgdo; regimento Interno das unidades subordinadas; cadeia de valor do 6rgdo e de suas unidades; entrevistas com
gestores e tomadores de decisdo; orientagdes emanadas pela alta administragdo do 6rgdo; documentos relativos a ciclos anteriores de planejamento estratégico; orientagdes e
determinagdes dos drgdos de controle.

 Planejar e facilitar a defini¢do da miss&o, a visdo e os valores do drgdo;

 Planejar e facilitar a defini¢do dos objetivos estratégicos, usando a ferramenta Balanced Scorecard;

* Descrever os objetivos estratégicos e identificar as unidades envolvidas no seu alcance;

e Estabelecer e registrar as vinculagdes dos objetivos estratégicos aos atributos do Plano Plurianual 2020-2023, como Objetivo, Indicadores, etc; e

* Representar graficamente a estratégia em um mapa estratégico, explicitando as hipdteses de relagdes de causa e efeito entre os objetivos estratégicos. Produto: Relatério Missdo, Visdo,
Valores e Objetivos Estratégicos, contendo:

* Descrigdo sintética do processo;
¢ Andlise dos instrumentos legais de criagdo e atuagdo do drgdo, abordando a compatibilidade entre as competéncias institucionais do 6rgdo com a sua missdo, visdo e valores;

* Analise das diretrizes estratégicas de governo (Plano Plurianual — PPA 2020 - 2023, planos especificos, planejamentos e mapas estratégicos) e outros referenciais relevantes; * Descri¢do da
missdo, da visdo e dos valores do 6rgdo;

* Mapa estratégico, com os objetivos estratégicos e as relagdes de causa e efeito entre eles;

* Descritores dos objetivos e unidades responsaveis pelo alcance dos objetivos estratégicos;

Servigo 4. Painel de indicadores e metas Atividades:
o |dentificar e analisar os indicadores estratégicos existentes no drgdo;

* Planejar e facilitar a construgdo do painel de indicadores, incluindo: nome do indicador; objetivo estratégico impactado; unidade administrativa responsavel; finalidade do indicador;
unidade de medida; fontes dos dados; método de célculo; dimensdo (esforgo ou resultado) e subdimensdo (eficiéncia, eficacia, efetividade, exceléncia, execugdo, economicidade) do
indicador; responsével pela coleta dos dados; responsavel pelo célculo do indicador; periodicidade de apuragdo do indicador; datas-limites de coleta das informagdes e de célculo do
indicador;

 Planejar e facilitar a defini¢do de metas anuais para os indicadores;

o Estabelecer e registrar as vinculagdes dos indicadores e metas do Plano Estratégico aos atributos do Plano Plurianual 2020-2023, como indicadores, metas, etc.;



¢ Avaliar os indicadores em relagdo a utilidade, disponibilidade, confiabilidade da fonte, tempestividade, simplicidade de comunicagdo e representatividade, recomendando agbes para
aperfeigoar os indicadores. Produto: Relatdrio Painel de Indicadores e Metas, contendo:

 Descrigdo sintética do processo;
* Andlise dos indicadores atualmente existentes;
 Painel de indicadores, com a descrigdo dos indicadores e seus respectivos componentes; e

 Avaliar e ajustar os indicadores conforme os resultados da avaliagdo.

Servico 5. Portfdlio de projetos e entregas Atividades:
« |dentificar e analisar projetos existentes (planejados e em andamento) e gerar ideias para novos projetos e iniciativas estratégicas a partir dos resultados da analise ambiental;

 Planejar e facilitar a andlise de viabilidade e a priorizagdo de projetos e iniciativas estratégicas, considerando aspectos de gravidade, urgéncia, tendéncia, disponibilidade orgamentaria, e
contribuigdo para os objetivos, indicadores e metas estratégicas;

¢ Planejar e facilitar a criagdo dos termos de abertura (sintéticos) dos projetos, incluindo: titulo; unidade responsavel, responsavel técnico, unidades envolvidas, objetivos estratégicos
impactados, objetivos, resultados esperados, cronograma das entregas relevantes (marcos), orgamento estimado e riscos do projeto;

 Estabelecer as vinculagdes dos projetos e suas dimensdes aos atributos do Plano Plurianual e da Lei Orgamentaria Anual, como Programa, A¢do Orgcamentdria, Plano Orgamentario, etc;
 Elaborar matriz geral de riscos do portfélio de projetos, categorizando os tipos de riscos dos projetos; e

* Recomendar o término de projetos ndo relevantes para o alcance da estratégia. Produto: Relatdrio Portfélio de Projetos e Entregas Estratégicas, contendo:

* Descrigdo sintética do processo;

¢ Analise dos projetos existentes;

* Novas ideias para projetos e iniciativas estratégicas;

¢ Matriz de contribui¢des dos projetos (andlise de viabilidade e de priorizagdo dos projetos);

* Termos de abertura dos projetos;

* Matriz geral de riscos do portfdlio de projetos; e

* Recomendagdes para encerrar projetos ndo alinhados com a estratégia do érgdo. Servigo

6. Monitoramento estratégico Atividades:

* Propor e apoiar a implementagdo de metodologia de monitoramento intensivo dos projetos estratégicos;

* Organizar e participar de reunides de trabalho para coleta sistematica dos resultados de indicadores e metas estratégicas, com frequéncia minima mensal.

o |dentificar riscos relacionados ao alcance dos objetivos estratégicos ou projetos estratégicos do 6rgdo, bem como agdes para evitar, mitigar ou transferir os riscos;
¢ Avaliar a adequagdo e a confiabilidade dos indicadores e metas e propor modificagdes quando necessario;

* Consolidar e analisar criticamente os resultados apurados, explicitando os riscos ao cumprimento da estratégia;

¢ Propor melhorias no processo de monitoramento sistematico da estratégia e nos produtos resultantes do processo de monitoramento sistematico da estratégia. Produto: Relatdrios
Mensais de Monitoramento da Estratégia, contendo:

* Metodologia de monitoramento;

 Descrigdo sintética do processo;

* |dentificagdo e analise dos riscos dos objetivos e projetos estratégicos e propostas para evitar, mitigar ou transferir os riscos;
 Avaliagdo dos resultados dos indicadores e projetos estratégicos do 6rgéo, incluindo propostas de agdo para solugdo de problemas;

* Recomendagdes para melhorar o processo de monitoramento da estratégia, incluindo as dificuldades para coleta de dados dos indicadores.

Servigo 7. Avaliagcdo da Estratégia Atividades

* Em conjunto com o 6rgdo, definir o perfil e as competéncias da equipe de gestdo estratégica e propor um processo de gestdo da estratégia, incluindo as reunides de avaliagdo da
Estratégia, bem como definir atores, papéis, responsabilidades e os respectivos prazos;

* Propor uma metodologia para as Reunides de Avaliagdo da Estratégia, identificando os envolvidos em seu planejamento e realizagdo;
* Coletar e sistematizar informages para avaliar a estratégia e subsidiar o Relatdrio de Gestdo Integrada do 6rgdo contratante.
o |dentificar riscos relacionados ao alcance dos objetivos estratégicos ou projetos estratégicos do 6rgdo, bem como agdes para evitar, mitigar ou transferir os riscos;

e Acompanhar as Reunides de Avaliagdo da Estratégia e indicar necessidades de modificar a estratégia atual do drgdo, propondo agdes e projetos para solucionar os problemas identificados
na execugdo da estratégia ou a revisdo de metas, indicadores e do portfélio de projetos estratégicos. Produto: Relatério de Avaliagdo da Estratégia, contendo:

* Descrigdo sintética do processo;

* Descrigdo das competéncias e do perfil da equipe de gestdo estratégica;

* Fluxograma dos processos de gestdo estratégica, representado em linguagem BPMN;

* Descrigdo dos atores, papéis e responsabilidades, das atividades e dos prazos relacionados ao processo de gestdo estratégica;
* Descrigdo da metodologia das Reunibes de Avaliagdo da Estratégia;

¢ Avaliagdo dos ciclos de ReuniGes de Avaliagdo da Estratégia, e os resultados dos objetivos e projetos estratégicos, subsidiando com informagdes os relatérios de gestdo integrada e
propondo recomendagdes a partir da avaliagdo dos resultados da estratégia do 6rgdo, indicando mudangas nos cursos de agdo;

* Recomendagdes para aperfeigoar o processo de gestdo estratégica do 6rgdo, engajar dirigentes no processo, desenvolver a capacidade das equipes e o alinhar as a¢Ges do planejamento
estratégico com aquelas efetivamente executadas pelo 6rgéo.

Resposta: Em andlise as atividades supratranscritas, tem-se por compativel com o objeto da licitagdo, consignando-se apenas que os servicos a serem prestados serdo realizados
especificamente de acordo com o termo de referéncia.

Alba Solange Ferreira dos Santos Guimaraes

Diretora Técnica

Porto Velho, 04 de agosto de 2020.
-
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Referéncia: Caso responda este(a) Resposta, indicar expressamente o Processo n2 0016.385056/2019-72 SEI n2 0012781604
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