
Instituto de Previdencia dos Servidores Publicos - IPERON
  

RESPOSTA

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PROCESSO DE ORIGEM Nº: 0016.385056/2019-72 – Sistema Eletrônico de Informações SEI/RO

REFERÊNCIA: EDITAL DE PREGÃO ELETRÔNICO Nº. 266/2020/CEL/SUPEL/RO

OBJETO: Contratação de empresa especializada em prestação de serviços de consultoria para elaboração de Planejamento Estratégico e implantação de Gestão de Risco, a fim de atender o
Ins�tuto de Previdência dos Servidores Públicos do Estado de Rondônia - IPERON, de acordo com as especificações con�das no termo de referência.

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO DA EMPRESA: STEINBEIS – SIBE do Brasil (ID: 0012694397).

 

 II – DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Ques�onamento 1: “Nosso ques�onamento é: a compa�bilidade se dá apenas por comparação com Estados da federação? Ou ela pode ser considerada e compa�vel com
trabalhos equivalentes em ins�tuições da Administração Pública Federal, como: ADVOCACIA-GERAL DA UNIÃO (AGU); INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NACIONAIS RENOVÁVEIS (IBAMA); MINISTÉRIO DA JUSTIÇA (MJ); MINSTÉRIO DE MINAS E ENERGIA (MME); MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO (MEC)?”

Resposta: Tendo em vista que as licitações realizadas pela Administração Pública Federal têm maior abrangência quanto à publicidade e compe��vidade, entende-se que o
Atestado de Capacidade Técnica será compa�vel com o objeto da licitação se a empresa comprovar que efe�vamente prestou ou presta serviços de elaboração de Planejamento Estratégico
e implantação de Gestão de Risco em, pelo menos, 01 (um) Estado da federação ou para órgão(s) da Administração Pública Federal.

 

Ques�onamento 2: Para a equivalência de comprovações, seriam aceitos atestados que contenham as a�vidades a seguir apresentadas, considerando todo o escopo do
objeto desta licitação?

Serviço 1. Cadeia de Valor A�vidades:

• Pesquisar documentos e realizar entrevistas para iden�ficar e compreender as competências e a�vidades exercidas pelo órgão, incluindo macroprocessos finalís�cos e de suporte;

• Facilitar oficinas com servidores do órgão para mapear os macroprocessos finalís�cos, incluindo: descritor do processo; obje�vos do processo; entradas (insumos) e saídas (produtos ou
serviços); executores (responsável); legislação relacionada ao processo; indicadores dos macroprocessos.

• Iden�ficar processos crí�cos e estratégicos, apontando seu impacto na estratégia e iden�ficando de oportunidades de melhoria. Produto: Relatório Cadeia de Valor, contendo: • Descrição
sinté�ca do processo;

• Representação gráfica da cadeia de valor do órgão;

• Descrição dos macroprocessos finalís�cos, com a iden�ficação dos clientes, produtos e serviços, unidades envolvidas e requisitos de execução;

• Recomendações para aperfeiçoar a cadeia de valor do órgão.

 

Serviço 2. Análise Ambiental A�vidades:

• Planejar e facilitar a análise externa e interna, iden�ficando e priorizando os pontos fortes e fracos dos macroprocessos da cadeia de valor;

• Planejar e facilitar a análise externa, iden�ficando e priorizando os fatores regulatórios, tecnológicos, sociais, ambientais e as partes interessadas que influenciam as a�vidades do órgão;

• Sinte�zar os resultados das análises externa e interna em diretrizes estratégicas. Produto: Relatório Análise Ambiental, contendo:

• Descrição sinté�ca do processo;

• Descrição dos pontos fortes e pontos fracos do órgão;

• Descrição das ameaças e oportunidades para a a�vidade do órgão;

• Recomendações para evitar, mi�gar ou reduzir riscos e aproveitar oportunidades; • Recomendações para reduzir pontos fracos e aproveitar pontos fortes;

• Outros resultados, a depender da técnica ou método u�lizado para realização da análise ambiental.

 

Serviço 3. Referenciais e mapa estratégico A�vidades:

• Iden�ficar e sinte�zar informações sobre as diretrizes estratégicas de governo (Plano Plurianual 2020-2023, Estratégia Nacional de Desenvolvimento, planos setoriais e outros planos de
governo) e as competências norma�vas e regimentais do órgão, usando como insumos: Cons�tuição Federal Brasileira; arcabouço da legislação brasileira rela�va à estrutura e ao
funcionamento da Administração Pública; Decreto de Estrutura do órgão; regimento Interno das unidades subordinadas; cadeia de valor do órgão e de suas unidades; entrevistas com
gestores e tomadores de decisão; orientações emanadas pela alta administração do órgão; documentos rela�vos a ciclos anteriores de planejamento estratégico; orientações e
determinações dos órgãos de controle.

• Planejar e facilitar a definição da missão, a visão e os valores do órgão;

• Planejar e facilitar a definição dos obje�vos estratégicos, usando a ferramenta Balanced Scorecard;

• Descrever os obje�vos estratégicos e iden�ficar as unidades envolvidas no seu alcance;

• Estabelecer e registrar as vinculações dos obje�vos estratégicos aos atributos do Plano Plurianual 2020-2023, como Obje�vo, Indicadores, etc; e

• Representar graficamente a estratégia em um mapa estratégico, explicitando as hipóteses de relações de causa e efeito entre os obje�vos estratégicos. Produto: Relatório Missão, Visão,
Valores e Obje�vos Estratégicos, contendo:

• Descrição sinté�ca do processo;

• Análise dos instrumentos legais de criação e atuação do órgão, abordando a compa�bilidade entre as competências ins�tucionais do órgão com a sua missão, visão e valores;

• Análise das diretrizes estratégicas de governo (Plano Plurianual – PPA 2020 – 2023, planos específicos, planejamentos e mapas estratégicos) e outros referenciais relevantes; • Descrição da
missão, da visão e dos valores do órgão;

 • Mapa estratégico, com os obje�vos estratégicos e as relações de causa e efeito entre eles;

• Descritores dos obje�vos e unidades responsáveis pelo alcance dos obje�vos estratégicos;

 

Serviço 4. Painel de indicadores e metas A�vidades:

• Iden�ficar e analisar os indicadores estratégicos existentes no órgão;

• Planejar e facilitar a construção do painel de indicadores, incluindo: nome do indicador; obje�vo estratégico impactado; unidade administra�va responsável; finalidade do indicador;
unidade de medida; fontes dos dados; método de cálculo; dimensão (esforço ou resultado) e subdimensão (eficiência, eficácia, efe�vidade, excelência, execução, economicidade) do
indicador; responsável pela coleta dos dados; responsável pelo cálculo do indicador; periodicidade de apuração do indicador; datas-limites de coleta das informações e de cálculo do
indicador;

• Planejar e facilitar a definição de metas anuais para os indicadores;

• Estabelecer e registrar as vinculações dos indicadores e metas do Plano Estratégico aos atributos do Plano Plurianual 2020-2023, como indicadores, metas, etc.;



• Avaliar os indicadores em relação a u�lidade, disponibilidade, confiabilidade da fonte, tempes�vidade, simplicidade de comunicação e representa�vidade, recomendando ações para
aperfeiçoar os indicadores. Produto: Relatório Painel de Indicadores e Metas, contendo:

• Descrição sinté�ca do processo;

• Análise dos indicadores atualmente existentes;

• Painel de indicadores, com a descrição dos indicadores e seus respec�vos componentes; e

• Avaliar e ajustar os indicadores conforme os resultados da avaliação.

 

Serviço 5. Por�ólio de projetos e entregas A�vidades:

 • Iden�ficar e analisar projetos existentes (planejados e em andamento) e gerar ideias para novos projetos e inicia�vas estratégicas a par�r dos resultados da análise ambiental;

• Planejar e facilitar a análise de viabilidade e a priorização de projetos e inicia�vas estratégicas, considerando aspectos de gravidade, urgência, tendência, disponibilidade orçamentária, e
contribuição para os obje�vos, indicadores e metas estratégicas;

• Planejar e facilitar a criação dos termos de abertura (sinté�cos) dos projetos, incluindo: �tulo; unidade responsável, responsável técnico, unidades envolvidas, obje�vos estratégicos
impactados, obje�vos, resultados esperados, cronograma das entregas relevantes (marcos), orçamento es�mado e riscos do projeto;

• Estabelecer as vinculações dos projetos e suas dimensões aos atributos do Plano Plurianual e da Lei Orçamentária Anual, como Programa, Ação Orçamentária, Plano Orçamentário, etc;

• Elaborar matriz geral de riscos do por�ólio de projetos, categorizando os �pos de riscos dos projetos; e

• Recomendar o término de projetos não relevantes para o alcance da estratégia. Produto: Relatório Por�ólio de Projetos e Entregas Estratégicas, contendo:

 • Descrição sinté�ca do processo;

• Análise dos projetos existentes;

 • Novas ideias para projetos e inicia�vas estratégicas;

• Matriz de contribuições dos projetos (análise de viabilidade e de priorização dos projetos);

• Termos de abertura dos projetos;

• Matriz geral de riscos do por�ólio de projetos; e

• Recomendações para encerrar projetos não alinhados com a estratégia do órgão. Serviço

 

 6. Monitoramento estratégico A�vidades:

 • Propor e apoiar a implementação de metodologia de monitoramento intensivo dos projetos estratégicos;

• Organizar e par�cipar de reuniões de trabalho para coleta sistemá�ca dos resultados de indicadores e metas estratégicas, com frequência mínima mensal.

• Iden�ficar riscos relacionados ao alcance dos obje�vos estratégicos ou projetos estratégicos do órgão, bem como ações para evitar, mi�gar ou transferir os riscos;

• Avaliar a adequação e a confiabilidade dos indicadores e metas e propor modificações quando necessário;

• Consolidar e analisar cri�camente os resultados apurados, explicitando os riscos ao cumprimento da estratégia;

• Propor melhorias no processo de monitoramento sistemá�co da estratégia e nos produtos resultantes do processo de monitoramento sistemá�co da estratégia. Produto: Relatórios
Mensais de Monitoramento da Estratégia, contendo:

• Metodologia de monitoramento;

• Descrição sinté�ca do processo;

 • Iden�ficação e análise dos riscos dos obje�vos e projetos estratégicos e propostas para evitar, mi�gar ou transferir os riscos;

• Avaliação dos resultados dos indicadores e projetos estratégicos do órgão, incluindo propostas de ação para solução de problemas;

• Recomendações para melhorar o processo de monitoramento da estratégia, incluindo as dificuldades para coleta de dados dos indicadores.

 

Serviço 7. Avaliação da Estratégia A�vidades

 • Em conjunto com o órgão, definir o perfil e as competências da equipe de gestão estratégica e propor um processo de gestão da estratégia, incluindo as reuniões de avaliação da
Estratégia, bem como definir atores, papéis, responsabilidades e os respec�vos prazos;

• Propor uma metodologia para as Reuniões de Avaliação da Estratégia, iden�ficando os envolvidos em seu planejamento e realização;

 • Coletar e sistema�zar informações para avaliar a estratégia e subsidiar o Relatório de Gestão Integrada do órgão contratante.

 • Iden�ficar riscos relacionados ao alcance dos obje�vos estratégicos ou projetos estratégicos do órgão, bem como ações para evitar, mi�gar ou transferir os riscos;

 • Acompanhar as Reuniões de Avaliação da Estratégia e indicar necessidades de modificar a estratégia atual do órgão, propondo ações e projetos para solucionar os problemas iden�ficados
na execução da estratégia ou a revisão de metas, indicadores e do por�ólio de projetos estratégicos. Produto: Relatório de Avaliação da Estratégia, contendo:

 • Descrição sinté�ca do processo;

• Descrição das competências e do perfil da equipe de gestão estratégica;

 • Fluxograma dos processos de gestão estratégica, representado em linguagem BPMN;

• Descrição dos atores, papéis e responsabilidades, das a�vidades e dos prazos relacionados ao processo de gestão estratégica;

• Descrição da metodologia das Reuniões de Avaliação da Estratégia;

• Avaliação dos ciclos de Reuniões de Avaliação da Estratégia, e os resultados dos obje�vos e projetos estratégicos, subsidiando com informações os relatórios de gestão integrada e
propondo recomendações a par�r da avaliação dos resultados da estratégia do órgão, indicando mudanças nos cursos de ação;

• Recomendações para aperfeiçoar o processo de gestão estratégica do órgão, engajar dirigentes no processo, desenvolver a capacidade das equipes e o alinhar as ações do planejamento
estratégico com aquelas efe�vamente executadas pelo órgão.

 

Resposta: Em análise às a�vidades supratranscritas, tem-se por compa�vel com o objeto da licitação, consignando-se apenas que os serviços a serem prestados serão realizados
especificamente de acordo com o termo de referência.

 

 

Alba Solange Ferreira dos Santos Guimarães

Diretora Técnica

 

Porto Velho, 04 de agosto de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Márcia dos Santos Borges, Assessor(a), em 04/08/2020, às 11:37, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no ar�go 18 caput e seus §§
1º e 2º, do Decreto nº 21.794, de 5 Abril de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Daiane Rodrigues Caminha Medeiros, Analista, em 04/08/2020, às 11:55, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no ar�go 18 caput e
seus §§ 1º e 2º, do Decreto nº 21.794, de 5 Abril de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Alba Solange Ferreira dos Santos Guimarães, Diretor(a), em 04/08/2020, às 12:20, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no ar�go 18

http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf
http://www.diof.ro.gov.br/data/uploads/2017/04/Doe-05_04_2017.pdf


caput e seus §§ 1º e 2º, do Decreto nº 21.794, de 5 Abril de 2017.

A auten�cidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o código verificador 0012781604 e o código CRC 3B20AC57.

Referência: Caso responda este(a) Resposta, indicar expressamente o Processo nº 0016.385056/2019-72 SEI nº 0012781604
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