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Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

EXAME
EXAME DE PEDIDO DE ESCLARECIMENTO il

Chamamento Publico n2 119/2020
Processo Administrativo n2 0036.264856/2020-56 - SE|l — SESAU
OBJETO: Contratacdo de Empresa Especializada em Gestdo de Comunicacdo e Dados Eletronicos (call center).

A Superintendéncia Estadual de Licitagcdes — SUPEL, através da Pregoeira nomeada na
Portaria n2 72/CI/SUPEL, publicada no DOE do dia 26.05.2020, vem neste ato responder aos pedidos de
esclarecimentos enviados por e-mail por empresas interessadas. Os questionamentos
foram encaminhados ao 6rgdo de origem, que se manifestou da seguinte forma:

QUESTIONAMENTOS

"]

1- Deverd ser fornecido mdo de obra ou somente o sistema?

2-O paramento da telefonia (contrato junto a operadoras de telefonia) necessdria para
atendimento do objeto do edital, atendimento receptivo e ativo serd de responsabilidade da
Contratante ou da Contratada?

3. Sendo os custos de telefonia por conta da contratada, qual a média mensal de valores gastos
atualmente?

4. Ha a necessidade de fornecimento de troncos de telefonia? Quantos? Serdo de
responsabilidade da Contratante ou da Contratada?

5. O link de internet necessdria para atendimento do objeto do edital, serd de responsabilidade da
Contratante ou da Contratada? Quantos megas serdo necessadrios?

6. Poderdo ser utilizados mecanismos de Inteligéncia Artificial?

7. Hd a necessidade de fornecimento de link E1 ou SIP? Qual quantidade? 8. Hd a necessidade de
fornecimento de link Lan to Lan? Quantos megas? 9. Deverdo ser seguidos os valores do SINTEL/RO
como referéncia para o presente certame?

10. A partir de qual momento a CONTRATADA passard a ter direito a remuneragdo?
11. Deverd ser fornecido CRM?
12. Quantas Posigdes de Atendimentos serdo necessdrias para atendimento do presente objeto?
13. Os treinamentos serdo fornecidos pela Contratada. Estd correto o nosso entendimento?
[.]"

RESPOSTA: A SESAU, por meio da CTl, se manifestou:
"[...]

1. R. Sim a empresa deverd fornecer mdo de obra para montagem dos sistema, treinamento e
manuteng¢ées preventivas/corretivas que se fizerem necessdrio. A operacionalizacdo do sistema serd
feito pela equipe da SESAU.

2. R: Responsabilidade da Contratada.
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3. R: Nés ndo temo essa estimativa de valor, entretanto deverd atender ao numero de interagdes
contidas no termo de referéncia. (no minimo 10 mil interagbes mensais).

Cabe lembrar que os numeros de atendimento ndo sofrerdo alteragdes, deverd ser utilizado os
mesmos numeros ja usados pelo servigo.

4. R: Hd necessidade de fornecimento de troncos de telefonia, no minimo 1 e sdo de
responsabilidade da contratada.

5. R: O link serd de responsabilidade da contratada e deverd ter velocidade para atender de forma
perfeita as ligagbes e atendimentos. Atualmente a velocidade indicada é de no minimo 100
megabytes.

6. R: Somente nas gravagdes de pré atendimento e menu interativo.
7. R:Link E1" 1 Link E1 de preferéncia dedicado

8. R: Néo.

9. R: Néo.

10. R: A partir de 30 dias da homologacgdo do servico por parte da equipe de informdtica da Sesau e
da prestagdo do servigo por parte da contratada.

11. R: Ndo.
12. R: 45 pontos de atendimento.
13. R: Os treinamentos serdo fornecidos pela contratada.

[.]"

Permanece inalterada a data de abertura da sessdo conforme abaixo, em atendimento
ao disposto no Artigo 20 do Decreto Estadual 12.205/06 e ao § 42, do Art. 21, da Lei 8.666/93, a qual se
aplica subsidiariamente a modalidade Pregao:

DATA DE ABERTURA: 03 de agosto de 2020 as 16h00min (horario de Brasilia)
ENDERECO: No site de licitagbes www.comprasnet.gov.br

E 0 que temos a esclarecer, permanecendo inalteradas as clausulas do edital.

Eventuais duvidas poderdo ser sanadas junto a Pregoeira e Equipe de apoio, através do
telefone (69) 3212-9270, ou no endereco sito ao Palacio Rio Madeira, Ed. Rio Pacaas Novos/Edif. Central,
22 Andar, Av. Farquar, n° 2986, B. Pedrinhas, CEP 76.801-470, Porto Velho/RO.

Ciéncia aos interessados. Publique-se.
Porto Velho - RO, 03 de agosto de 2020.
MARIA DO CARMO DO PRADO

Pregoeira - SUPEL/RO
Mat. 300131839

eil Documento assinado eletronicamente por Bianca Matias de Souza, Pregoeiro(a), em 03/08/2020, as
J - 'l'ﬁ] 12:00, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do
assinalura

Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

eletrénica

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cédigo
verificador 0012773465 e o cédigo CRC 70E208A4.

Referéncia: Caso responda este(a) Exame, indicar expressamente o Processo n2 0036.264856/2020-56 SEI n2 0012773465
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