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TERMO DE RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAÇÃO 

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.º 0035.334418/2019-39 

PREGÃO ELETRÔNICO N.º 197/2020/KAPPA/SUPEL/RO 

OBJETO: Contratação de empresa especializada na prestação de seguro automotivo na modalidade 

total por valor de mercado referenciado (cem por cento da tabela FIPE) pelo período de 01 (um) ano, 

para veículos Oficiais (Hilux, Renegade, Etios e Mitsubishi entre outros) utilizados na SEPOG e 

Polos Regionais. 

DA ADMISSIBILIDADE 

O pedido da empresa JALAPÃO SEGUROS fora encaminhado, via e-mail, no dia 06/07/2020, 

nesse sentido considerando que a sessão inaugural estava pré-agendada para o dia 17/07/2020 às 10 

horas 47 minutos (horário de Brasília), informamos, portanto, que resta recebido e conhecido ambos 

pedidos por reunirem as hipóteses legais intrínsecas e extrínsecas de admissibilidade, sendo 

eles tempestivos.  

DO QUESTIONAMENTO 1 

HIGIENIZAÇÃO 

6.2.10.1. Em casos de que trata o subitem acima, a seguradora deverá providenciar a devida 

higienização quando o sinistro não atingir o valor da franquia. Sua utilização não implica em perda 

de bônus para o segurado. 

 

a) Higienização faz parte de reparo do Casco, logo o Orgão assumira o valor até a franquia estipulada, 

somente com o excedente pago pela Seguradora; 

 

b) Caso a seguradora venha a fazer o reparo, se o valor for maior que a Franquia, haverá perda para 

o Segurado. 

 

O item 6.2.10.1 não tem base em qualquer regra estipulada pela Susep, visto que se houver reparo 

por parte da Seguradora, haverá sim, perda de bonus. 

 

C) A solicitação acima, parece ser criação própria do Orgão que não tem poder de fazer regras, visto 

que já existe a Susep, Orgão regulador do Sistema. 

 

DO QUESTIONAMENTO 2 

DA FRANQUIA 

 

Os valores das franquias deverão constar obrigatoriamente nas propostas e nas apólices, e não 

excederá os limites máximos contratados. 

 

Os valores de franquias considerados especificamente para ocorrência de sinistros com substituições 

unicamente de itens como para-brisas frontais, retrovisores, faróis e lanternas, não poderá ser 

cumulativa com a  franquia de que trata o subitem 12.1, devendo neste caso ser reduzida; 

 

Em havendo sinistro com a necessidade específica de substituição de vidros laterais e traseiros, troca 

de lente de retrovisores e reparo em trincas de para-brisas, o valor da franquia para estes casos não 

poderá ser superior a 50% (cinquenta por cento) do valor da franquia que trata o subitem 12.3. 

 

Se a franquia estabelecida cfe 12.3, não e possivel ainda aplicar redução de 50% mo preço da franquia 

de vidros. 
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DAS RESPOSTAS. 

RESPOSTA SEPOG AO QUESTIONAMENTO 1 

Fica excluído do Termo de Referência o subitem 6.2.10.1. 

RESPOSTA SEPOG AO QUESTIONAMENTO 2 

Fica alterado o item 12.3 passando a ter a seguinte redação: “12.3. Os valores de franquias 

considerados especificamente para ocorrência de sinistros com substituições unicamente de itens 

como para-brisas frontais, retrovisores, faróis e lanternas, não poderá ser cumulativa com a franquia 

de que trata o subitem 12.1.” e excluído o item 12.4. 

DA DECISÃO 

Desta forma, considera-se sanado o Pedido de ESCLARECIMENTO. Informamos que o Adendo 

Modificador I, com data de abertura para o dia 27 de agosto de 2020, as 10:00 (horário de Brasília), 

já está disponível no site: http://www.rondonia.ro.gov.br/supel. 

Colocamo-nos a disposição para quaisquer outros esclarecimentos que se façam necessários através 

do telefone (69)3212-9272, e-mail: supel.kappa@gmail.com. 

Porto Velho, 13 de agosto de 2020. 
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