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Governo do Estado de

RONDONIA

AGENCIA ESTADUAL DE VIGILANCIA EM SAUDE DE RONDONIA
NOTA TECNICA N2 57/2020/AGEVISA-SCI

INTERESSADO: Seguranga privada e de valores, transportes, logistica e industrias.

ASSUNTO: Protocolo sanitdrio para intensificar as acOes de prevencdo relacionadas a
Covid-19.

Considerando o Decreto N2 25.049, de 14 de maio de 2020, que institui o Sistema de Distanciamento
Social Controlado para fins de prevencao e de enfrentamento a epidemia causada pelo novo Coronavirus
- COVID19. O critério de fases (1, 2 3 e 4) busca organizar e adaptar a nova ambientacdo, a partir da
Fase 1 é necessario seguir critérios para funcionamento dos estabelecimentos e/ou atividade.

Para a reabertura parcial e/ou total das operacdes de estabelecimentos da seguranca privada e de
valores, transportes, logistica e industrias, segue Nota Técnica como protocolo com recomendagdes
fundamentais, com o objetivo de que o setor e clientes estejam preparados para esse momento novo, o
principal objetivo é evidenciar a preocupacdo em manter a saude e bem-estar de colaboradores,
proprietarios e clientes até que tudo volte a normalidade, ou até que sejam estabelecidas novas forma
de ambientalizacdo ao longo das experiéncias vividas a partir do Distanciamento Social Controlado para
a pandemia pelo COVID-19.

Todas as recomendac¢des adotadas aqui deverdo ser igualmente orientadas por NOTAS TECNICAS (NOTA
TECNICA N2 7/2020/AGEVISA-SCI — Orientagdo Técnicas as Empresas no Controle e Prevengdao COVID-
19; NOTA TECNICA N2 4/2020/AGEVISA-SCI — Orientacdes Técnicas de Prevencdo e Controle para
Servicos de Alimentacdo COVID-19; NOTA TECNICA N2 3/2020/AGEVISA-SCI — Medidas de Prevencido e
Controle em Ambientes) ja estabelecidas e disponiveis em http://www.rondonia.ro.gov.br/covid-
19/institucional/notas-tecnicas/.

CONSIDERACGES GERAIS PARA OS ESTABELECIMENTOS
e Colaboradores do grupo de risco[l] devem permanecer em casa e realizar servico em regime de
home-office ou teletrabalho;

e (Caso residam com pessoas do grupo de risco, realizar preferencialmente servico em regime de
home-office;

e Toda Sindrome Gripal (SG), que configure sinal ou sintoma de resfriado e/ou gripe: afastar-se
imediatamente das atividades presenciais pelo periodo minimo de 14 dias, ou mais, no caso
persisténcia dos sinais/ sintomas, até a completa melhora;

* Realizar a testagem dos colaboradores sintomaticos para o Covid-19;
e Dispensar a utilizacdo de biometria para registro eletrénico do ponto;

e Disponibilizar de todos os insumos, como alcool 70% (setenta por cento), luvas, mascaras e demais
equipamentos recomendados para a manutencao de higiene pessoal dos funciondrios e demais
participantes das atividades autorizadas;
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e Contatar por telefone: 0800 642 5398 ou 3901 8501 Call Center Governo de Rondbnia, caso
colaboradores ou clientes apresentem sinais e sintomas sugestivos de Covid-19.

REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

* Poderdo funcionar os estabelecimentos de seguranca privada e de valores, transportes, logistica e
industrias., mediante ao estabelecimento de cuidados contidos nesta Nota Técnica, caso haja
outro tipo atividade no estabelecimento, verificar notas complementares;

e E de responsabilidade do proprietario a observancia e execucdo a todas as regras presentes nesta
Nota Técnica;

e Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (clientes e colaboradores) na sede do servico de
seguranca para o teto de operacdo, compreendido como o percentual maximo de pessoas,
trabalhadores ou ndo, que podem estar presentes, ao mesmo tempo, em um mesmo ambiente de
trabalho, fixado a partir do limite maximo de pessoas por espaco fisico livre;

e Limitar a 40% (quarenta por cento) da drea de circulagdo interna de clientes na sede do servico de
seguranca, ndo computando area externa e administracao;

* Fixar na entrada do estabelecimento de forma visivel os documentos de licenciamento AVCIP -
Auto de Vistoria Contra Incéndio Panico ou ACPS - Auto de Conformidade de Procedimento
Simplificado, emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar de Rondo6nia, que contém a quantidade
maxima de clientes e colaboradores permitidos no estabelecimento;

e Apds atingir a capacidade maxima permitida (40%) do estabelecimento, sé poderdo entrar o
mesmo quantitativo de pessoas que sairem;

e Devera haver a limitacdo de 50% (cinquenta por cento) da drea de estacionamento privativo, com
alternancia das vagas, ficando a cargo da administracdao do servico de seguranga a organizagao
das mencionadas vagas;

e Recomenda-se, caso possivel, aferir a temperatura de colaboradores antes de ingressarem nas
dependéncias do estabelecimento, utilizando termémetros sem contato com o corpo. Quem estiver
com temperatura acima de 37,2° e/ ou mostrar sintomas gripais deve ter sua entrada impedida e
ser orientado a procurar uma unidade de saude e/ou atendimento por telefone: 0800 642 5398 ou
3901 8501 Call Center Governo de Rondbnia ou Disque Coronavirus do municipio;

e Deverd haver totens, dispensadores e/ou funcionarios disponibilizando dlcool em gel a 70% para
higienizacdo das maos, obrigatdria para entrada na sede do servico de seguranca;

e Devera haver campanha de comunicac¢do interna, com cartazes lavaveis e afins, com as mesmas
orientacgoes;

e Utilizar os espacos fisicos, os canais de comunicagado e as redes sociais para propagar informagdes
e campanhas publicas de salde e higiene, para informagdes contactar a Assessoria de
Comunicacdo desta AGEVISA/RO;

e O uso de mascaras é obrigatdrio para todos os clientes, funciondrios e proprietarios. Cidadaos que
nao estiverem portando mascaras ndo poderdo ingressar no estabelecimento, recomenda-se que
colaboradores que utilizem a mascara somente sob a boca e ou somente sob o nariz (utilizagcdo de
maneira incorreta), deverdo ajustar, caso haja recusa e/ou impossibilidade, proibir a entrada e/ou
exercicio da atividade de seguranca;

e Evitar qualquer decoracdo ou adornos que possam prejudicar a limpeza;

e Realizar a higienizagdo a cada 2 (duas) horas de todos os objetos que tenham contato com os
clientes/colaboradores, tais como macanetas, torneiras, corrimdos, balcdes, mesas, cadeiras,
teclados, computadores, telefones e todas as superficies metalicas constantemente com 4lcool a
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70% e ou outro produto recomendado, caso haja caixa eletrénico no interior da estabelecimento,
este também deve ser higienizado;

e Os filtros de ar condicionado deverdo ser trocados e/ou higienizados, seguindo os padrées da
vigilancia sanitdria, com o dobro da frequéncia regular;

e lacrar as torneiras a jato que permitem a ingestdo de dgua diretamente dos bebedouros, de forma
gue se evite o contato da boca do usudrio com o equipamento, caso nao seja possivel lacrar ou
remover o sistema de torneiras com jato de agua, o bebedouro deverd ser substituido por
equipamento que possibilite retirada de dgua apenas em copos descartdveis ou recipientes de uso
individual. Higienizar frequentemente os bebedouros utilizando alcool 70% ou hipoclorito de sédio
e disponibilizar alcool a 70% ao lado de bebedouros com orientagdes e alertas para higienizagdo
das maos;

e Colaboradores no front do servico de seguranca devem ser orientados a constante higienizacao
das maos com alcool a 70%, principalmente ao tocar superficies constantemente tocadas por
outras pessoas, como volante, cambio, maganetas, armamentos, entre outros;

* Ao finalizar os trabalhos no veiculo de seguranca, realizar a higienizacao de acessorios internos e
externos do veiculo;

e Para o veiculo, realizar a higienizacdo de macanetas externas, volante, manopla, forracao lateral,
alavanca de cambio e acessoérios internos que possam ser manuseados para minimizar os riscos de
contaminagao pelos colaboradores;

* Importancia de higienizar o ar-condicionado veicular e trocar o filtro, aumentando a capacidade de
filtragem do sistema e reduzindo a circulagdo de patégenos no interior do veiculo;

* Fornecer mascaras a todos os colaboradores, informando o modo correto de utilizagao e exigindo
seu uso;

e Disponibilizar recipiente com alcool em gel 70% para os deslocamento da equipe de seguranga
e/ou individuais.

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES/TRABALHADORES

e Disponibilizar meios para higienizagdo das mdos, com agua e sabdo ou dlcool gel a 70% com
periodicidade minima de a cada 2 (duas) horas, ou a qualquer momento dependendo da atividade
realizada;

e Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados para a atividade exercida e em
qguantidade suficiente. Caso a atividade ndao possua protocolo especifico deverd ser fornecido no
minimo mascara;

e Sempre que possivel, providenciar barreira de protecdo fisica quando em contato com o cliente,
principalmente no momento do pagamento na sede do servico de seguranca;

* Promover meios para que ndao ocorra o compartilhamento de itens de uso pessoal entre os colegas
de trabalho, como EPIs, fones, aparelhos de telefone, e outros, fornecendo esses materiais para
cada trabalhador;

* Nao realizar reunides presenciais, priorizando reunides a distancia (videoconferéncia), caso nao
seja possivel, fornecer mascaras e manter o menor nimero, no maximo 5 (cinco) pessoas, possivel
de presentes necessdrios aquela pauta;

e Solicitar aos colaboradores que prendam seus cabelos, se compridos, ndo utilizem adornos e que
avaliem o uso da barba, pois essa se muito grande pode impedir o uso adequado da mascara;

e Obrigatoriedade de testagem dos trabalhadores sintomaticos;
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Contatar por telefone: 0800 642 5398 ou 3901 8501 Call Center Governo de Rondbnia ou Disque
Coronavirus do municipio, em caso de duvidas.

CUIDADOS GERAIS RELACIONADOS AO AMBIENTE DE TRABALHO

Manter uma comunicacao clara e eficiente com seus colaboradores e clientes;

Intensificar a limpeza e desinfeccao de escritérios da administracao;

Demarcar, com sinalizagdo, a circulagdo interna, com fluxo determinado para a entrada e saida;
Permitir apenas a entrada de clientes que estiverem utilizando mascaras;

Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (clientes e colaboradores) dentro do estabelecimento,
conforme orientacdo;

Limitar o numero de funcionarios ao estritamente necessdrio para o funcionamento do servico;

Disponibilizar na entrada do estabelecimento mesa e/ou totem com alcool em gel 70% e/ou
lavatdrio com dispensador de sabonete liquido e papel toalha e/ou dispensador com alcool gel a
70% e/ou colaborador com borrifador de alcool 70%, bem como nos sanitarios internos, caso se
aplique;

Realizar a higienizacdo frequente, pelo menos antes e apds uso, dos fones, dos aparelhos de
telefone, das mesas, e outros;

Realizar a higienizacdo com frequéncia a cada 2 (duas) horas, das macanetas, torneiras, corrimaos,
mesas, cadeiras, teclados, cartdo de acesso, computadores, e todas as superficies metdlicas
constantemente com alcool a 70%;

Reforgar os procedimentos de higiene de todos os ambientes, como depdsitos, sanitarios e areas
de circulagao de clientes e colaboradores;

Controlar o fluxo de acesso aos sanitarios internos, caso se aplique;

Sistematizar a limpeza local (piso, balcdo e outras superficies) com desinfetantes recomendados
para piso e alcool a 70% para as demais superficies, no minimo, duas vezes ao dia, ou conforme
necessidade;

Intensificar a higienizacdo dos sanitarios existentes, quando o caso, sendo que o funcionario
devera utilizar os equipamentos de protecao apropriados (luva de borracha, avental, calca
comprida, sapato fechado);

Realizar a limpeza e desinfeccdo das luvas utilizadas com agua e sabdo seguido de friccdo com
alcool a 70% por 20 segundos, reforcando o correto uso delas (ndo tocar com as mdos enluvadas
em macanetas, telefones, botdes de elevadores, entre outros;

Manter o ambiente de trabalho com ventilagdo adequada, sempre que possivel, deixando portas e
janelas abertas;

Oferecer o alcool em gel 70% para os clientes higienizarem as maos, antes e apds, tocar em
maquinas de cartdo de crédito, caixas eletrénicos de autoatendimento, entre outros equipamentos;

Priorizar métodos eletrénicos de pagamento, preferencialmente utilizar a tecnologia de
aproximacao e disponibilizar barreiras de protecdo fisica para caixas e afins;

Utilizar os canais on-line para continuar atendendo clientes.

ORIENTAGCOES PARA COLABORADORES/TRABALHADORES NO AMBIENTE DE TRABALHO
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Higienizar as maos com agua e sabdo com periodicidade minima de a cada 2 (duas) horas, e
utilizar alcool em gel a 70% a qualquer momento dependendo da atividade realizada ou quando em
contato com o cliente;

Utilizar os equipamentos de protecdo individual disponibilizados pelo empregador, da forma
correta, sendo obrigatdria a utilizagdo correta de mascara em todas as atividades;

Higienizar os equipamentos com alcool a 70% ou conforme orientagao do fabricante;

Ndo cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/ colaboradores ou clientes, com
apertos de maos, abracos, beijos ou outro tipo de contato fisico;

Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o nariz e boca com lengos descartaveis e evitar tocar os olhos,
nariz e boca, se nao for possivel, cobrir a boca e o nariz com o antebraco, evitando levar as maos
ao rosto;

Manter distancia minima de pelo menos 2 (dois) metros entre os colaboradores/trabalhadores e
entre estes e os clientes. Quando isto ndo for possivel, utilizar mascara e respeitar a barreira de
protecao fisica para contato;

Manter os cabelos presos e ndo utilizar bijuterias, joias, anéis, relégios e outros aderecos, para
assegurar a correta higienizacao das maos;

Atencdo aos bebedouros, nunca realize ingestdao de dgua em torneiras a jato diretamente a boca,
utilize copos descartdveis ou recipiente préprio e sempre proceda com a higienizacdo das maos
com alcool 70% antes e apds do contato com bebedouro;

Caso utilize uniforme da empresa, ao retornar para sua residéncia, higienize as maos, retire com
cuidado, coloque em um saco ou recipiente adequado e retire por ultimo a mascara pelo elastico
e/ou amarragdo, tome um banho, lave os cabelos e processa a lavagem do uniforme;

Higienizar com alcool 70% as maquinas de cartdao de crédito, computadores, teclados, e outros
equipamentos que sejam tocados com frequéncia, sempre antes e apds 0 uso;

Caso apresente febre e/ou sintomas respiratérios, tosse, congestdo nasal, dificuldade para
respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de cabeca, deve comunicar ao
empregador e respeitar o periodo de afastamento do trabalho até a completa melhora dos
sintomas.

[1] Grupos de risco: ldade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatas graves ou descompensados
(insuficiéncia cardiaca, cardiopata isquémica); Pneumopatas graves ou descompensados (asma
moderada/grave, DPOC); Doengas renais crénicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); Diabetes
mellitus, conforme juizo clinico; Doengas cromossdmicas com estado de fragilidade imunoldgica;
Gestacao e Puerpério; Pessoas com deficiéncias e cognitivas fisicas; Estados de imunocomprometimento,
devido ao uso de medicamentos ou doengas, incluindo os portadores de HIV/Aids e neoplasias; Doengas
neuroldgicas

ANA FLORA CAMARGO GERHARDT
Diretora Geral AGEVISA

eil Documento assinado eletronicamente por ANA FLORA CAMARGO GERHARDT, Diretor(a), em
- H

assinatura
eletrénica

l'ﬂ 09/07/2020, as 20:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e
seus §§12%2e 29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo
g verificador 0012356724 e o codigo CRC 814A0267.
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Referéncia: Caso responda esta Nota Técnica, indicar expressamente o Processo n2 0002.135636/2020-11 SEl n2 0012356724
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