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Governo do Estado de

RONDONIA

Superintendéncia Estadual de Compras e Licitagdes - SUPEL

AVISO

AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO
(Carater emergencial - Art. 24, 1V, e 26, § u., incs. Il e III, da Lei 8666/93)

CHAMAMENTO PUBLICO — CONTRATAGAO EMERGENCIAL N2. 119/2020/OMEGA/SUPEL/RO

Processo Eletronico (SEl): 0036.264856/2020-56

Objeto: Contratacdao de Empresa Especializada em Gestdo de Comunicacdao e Dados Eletronicos (call
center), da Secretaria de Estado da Saude e suas respectivas Unidades com os cidaddos do Estado de
Rondoénia no que tange ao atendimento através de teleatendimento relativo ao COVID-19, bem como
atender ao sistema de Teleatendimento psicolégico e atendimento ao sistema de Regulacdo de Urgéncia
e Emergéncia e de Leitos do Estado de Rondodnia, de forma emergencial, para enfrentamento a Pandemia
do Coronavirus (COVID-19), pelo periodo de 03 (trés) meses.

PRAZO PARA RECEBIMENTO DOCUMENTOS DE HABILITAC/T\O E PROPOSTA DE PRECOS: até o dia
21/07/2020 as 16h00min (horario de Brasilia — DF), e até as 15h00min (horario local), SOB PENA DE NAO
ACEITAGAO, caso o envio dos documentos ocorra apds o dia e horario estipulado.

ATENCAO: Orientamos ler com atencio as condi¢des dispostas neste AVISO e nos seus anexos, TERMO DE
REFERENCIA e SAMS, antes de formular sua proposta.

Os documentos de habilitacdo e proposta de precos devem atender a todas as exigéncias do Termo de
Referéncia e/ou Solicitacdo de Materiais ou Servicos - SAMS, anexo integrante deste aviso, quais sejam:
itens 10 e 11 com seus respectivos subitens.

A apresentacdo da proposta ndo vincula a contratacdo por parte da Administracao.

O ndo envio dos documentos de habilitacdo, exigidos no termo de referéncia, ensejara a inabilitacdo do
proponente.

As diligéncias necessarias serdo efetuadas em atendimento ao disposto no art. 43 § 32 da Lei 8.666/93.

As especificagdes técnicas do objeto, o quantitativo para aquisicdo, bem como a estimativa de custo, se
houver nos autos, foram elaborados sob responsabilidade da Secretaria demandante.

Disponibilidade do Termo de Referéncia e/ou consulta na integra: www.rondonia.ro.gov.br/supel.

Tendo em vista o Decreto Estadual 24.887, de 23/03/2020, e atos que o sucedem, que declararam Estado
de Calamidade Publica em todo o territério do Estado de Ronddnia, os documentos de habilitagdo e

proposta deverao ser enviados exclusivamente via correio eletrénico, e-mail: supel.omega@gmail.com

até a data e horario estipulados na forma prevista neste aviso. O licitante recebera resposta ao e-mail
enviado confirmando o recebimento.

https://sei.sistemas.ro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14058922&infra_...
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Ndo serdo aceitos e-mail que contrariam qualquer caracteristica boa pratica, sem identificacdo do
assunto com o numero do chamamento em epigrafe. Exemplo: e-mail sem assunto, sem titulo, sem corpo
texto, apenas com anexo.

Caso necessario, para fins de validacdao dos documentos de habilitacdo, podera ser realizada pesquisa nos
bancos de dados do Sistema de Cadastramento de Fornecedores (SICAF) e do Certificado de Registro
Cadastral (CRC/CAGEFOR/RO), nos documentos por eles abrangidos, sem prejuizo da isonomia do
certame.

As propostas recebidas serdo abertas, no dia e hora informados acima, e serd publicada no portal
www.rondonia.ro.gov.br/supel a relagdo constando razdo social, CNPJ, e valor da proposta.

As propostas recebidas e demais documentos serdo juntados ao processo eletrénico e encaminhados
para exame de conformidade e aceitacdo pela Secretaria de Estado da Saude - SESAU, apds a andlise da
idoneidade do fornecedor mediante anadlise dos documentos de habilitacdo exigidos no Termo de
Referéncia, nos termos da Portaria 62/GAB/SUPEL de 03/04/2020 e 65/GAB/SUPEL de 17/04/2020.

Os proponentes deverdao observar que por se tratar de compra emergencial, amparada no Decreto
Estadual n. 24.887, de 20 de margo de 2020, e atos que o sucedem, visando atender demanda urgente na
area da saude publica, fica o proponente sujeito a san¢des, conforme item 8 e subitens do Termo de
Referéncia.

Maiores informacdes e esclarecimentos sobre o referido Chamamento Publico serdo prestados pela
Equipe de Licitagdes Omega, na Superintendéncia Estadual de Compras e Licitacdes através do e-mail
supel.omega@gmail.com ou pelo Telefone: (0XX69) 3212-9270.

Publique-se.

Porto Velho/RO, 17 de julho de 2020.

Maria do Carmo do Prado
Pregoeira Omega/ SUPEL
Matricula 300131839

Documento assinado eletronicamente por Maria do Carmo do Prado, Pregoeiro(a), em 17/07/2020,

)
|
JEI- lﬁ] as 15:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29,

assinaiura

eletrénica do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

it A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo
verificador 0012531494 e o cddigo CRC CF5764D6.
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Referéncia: Caso responda este(a) Aviso, indicar expressamente o Processo n 0036.264856/2020-56 SEI n2 0012531494
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Governo do Estado de

RONDONIA

Secretaria de Estado da Satde - SESAU

TERMO DE REFERENCIA

1. IDENTIFICAGAO:
1.1. UNIDADE ORCAMENTARIA: Secretaria de Estado da Satide de Rondénia — SESAU/RO.
1.2. REQUISITANTES: Coordenadoria de tecnologia da informagao - CTI/SESAU

2. OBJETO:

Contratagdo de Empresa Especializada em Gestdo de Comunicagdo e Dados Eletronicos (call center), da Secretaria de Estado da Saude e suas
respectivas Unidades com os cidaddos do Estado de Rondonia no que tange ao atendimento através de teleatendimento relativo ao COVID-19, bem como
atender ao sistema de Teleatendimento psicoldgico e atendimento ao sistema de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia e de Leitos do Estado de Rondénia, de
forma emergencial, para enfrentamento a Pandemia do Coronavirus (COVID-19), pelo periodo de 03 (trés) meses.

2.1. Detalhamento e Quantitativo do Servigo:

2.1.1 As quantidades e especificacdes apresentadas no presente termo, foram definidas com base no quantitativo solicitado por meio da Justificativa SESAU-CTI
(0012354671);

2.1.2 O servigco devera conter 45 licengas para uso, permitindo assim a administracdo publica dispor de 45 pontos de atendimentos para atender os seguintes
entes:

e Populagdo de Ronddnia, quanto ao tele atendimento sobre COVID19;

e Sistema de Regulagdo de Leitos, Urgéncia e Emergéncia;

e Call Center de Psicologia e atendimento de profissionais da Satde.
2.1.3 O servigo a ser executado deverd estar em condigdes perfeitamente alinhadas com as especificagBes constantes abaixo, a fim de atender as necessidades
nesta unidade para o enfrentamento da Pandemia do Coronavirus (COVID-19).
2.1.4 O servico deverd oferecer plataforma para oferecer no minimo 10.000 (dez mil) atendimentos/interagées mensais;

2.1.5 A plataforma de Call Center em Nuvem possui 0s recursos e caracteristicas técnicas que a tornam a opgdo mais aderente aos requisitos deste projeto,
principalmente no que tange ao distanciamento social, o que diminui a incidéncia de contaminagdo da COVID-19.

2.2 Memdria de célculo:

2.2.1 O quantitativo estimado do nimero de licengas solicitado neste Termo de Referéncia foi apresentado na Justificativa SESAU-CTI (0012354671) e Despacho
SESAU-CTI (0012471131), onde informa que numero de licengas foi dimensionado no total de colaboradores que irdo atuar com a tecnologia, ou seja, cada
licencga representa 1 servidor que estara atuando na plataforma. E este quantitativo foi disponibilizado pelos setores que utilizardo o sistema, sendo:

SETOR/SERVICOS N2 DE LICENCAS
Coordenagdo de Urgéncia e Emergéncia 12
Coordenagdo de Regulagdo de Leitos 12
Atendimento Psicoldgico para o Servidor da Saude 10
Call center de Atendimento e Orientagdes ao COVID-19 05
Licengas para Administragdo e Auditoria do Sistema 06
Total de Licengas 45

2.3 Caracteristicas do servigo:

2.3.1 A contratagdo de tal plataforma, tem outras finalidades tais como:

. Mapeamento de incidéncia de atendimentos;

. Monitoramento Ativo de pacientes e casos suspeitos;

. Call Back para retorno de ligagBes perdidas;

. Controle de atendimento com gravagao;

. Controle de acesso e nimero de atendimentos realizados por periodo;
. Controle de uso por parte da administragdo publica e seus entes;
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2.3.2 A plataforma de call center em nuvem vai muito além de um simples sistema de Contact Center, pois emprega recursos e conceitos de colaboragdo e
comunicagao corporativa.

2.3.3 Atualmente os sistemas de telefonia analdgicas e fisicas estdo sendo substituidas por sistemas digitais em nuvem, diante do fato dos mesmos permitirem
maiores postos de trabalho simultaneamente, funcionarem através de sinal de internet e serem um sistema mais facil de manutengdo e movimentagao, tais
como:

. Coordenar a implementagdo de patches de software especificos do cliente;

. Planejar a inclusdo de novas facilidades no ambiente de produgdo;

. Avaliar performance do ambiente de produgdo com proposicdo de ajustes quando necessario;

. Atendimento aos chamados técnicos referente a plataforma que esteja instalada e em produgdo, conforme assessment;
. Anadlise de logs;

. Andlise de incidentes, logs, alarmes e eventos necessarios para a resolugdo de problemas na plataforma.

2.3.4 Especificacdo do objeto:

2.3.4.1 SERVICO DE TELEATENDIMENTO RECEPTIVO;

2.3.4.2 SERVICO DE TELEATENDIMENTO ATIVO E RETORNO DAS CHAMADAS;

2.3.4.3 SERVICO DE ATENDIMENTO ELETRONICO VIA URA (Unidade de Resposta Audivel);
2.3.4.4 SERVICOS DE GESTAO E APOIO A CENTRAL DE ATENDIMENTO GERREG;

2.3.5 Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC): o Distribuidor Automatico de Chamadas (DAC) a ser utilizado pela Contratada devera possuir,
inicialmente, as seguintes funcionalidades:

- Integragdo com a URA (Unidade de Resposta Audivel);

- Links de voz digitais E1;

a. integragdo com o Sistema de Gerenciamento de Chamadas;

b. comunicagdo de voz e dados via protocolo IP (Internet Protocol);

c. tolerancia a falhas;

d. capacidade para que todos os parametros do Atendente acompanhem a identificagdo de login e sejam independentes da localizagdo fisica da PA;
e. possibilitar que o operador digite cédigos de motivo no aparelho para identificar eventos ocorridos durante sua operagdo de trabalho;

f. atender as chamadas automaticamente, ordenando-as em fila de espera conforme parametros predefinidos;

g. a0 mesmo tempo em que processa as chamadas, o DAC deve fornecer ao Supervisor informagdes em tempo real sobre o trafego na rede;
h. possibilitar colocar usuarios preferenciais em filas especificas;

i. capacidade de calcular o tempo que uma chamada estd ou permanecera em fila;

j. capacidade de rotear uma ligagdo, baseado na especialidade de um Atendente;

k. capacidade de rotear uma ligagdo com base em prioridade e em diferentes niveis;

I. capacidade de utilizar o tempo de espera estimado e a velocidade média de atendimento para poder tomar decisdes de roteamento;

m. permitir ao Atendente visualizar o desempenho tanto individual (nome do Atendente, quantidade de chamadas e tempo médio de conversagdo) como do seu
grupo (tamanho da fila, tempo em fila, chamadas distribuidas, chamadas abandonadas e nivel de servico) no display do terminal de voz ou na tela da aplicagdo
de atendimento;

n. permitir ao Supervisor visualizar no display do terminal de voz ou na tela da aplicagdo de atendimento informagdes do seu grupo (tamanho da fila, tempo em
fila, chamadas distribuidas, chamadas abandonadas e nivel de servi¢o) e dos Atendentes (quantidade de Atendentes livres, em atendimento, em pausa e pds-
atendimento);

0. permitir que a linha telefonica seja automaticamente liberada, quando o usudrio desligar antecipadamente, houver queda de ligagdo ou terminar a consulta;
p. interface de musica ou mensagem para chamadas em espera;

g. a gravagdo de fraseologias para as mensagens para chamada em espera correra, Unica e exclusivamente, a expensas da Contratada, cujos custos devem estar
contemplados na proposta. Todas as gravagdes das fraseologias do DAC devem ser feitas em estudio, devendo, antes de colocadas em produgdo, ser submetidas
a apreciagdo e homologacgdo da CTI-SESAU;

r. vocalizagdo de mensagens de status do servigo (ex.: todos os atendentes ocupados, sistema temporariamente indisponivel etc.);

2.3.6 Relatorios a Serem emitidos pelo sistema:
2.3.6.1 Relatérios minimos desejados para o DAC;

2.3.6.2 Os relatérios, além da periodicidade referida na alinea “f”, a seguir, poderdo ser solicitados a qualquer tempo pela Contratante, podendo-se utilizar a
Internet como meio de comunicagdo;

a. Todos os relatérios deverdo estar disponiveis a Contratante para consulta via Internet e em tempo real, com possibilidade de exportagdo para tabela
eletrénica em formato XLS e ODF.

b. A ferramenta deve ser flexivel, de forma a permitir a escolhida das informag&es que compordo cada relatério ou consulta conforme periodo solicitado;

c. Cada relatério numérico deve ser apresentado junto a um gréfico para fécil visualizagdo. Caso alguma informagdo esteja diretamente vinculada a uma meta
estabelecida, deve-se demonstrar a comparagdo entre o realizado e a meta estabelecida;

d. Os relatérios de fechamento mensal devem ser entregues a Contratante, para validagdo e conferéncia de qualidade/niveis de servigo, até o terceiro dia util do
més seguinte;

e. Previsdo e Periodicidade de geragdo dos relatérios basicos:
I. quantidade, didria e mensal, de ligagdes recebidas no DAC, em intervalo de 30 em 30 minutos;

Il. quantidade, diaria e mensal, de ligages atendidas, em intervalo de 30 em 30 minutos;
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Ill. quantidade, diaria e mensal, de ligagcGes abandonadas, em intervalo de 30 em 30 minutos;

IV. quantidade, didria e mensal, de ligagdes desviadas por transbordo, em intervalo de 30 em 30 minutos;

V. quantidade, didria e mensal, de ligagdes atendidas em até k segundos, em que k € um ndmero parametrizavel;
VI. tempo médio, didrio e mensal, das ligagdes, em segundos;

VII. tempo médio, diario e mensal, por atendimento separado por ilhas, em segundos;

VIIl. quantidade, didria e mensal, de ligagdes em fila de espera, em intervalo de 30 em 30 minutos;

IX. tempo médio, didrio e mensal, de espera em fila, em segundos;

X. quantidade, diaria e mensal, de atendimentos mantidos em fila de espera (especificados por ilhas), por um tempo superior a k segundos, em que k é um
ndmero parametrizavel;

XI. comparativos, didrio e mensal, dos niveis de servigo estabelecidos neste TR com os efetivamente realizados.

2.3.7 O sistema de gerenciamento de chamadas devera ainda gerar relatérios com informag6es de monitoramento do sistema e historicos ocorridos na
operagao da Central de Atendimento, tais como:

2.3.7.1 Relatdrios de atendentes (tempo real e histérico)
2.3.7.2 InformagGes de Atendente

a. tempo total por estado do Atendente;

b. quantidade de chamadas atendidas por Atendente;

c. quantidade de chamadas ativas por Atendente;

d. quantidade de registro de chamadas;

e. tempo médio entre o primeiro toque e o efetivo atendimento;
f. tempo médio de mudo por Atendente;

g. tempo médio de conversagdo de todos os Atendentes;
h. tempo maior de conversagdo de todos os Atendentes;
i. tempo total de conversagdo de todos os Atendentes; e

j. tempo total de pausas por Atendente.

2.3.8 Relatérios Consolidados de Grupos de atendimento/especialidades (tempo real e histérico):
2.3.8.1 Tempo de espera da primeira chamada entrante na fila;

a. quantidade de Atendentes logados por grupo de atendimento/especialidade;

b. quantidade total de Atendentes de todos os grupos de atendimento;

c. quantidade de Atendentes em pausa;

d. quantidade de Atendentes em pronto atendimento;

e. quantidade de Atendentes em atendimento;

f. quantidade de chamadas recebidas por grupo de atendimento/especialidade;

g. quantidade de chamadas atendidas por grupo de atendimento/especialidade;

h. quantidade de chamadas abandonadas por grupo de atendimento/especialidade;
i. quantidade de chamadas em espera na fila;

j. quantidade de chamadas em mudo;

k. quantidade de chamadas ativas por grupo de atendimento/especialidade;

|. quantidade de chamadas atendidas por tempo de espera na fila;

m. quantidade de chamadas abandonadas por tempo de espera na fila;

n. indice de nivel de servigo por grupo de atendimento/especialidade;

0. tempo médio de atendimento por grupo de atendimento/especialidade;

p. tempo médio de espera por grupo de atendimento/especialidade;

g. tempo médio de mudo por grupo de atendimento/especialidade;

r. tempo total de conversacdo por grupo de atendimento/especialidade; es. relacdo entre Atendentes em atendimento e livres por grupo de
atendimento/especialidade nos formatos tabela e grafico.

2.3.9 Relatdrios integrados (tempo real e histérico):

2.3.9.1 Quantidade total de registros por periodo;

a. quantidade de chamadas recebidas;

b. quantidade de chamadas atendidas;

c. quantidade de chamadas abandonadas;

d. quantidade de chamadas realizadas;

e. tempos médio e total de chamadas realizadas do grupo de atendimento/especialidade;
f. tempos médio e total de espera do grupo de atendimento/especialidade;

g. tempos médio e total e atendimento do grupo de atendimento/especialidade;

h. indice de nivel de servico do grupo de atendimento/especialidade; e

i. indice de abandono;
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j. quantidade média de Atendentes logados por grupo de atendimento/especialidade.

2.3.10 Relatoérios Historicos da Unidade de Resposta Audivel (URA):
2.3.10.1 Quantidade maxima de canais telefonicos ocupados;

a. quantidade de chamadas recebidas;

b. quantidade de chamadas finalizadas na URA;

c. tempo médio de navegagdo na URA; e

d. quantidade de chamadas direcionadas para o atendimento humano

2.3.11 Requisitos tecnoldgicos para implantagdo do servigos

¢ Infraestrutura de Tl para hospedagem do sistema de URA visual, Chat e Direcionador;

e Configuragdo dos Ativos de TI;

¢ Interface Web Services e desenvolvimento para Integragdo dos sistemas internos

e Fornecimento de Links de Dados e Internet para todos os sitios;

¢ Fornecimento de Espago, Alimentagdo e Refrigeragdo para os Itens que sdo locais (Gateway e/ou servidores);
e Computador para os Agentes da Comarca;

e Fones de Cabeca para os Agentes da Comarca com conexdo USB e cancelamento de ruidos externos;

e Gravacgdo da Fraseologia da URA;

2.4 Assisténcia técnica e manutengdo

2.4.1 A disponibilizagdo da assisténcia técnica e manutengdo devera ser de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, durante toda a vigéncia
contratual;

2.4.2 Os problemas técnicos serdo solucionados através de abertura de chamado de ordem de servigo, pela CTI-SESAU, através de canais de e-mail e telefone.

2.4.2.1 O tempo para atendimento do chamado sera de até 01 (huma) hora a contar da abertura do chamado.

3. JUSTIFICATIVA

O Estado de Rondénia é pleno da atengdo no ambito das politicas publicas de satide inseridas no Sistema Unico de Saude (SUS), sendo de sua
responsabilidade a garantia do acesso da populagdo usuaria aos servigos das Unidades de Saide em condigdes de justi¢a, usando-se os principios constitucionais
da igualdade frente aos contribuintes deste pais nas agdes de atendimento hospitalar de média e alta complexidade. Em conformidade a Politica Nacional de
Atengdo Basica, que descreve as competéncias das Secretaria Estaduais de Saude e ao Distrito Federal: Prestar apoio institucional aos municipios no processo de
implantagdo, acompanhamento e qualificagdo da atengdo basica e de ampliagdo e consolidagdo da Estratégia Saude da Familia; Disponibilizar aos municipios
instrumentos técnicos e pedagdgicos que facilitem o processo de formacdo e educagdo permanente dos membros das equipes de gestdo e de atengdo a
saude; Articular institui¢des, em parceria com as Secretarias Municipais de Saude, para formagdo e garantia de educagdo permanente aos profissionais de saude
das equipes de atengdo basica e das equipes de Saude da Familia e Promover o intercambio de experiéncias entre os diversos municipios, para disseminar
tecnologias e conhecimentos voltados a melhoria dos servigos da atengdo basica.

A Secretaria de Estado da Salide tem como objetivo precipuo atender ao principio da universalidade e equidade na oferta de satide publica tendo
como parametro de referéncia o que ha de melhor no que tange a prestagdo de servigo ao paciente do SUS em Rondénia. Pode-se afirmar que a estrutura fisica
de uma organizagdo é de suma importancia para aumentar o grau de satisfagdo dos usuarios. A necessidade de se promover o alcance aos padrdes minimos de
funcionamento em todas as Unidades de Saude resulta de uma visdo mais ampla a cerca da prestagdo dos servigos publicos, além do mais, a falta de suportes
necessarios, em todos os seus aspectos, influi no rendimento psiquico, intelectual e social dos servidores e dos pacientes.

Considerando que em 11 de margo de 2020 a Organizagdo Mundial de Saude — OMS decretou a disseminagdo do novo coronavirus como uma
pandemia mundial.

Considerando a aprovagdo pelo Senado Federal e a consequente publicagdo do Decreto Legislativo n2 06 de 20/03/2020, que reconhece, para os
fins do art. 65 da Lei Complementar n2 101, de 4 de maio de 2000, a ocorréncia do estado de calamidade publica, nos termos da solicitagdo do Presidente da
Republica encaminhada por meio da Mensagem n2 93, de 18 de margo de 2020.

Considerando a aprovagdo pela Assembleia Legislativa do Estado de Ronddnia e a consequente publicagdo do Decreto n? 25.049, DE 14 DE MAIO
DE 2020, que declara estado de calamidade publica em todo o territério do Estado de Rondodnia, para fins de prevengdo e enfrentamento a pandemia causada
pelo novo Coronavirus - COVID-19.

Considerando que em situagdes que demandam uma agdo répida e eficaz por parte da administragdo publica, a Lei n2 8.666/1993 traz dispositivo
gue permite ao gestor a contratacgdo direta de bens e servigos sem a necessidade de prévio procedimento licitatorio (artigo 24, inciso 1V):

Art. 24. E dispensavel a licitagdo:
[..]

IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situa¢do que possa ocasionar prejuizo ou comprometer
a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessarios ao atendimento da situagdo
emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e
ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogagdo dos respectivos contratos. - grifamos.

Considerando que o art. 42 da Lei n2 13.979/2020 dispde que fica dispensada a licitagdo para aquisicdo de bens, servicos e insumos de saude
destinados ao enfrentamento da emergéncia de salide publica de importédncia internacional decorrente do Coronavirus:

Art. 42 Fica dispensada a licitagdo para aquisicdo de bens, servigos e insumos de saude destinados ao enfrentamento da emergéncia de satide publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus de que trata esta Lei. - grifamos.

Considerando que a contratagdo emergencial é o meio adequado, efetivo e eficiente de afastar o risco iminente detectado (Decisdo TCU n?
347/1994 — Plendrio, Ministro Relator CARLOS ATILA ALVARES DA SILVA, Sessdo 01/06/1994, Dou 21/06/1994).

A telemedicina compreende uma infinidade de praticas relacionadas ao uso de tecnologias da informagdo na area da saude para permitir o
atendimento remoto. Antes um tema polémico e pouco difundido entre os profissionais no Brasil, a pratica se tornou uma necessidade, tendo em vista o
aumento exponencial de casos de COVID-19 no Pais.

No fim de margo, o Conselho Federal de Medicina (CFM) divulgou uma resolugdo que permite o trabalho remoto de médicos. O Ministério da
Saude ratificou a liberagdo do uso da telemedicina em uma portaria publicada dias depois no Didrio Oficial da Unido.
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A decisdo do CFM e do Ministério da Saude se deu em cardter de excepcionalidade e vale enquanto durar o combate a pandemia de COVID-19,
em especial porque a telemedicina pode ser uma ferramenta importante para evitar a propagagdo do novo coronavirus entre os brasileiros.

Em primeiro lugar, o atendimento a distancia evita que os pacientes precisem sair do isolamento para procurar os servicos de saude. Dessa
maneira, as pessoas se preservam das possibilidades de contaminagdo no transporte publico e nos préprios locais de atendimento. Além disso, pacientes
infectados ou com suspeita de COVID-19 podem permanecer em quarentena e diminuir a circulagdo do virus.

Isso remete a outro ponto positivo da telemedicina no combate a pandemia de COVID-19: a preservagdo dos profissionais de saude. A questdo é
ainda mais importante em um contexto de falta de materiais de prote¢do, como mdscaras, em diversos estabelecimentos em todo o Brasil. Com a pratica, os
médicos podem transmitir orientages e acompanhar pacientes sem entrar em contato fisico com eles, permanecendo em seguranga.

Por fim, também é interessante observar que os atendimentos remotos podem ajudar a diminuir a pressdo nos sistemas de saude, um dos
principais pontos de preocupagdo dos especialistas em relagdo a pandemias. A telemedicina permite, afinal, que os pacientes recebam orientagdo e
monitoramento de casa, deixando as clinicas e os hospitais livres para quem realmente precisa de um cuidado presencial.

Considerando a imprescindibilidade da contratagdo em tela, objeto contemplado e indispensavel a assisténcia aos pacientes potencialmente
criticos, semi critico e pacientes que necessitam de atendimento na unidade para garantir eficiéncia e qualidade da assisténcia da equipe multidisciplinar desta
unidade;

Levando em conta as prerrogativas acima descritas, conclui-se a necessidade de Contratagdo de Empresa Especializada em Gestdo de
Comunicagdo e Dados Eletronicos (call center), da Secretaria de Estado da Saude e suas respectivas Unidades com os cidaddos do Estado de Ronddnia no que
tange ao atendimento através de teleatendimento relativo ao COVID-19, bem como atender ao sistema de Teleatendimento psicoldgico e atendimento ao
sistema de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia e de Leitos do Estado de Rondénia, de forma emergencial, para enfrentamento a Pandemia do Coronavirus
(COVID-19), pelo periodo de 03 (trés) meses.

4. EXECUCAO
4.1. Execugao dos Servigos:

4.1.1.1 A CONTRATANTE nomeard Fiscais de Contrato e um suplente, servidores efetivos, sendo indicado pelo representante da drea requisitante o servidor que
possui conhecimento técnico do objeto da contratagdo e designado pelo Secretario de Estado da Saude, que fiscalizardo a execugdo do servigo contratado e
verificara o cumprimento das especificagdes solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.

4.1.1.2 Os fiscais de contrato irdo acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, responsabilizando-se pela verificagdo do efetivo cumprimento das obrigagdes
pactuadas e respectivo ateste das faturas/notas fiscais, juntamente com a comissdo de recebimento (IN/MP n2 5/2017, art. 67, Lei 8.666/93 e acdrddo ne.
4/2006 - TCU).

4.1.2 A prestagdo dos servicos devera estar dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os produtos, pegas, acessorios, componentes
eletrénicos, materiais, utensilios e equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com observdncia as recomendagdes aceitas pelas boas
técnicas, normas e legislagdo vigente e em quantidades necessdrias a boa execugdo dos servigos;

4.1.3 Os servigos deverdo ser executados em horarios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de funcionamento da contratante;
4.1.4 A fiscalizacdo pela CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo do objeto deste instrumento;

4.1.5 A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas no Contrato;

4.1.6 A CONTRATADA permitird e oferecerd condi¢des para a mais ampla e completa fiscalizagdo, durante a vigéncia do contrato, fornecendo informagdes,
propiciando o acesso a documentagdo pertinente e atendendo as observagdes e exigéncias apresentadas pela fiscalizagdo.

4.1.7 Ap0ds a assinatura do instrumento contratual, a Contratada tera o prazo de até 10 (dez) dias para instalagdo, configuragdo, funcionamento e capacitagdo da
solugdo integrada.

4.1.8 No prazo de 05 dias Uteis ap6s a instalagdo, configuragdo e funcionamento dos softwares dos servicos de monitoramento e rastreamento, o fiscal do
contrato avaliard a compatibilidade dos mesmos com o PB, os quais, estando em conformidade com as especificagdes exigidas, serdo recebidos definitivamente.

4.1.9 Durante a execug¢do dos servigos, a Contratada sera notificada para promover a corre¢do de quaisquer intercorréncias que inviabilizem a adequada
prestagdo dos servigos.

4.1.10 Se a Contratada tiver comprovadamente dificuldades de cumprir o cronograma acordado, ndo sofrera multa, desde que informe oficialmente com
antecedéncia de pelo menos 1 (um) dia util antes de esgotado o prazo, apresentando uma justificativa circunstanciada formal, que devera ser encaminhada a
fiscalizagdo do contrato que, por sua vez, encaminhard para autoridade superior para decisdo final se o prazo sera prorrogado ou ndo.

4.1.11 No caso de ser autorizada a prorrogagdo do prazo e esgotado o novo prazo concedido, a autoridade competente da SESAU aplicara as sangbes
administrativas previstas neste instrumento.

4.2. Local de execugdo:

4.2.1 A Contratada devera instalar e configurar a solugdo integrada para que funcione nas unidades administrativas indicadas pela SESAU. Os servicos deverdo
ser executados no horario de 07h:30min as 13h:30min, de segunda a sexta-feira.

4.3 Reajuste do Contrato

4.3.1 Durante o prazo de vigéncia do Contrato, os pregos serdo irreajustaveis.

4.4 Vigéncia Contratual

O prazo de vigéncia do contrato para prestagdo de servigos sera de 03 (trés) meses, a partir da Ultima assinatura contratual, podendo ser
prorrogado por igual periodo, de acordo com a necessidade e justificativa da Contratante e acordo entre as partes.

4.5 Prazo para Inicio da Execugdo dos Servigos

O prazo para inicio dos servigos serd de até 5 (cinco) dias corridos, contados a partir da primeira assinatura contratual.

4.6 Rescisdao Contratual

Poderdo ser motivos de rescisdo contratual, as hipoteses descritas no Art. 77 e 78 da lei 8.666/93, podendo a mesma ser unilateral amigavel ou
judicial, nos termos e condigdes do Art. 79 da referida lei.

A empresa CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE nos casos de rescisdo dos Art. 77 a 80 da lei 8.666/93.
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4.7 Acompanhamento e Fiscaliza¢do

4.7.1 N3o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execugdo de todos os servigos, a Administragdo reserva-se o direito de, sem que de
qualquer forma restrinja a plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servigos.

4.7.2 Acompanhar e avaliar a qualidade dos servigos realizados.

4.7.3 O Fiscal do Contrato juntamente com a Comissdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos servigos contratados,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

4.7.4 As decisGes e providéncias, que ultrapassem a competéncia do Fiscal do Contrato, devera ser solicitadas a Diretoria Administrativa da Secretaria, em tempo
habil, para a adogdo das medidas convenientes.

4.7.5 A CONTRATANTE nomeard uma Comissdo de servidores efetivos que fiscalizardo a execugdo do servigo contratado e verificardo o cumprimento das
especificagdes solicitadas, no todo ou em parte, no sentido de corresponderem ao desejado ou especificado.

4.7.6 A fiscalizagdo pela CONTRATANTE, ndo desobriga a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo do objeto deste instrumento.

4.7.7 A auséncia de comunicagdo por parte da CONTRATANTE referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades
determinadas no Contrato.

4.7.8 A CONTRATANTE realizarad avaliagdo da qualidade do atendimento, dos resultados concretos dos esforgcos sugeridos pela CONTRATADA e dos beneficios
decorrentes da politica de pregos por ela praticada.

4.7.9 A avaliagdo serd considerada pela CONTRATANTE para aquilatar a necessidade de solicitar a CONTRATADA que melhore a qualidade dos servigos prestados,
para decidir sobre a conveniéncia de renovar ou, qualquer tempo, rescindir o presente Contrato.

5. DO PAGAMENTO

O pagamento deverd ser efetuado mediante a apresentagdo de Nota Fiscal, emitidas em 02 (duas) vias pela CONTRATADA, devidamente atestada
pela Administragdo, conforme disposto no Art. 73 da Lei n2 8.666 de 1993, através da Comissdo de Recebimento de Servigos Prestados e de Materiais das
Unidades Hospitalares onde os servigos foram realizados, devendo conter no corpo da mesma: a descrigdo do objeto, o nimero do Contrato e numero da Conta
Bancaria da empresa vencedora do certame licitatdrio para depdsito do pagamento.

A(s) Nota(s) Fiscal (is) devera (ao) vir acompanhada (s) das certiddes de tributos Federais, Estaduais, Municipais, Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (Lei 12.440), FGTS e INSS.

O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela Administragdo, sera de 30 (trinta) dias corridos, contados da data de sua
apresentagao.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa
de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

1 = (IX/100)

365
EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizagdo financeira;
TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Ocorrendo erro no documento da cobranga, este sera devolvido e o pagamento sera sustado para que a Contratada tome as medidas necessarias,
passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir de data da reapresentagdo do mesmo.

Caso se constate erro ou irregularidade na Nota Fiscal, a Administragdo, a seu critério, podera devolvé-la, para as devidas corregGes, ou aceité-las,
com a glosa da parte que considerar indevida.

Na hipdtese de devolugdo, a Nota Fiscal sera considerada como ndo apresentada, para fins de atendimento das condi¢8es contratuais.

A administragdo ndo pagara nenhum compromisso que Ihe venha a ser cobrado diretamente por terceiros, seja ou ndo instituigdes financeiras, a
excecdo de determinagdes judiciais, devidamente protocoladas no 6rgdo.

Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da inobservancia, pela licitante, de prazo de pagamento, serdo de sua
exclusiva responsabilidade.

A Administragdo efetuara retengdo, na fonte, dos tributos e contribuigdes sobre todos os pagamentos a Contratada.

E condigdo para o pagamento do valor constante de cada Nota Fiscal/Fatura, a apresentagdo de Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS), Certiddo Negativa da Receita Estadual — SEFIN, Certiddo Negativa Municipal e Certiddo Negativa Federal, Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT podendo ser verificadas nos sitios eletronicos. As certidoes também podem ser as Positivas com Efeito de Negativa.

6. DOTACAO ORCAMENTARIA:

DESCRIGAO DA DESPESA

Contratagdo de Empresa Especializada em Gestdo de Comunicagdo e Dados Eletronicos (call center), da Secretaria de Estado da Satide e suas respectivas Unidades com os cidaddo
tange ao atendimento através de teleatendimento relativo ao COVID-19, bem como atender ao sistema de Teleatendimento psicoldgico e atendimento ao sistema de Regulagdo d¢
Leitos do Estado de Ronddnia, de forma emergencial, para enfrentamento a Pandemia do Coronavirus (COVID-19), pelo periodo de 03 (trés) meses.

Resposta ao: Memorando 392 (0012393776)

Indicagdo do Projeto/Atividade: 10.302.2034.2442 - Combate a Calamidade Publica - Coronavirus (COVID-19)
10.302.2034.2446 - Custear A¢des de Prevengdo, Contengdo, Combate e Mitigagdo a Pandemia do Coronavirus- COVID-19 (Lei Cor

0100 - Recursos Ordinarios

Indicagdo da Fonte de Recursos: 0209 - Recursos do Sistema Unico de Saude

| Natureza da Despesa: | 33.90.39 - Contratagdo de Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Informag&o n2 294/2020/SESAU-NPPS
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7. ESTIMATIVA DA DESPESA

Os valores que servirdo de base para aceitagdo de pregos, por ocasido da licitagdo, serdo estimados pela Superintendéncia Estadual de Compras e
Licitagdes - SUPEL.

8. DAS SANGCOES

8.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no edital,
apresentar documentagdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e de contratar com
o Estado e com a Unido, e serd descredenciado no SICAF e da SUPEL, pelo prazo de até cinco anos, ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a san¢do, ficando ainda sujeita, sem prejuizo da aplicagdo das
sangdes previstas na legislagdo vigente, a:

a) Adverténcia, por escrito, sempre que forem constatadas falhas na execu¢do dos servigos;
b) Multa, conforme descrito na tabela 01, até o 302 (trigésimo) dia de atraso no cumprimento das obrigagdes;
¢) Multa de 10 % (dez por cento) do valor total contratado, a partir do 312 (trigésimo primeiro dia) de atraso, o que ensejara a rescisdo contratual;

d) Suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo por prazo ndo superior a 05 (cinco) anos,
de acordo com o Decreto n2 5.450/05;

e) Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, com fulcro no Art. 87, IV, da Lei
Federal n2 8.666/93, quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigagdes assumidas, praticando falta grave, dolosa ou revestida de ma-fé.

8.2 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, com percentuais de multa conforme a tabela a seguir (tabela 1):

TABELA 1
Item | DESCRICAO DA INFRACAO GRAU | MULTA*
- ~ . - .. « T . L 4,0%
1. Permitir situagdo que crie a possibilidade ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia. 06 p'or :ﬁa
. . . ~ . A 4,0%
2. Usar indevidamente informagdes sigilosas a que teve acesso; por ocorréncia. 06 por dia
. . . . . . . . . 3,2%
3. Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os posto de servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 05 por dia
. . A 3,2%
4. Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes; por ocorréncia. 05 por dia
. . x A A 1,6%
5. Recusar-se a executar servigo determinado pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado; por ocorréncia; 04 por dia
. - ~ . . 0,8%
6. Manter funcionario sem qualificagdo para a execugdo dos servigos; por empregado e por dia. 03 por dia
7 Executar servigo incompleto, paliativo substitutivo como por cardter permanente, ou deixar de providenciar recomposi¢do complementar; por 02 0,4%
) ocorréncia. por dia
) N ’ R - P 0,4%
8. Fornecer informacdo pérfida de servigo ou substituigdo de material; por ocorréncia. 02 por dia
- L . . . . . - 0,2%
9. Permitir a presenga de funciondrio sem uniforme e/ou com uniforme manchado, sujo, mal apresentado e/ou sem crachd registrado por ocorréncia(s); |01 por dia
Para os itens a seguir, deixar de:
4
10. | Efetuar o pagamento de saldrios até o quinto dia Util; por dia e por ocorréncia. 06 p’:r‘y:iia
1 Efetuar o pagamento de seguros, encargos fiscais e sociais, assim como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo deste 05 3,2%
" | contrato, apresentando planilhas de custo; por dia e por ocorréncia; por dia
~ L L . 1,6%
12. | Efetuar a reposi¢do de funcionarios faltosos, por funciondrios e por dia; 04 plor :ﬁa
13 Cumprir prazo previamente estabelecido com a FISCALIZAGAO para fornecimento de materiais ou execugdo de servigos; por unidade de tempo definida 03 0,8%
" | para determinar o atraso. por dia
14 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus anexos, mesmo que ndo previstos nesta tabela de multas, apés reincidéncia formalmente notificada pela 03 0,8%
* | FISCALIZAGAO; por ocorréncia. por dia
. ~ P . . . 0,8%
15. |Zelar pelas instalagdes do 6rgdo e do ambiente de trabalho, por item e por dia; 03 p'or :ﬁa
16 Refazer servico ndo aceito pela FISCALIZACAO, nos prazos estabelecidos no contrato ou determinado pela FISCALIZAGAO; por unidade de tempo 03 0,8%
" | definida para determinar o atraso. por dia
~ 0,8
17. | Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar da FISCALIZAGAO, por ocorréncia; 03 porfiia
18 Iniciar execugdo de servigo nos prazos estabelecidos pela FISCALIZACAO, observados os limites minimos estabelecidos por este Contrato; por servigo, 02 0,4%
| por ocorréncia. por dia
. - . . PN - . A 04% por
19. | Disponibilizar equipamentos, insumos e papel necessarios a realizagdo dos servigos do escopo do contrato; por ocorréncia. 02 dia
. J— . L . . 0,4%
20. |Ressarcir o 6rgdo por eventuais danos causados por seus funciondrios, em Veiculos, equipamentos etc. 02 por dia
. . . I o 0,4%
21. |Fornecer 02(dois) uniformes e dois pares de sapato, semestralmente, por funcionario e por ocorréncia; 02 por dia
. - - . . 0,2%
22. | Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por empregado e por dia; 01 por dia
. - - . 0,2%
23. |Entregar os vales-transporte e/ou ticket-refei¢do nas datas avengadas, por ocorréncia e por dia; 01 por dia
~ R . . o 0,2%
24. | Manter a documentagdo de habilitagdo atualizada; por item, por ocorréncia. 01 por dia
- L . . ~ N . P L . 0,2%
25. | Substituir funciondrio que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do Orgdo, por funcionario e por dia. 01 por dia

*Incidente sobre a parte inadimplida do contrato.
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8.3 As sang¢des aqui previstas poderdo ser aplicadas concomitantemente, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

8.4 Apds 30 (trinta) dias da falta de execugdo do objeto, sera considerada inexecugdo total do contrato, o que ensejara a rescisdo contratual.

8.5 As sangBes de natureza pecuniaria serdo diretamente descontadas de créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA ou efetuada a sua cobranga na
forma prevista em lei.

8.6 As sangdes previstas ndo poderdo ser relevadas, salvo ficar comprovada a ocorréncia de situages que se enquadrem no conceito juridico de forga maior ou
casos fortuitos, devidos e formalmente justificados e comprovados, e sempre a critério da autoridade competente.

8.7 A sangdo sera obrigatoriamente registrada no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, bem como em sistemas Estaduais e, no caso de
suspensdo de licitar, a CONTRATADA serd descredenciada por até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

9. DAS OBRIGAGOES

9.1. Da Contratada
Além daquelas exigidas em Lei a CONTRATADA devera:

9.1.1 Cumprir fielmente as normas estabelecidas neste Termo de Referéncia, de forma que os materiais sejam entregues em perfeito estado e condiges,
executando-os sob sua inteira e exclusiva responsabilidade;

9.1.2 Fornecer os materiais rigorosamente de acordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na sua proposta;

9.1.3 Obedecidos aos critérios e padrdes de qualidade pré-determinados; devera ser observado o critério definido pela Secretaria de Estado da Salde, para a
entrega do objeto;

9.1.4 Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas no todo ou em parte, o objeto em que se encontrarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da entrega, transporte, instalagdo ou de equipamentos empregados, mesmo apds ter sido recebido definitivamente;

9.1.5 A Contratada deverd responsabilizar-se pela garantia total dos materiais dentro do prazo de validade da mesma, contados a partir da data de entrega
definitiva dos materiais;

9.1.6 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes assumidas e todos os tributos incidentes, sem qualquer
6nus a Administragdo Publica, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei;

9.1.7 Nos pregos ofertados deverdo estar incluso todos os impostos, taxas, fretes e demais custos provenientes da entrega do objeto;
9.1.8. Utilizar, em todas as fases, fornecimento e montagem/instalagdo dos materiais, ferramentas, materiais e m3o-de-obra qualificada;
9.1.9 Manter limpas as areas onde serdo executados os servicos de montagem/instalacdo do material;

9.1.10 Responsabilizar-se pelos materiais, ferramentas, instrumentos e equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos de montagem/instalacdo
dos materiais, ndo cabendo a Unidade de Saude quaisquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

9.1.11 Apresentar um preposto devidamente habilitado, com poderes para representa-lo em tudo o que se relacionar com o fornecimento do objeto;

9.1.12 Responder pelas despesas resultantes de quaisquer agdes, demandas, decorrentes de danos seja por culpa sua ou qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigida por forga de lei,
ligadas ao cumprimento do presente Contrato;

9.1.13 Responsabilizar-se por todos os transportes dos produtos em caso de necessidade de reparar, corrigir, remover, reconstituir ou substituir;

9.1.14 Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigagGes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na contratagdo;

9.1.15 Corrigir, a suas expensas, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes de sua execugao;
9.1.16 Garantir a qualidade dos produtos ofertados conforme previsto na lei n2 8098/70, (Cédigo de Defesa do Consumidor), e as demais legislagbes pertinentes.

9.1.17 A empresa vencedora devera fornecer sem quaisquer 6nus para a Administragdo, ap0ds a instalagdo e configuracdo da tecnologia, treinamento aos
servidores da SESAU devendo ser agendado com a Coordenadoria de tecnologia da informag&o - CTI/SESAU.

9.1.18 Os procedimentos de suporte, manutencdo e atualizagdo tecnoldgica, é de inteira responsabilidade da empresa contratada, que deverdo ser atendidos,
mediante apresentagdo prévia de solicitagdes por parte da CTI-SESAU, os quais deverdo ser executados no prazo que ndo comprometa o uso da ferramenta, ou
seja, ndo podendo ser superior a 48 (quarenta e oito) horas.

9.2. Da Contratante:

9.2.1 Efetuar o pagamento a Contratada, bem como atestar, através de comissdo de servidores, as Notas Fiscais relativas a efetiva entrega dos materiais;
9.2.2 Rejeitar no todo ou em parte, os materiais entregues em desacordo com as obrigagdes assumidas;

9.2.3 Aplicar a Contratada as penalidades previstas, quando for o caso;

9.2.4 Devolver o material caso ndo esteja dentro das especificagdes constantes do presente Termo de Referéncia, ficando a contratada sujeita as sangdes;

9.2.5 Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar o objeto deste Termo de Referéncia, através de representantes designados pela SESAU.

10. DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO
10.1. Documentagio relativa a qualificagdo juridica

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social e alteragdes; Havendo consolidagdo do contrato social, apenas a ultima alteracdo devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhados de documentos de eleicdo da ultima
administracdo;

b) No caso de sociedade civil, ato constitutivo e respectivas altera¢8es, devidamente registrados, acompanhados de prova de investidura da Diretoria em
exercicio;

c) Registro Comercial, no caso de empresa individual;
d) Decreto de Autorizagdo, devidamente arquivado em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

Observagéo: Caso a Licitante esteja inscrita no SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-
web/public/pages/consultas/consultarCRC.jsf) fica desobrigado a apresentar todos os documentos deste subitem, desde que jag constem do respectivo
cadastro)
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https://sei.sistemas.ro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14000174&infra...

10.2. Documentagio relativa a regularidade fiscal
a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas juridicas do MF (CNPJ/MF);
b) Certiddo de Regularidade com a Divida Ativa da Unido/Receita Federal;
c) Certiddo Negativa de Tributos Estaduais;
d) Certiddo Negativa de Tributos Municipais;
e) Certiddo de Regularidade /FGTS (Lei 8.036/90);
f) Certiddo de Regularidade /INSS (Lei 8.212/91 );
g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (Lei 12.440).

Observacgéo 1: Caso a Licitante esteja inscrita no SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - https://www3.comprasnet.gov.br/sicaf-
web/public/pages/consultas/consultarCRC.jsf) fica desobrigado a apresentar todos os documentos deste subitem, desde que ja constem do respectivo
cadastro).

Observagéo 2: Caso algum documento constante do cadastro esteja com prazo de validade vencido o licitante deverd encaminhd-lo junto com a
proposta.

10.3. Documentagao relativa a qualificagdo econémico - financeira

a) CERTIDAO NEGATIVA DE PEDIDO DE FALENCIA E/OU CONCORDATA, expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

11. DAS PROPOSTAS

11.1 Na proposta deverd constar o prego unitdrio e total para cada item, expressos em moeda corrente nacional, nele incluidas todas as despesas com a
confecgdo, impostos, taxas, seguro, frete e embalagem, depreciagdo, emolumentos e quaisquer outros custos que, direta ou indiretamente venha ocorrer;

12. DA SUBCONTRATACAO, TRANSFERENCIA E/OU CESSAO DO CONTRATO

12.1. Ficam vedadas a subcontratacdo total ou parcial do objeto, e a cessdo ou transferéncia total ou parcial de quaisquer direitos e/ou obrigacdes inerentes ao
presente contrato, por parte da CONTRATADA.

13. DOS CASOS OMISSOS

13.1. Fica estabelecido, caso venha ocorrer algum fato ndo previsto neste Termo de Referéncia e seus anexos, os chamados casos omissos, estes serdo dirimidos
respeitado o objeto dessa licitagdo, por meio de aplicagdo da legislacdo e demais normas reguladoras da matéria, em especial a lei n? 8.666/93 e 10.520/02,
aplicando-se paralelamente, quando for o caso, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos estabelecidos na Legislacdo Civil Brasileira e as
disposicoes de direito privado.

14. CONDICOES GERAIS

14.1. A Contratada se obriga a aceitar acréscimos ou supressdes nas quantidades inicialmente previstas, respeitando os limites da Lei n? 13.979, de 06 de
fevereiro de 2020 e suas alterages, nas mesmas condigdes contratuais, em até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado do contrato, tendo como
base os precos constantes da (s) proposta (s) Contratada (s), diante de necessidade comprovada da Administragdo.

14.2. O servigo ofertado pela CONTRATADA devera atender as exigéncias de qualidade, observados os padrdes e normas preconizados pelos 6rgdos competentes
de controle de qualidade industrial — ABTN, INMETRO, etc; atentando-se o proponente, principalmente para as prescricdes contidas no art. 39, VIlI, da Lei n?
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

14.3. Qualquer tolerancia da Administragdo Publica quanto a eventuais infragdes ndo implicara renuncia a direitos e ndo pode ser entendida como aceitagdo,
novagdo ou precedente.

14.4. Todas as comunicagdes relativas ao objeto deste Termo de Referéncia serdo consideradas como regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta
protocolada, telegrama, fax, meio eletrénico ou na sede da contratada.

14.5. Esse termo de referéncia encontra-se em harmonia com o Decreto n? 21.264 de 20 de setembro de 2016, que dispde sobre a aplicagdo do Principio do
Desenvolvimento Estadual Sustentavel no ambito do Estado de Rondoénia.

Porto Velho, 16 de julho de 2020.
Elaborado: Laura Bany de Araujo Pinto
Administradora - GECOMP/SESAU
Matricula: 300.123.855

Revisor: Jaqueline Teixeira Temo
Gerente de Compras - GECOMP/SESAU
Matricula: 300.105.039

Revisor: Filipe Jéferson Guedes Aragéio

Coordenador de Tecnologia da Informag&o - CTI/SESAU

Na Forma do que disp&e o Artigo 72 paragrafo 22 e incisos |, Il e Il da Lei n2 8.666/93, aprovo, declaro e dou fé no presente Termo de Referéncia
e Anexos.
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Nélio de Souza Santos

Secretario Adjunto de Estado da Saude de Ronddnia

R
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3E|! Iill Documento assinado eletronicamente por Jaqueline Teixeira Temo, Gerente, em 16/07/2020, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
2 artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.
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3E|! d Documento assinado eletronicamente por FILIPE JEFERSON GUEDES ARAGAO, Coordenador(a), em 16/07/2020, as 15:13, conforme hordrio oficial de Brasilia,
com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n2 21.794, de 5 Abril de 2017.

assinatura
eletrénica
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3E|! tll Documento assinado eletronicamente por NELIO DE SOUZA SANTOS, Secretario(a) Adjunto(a), em 16/07/2020, as 20:34, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.
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J@l! d Documento assinado eletronicamente por Laura Bany de Araujo Pinto, Administrador(a), em 17/07/2020, as 08:43, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
1| fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Referéncia: Caso responda este Termo de Referéncia, indicar expressamente o Processo n2 0036.264856/2020-56 SEI n2 0012477327
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SEI/ABC - 0012477344 - SAMS

®
Governo do Estado de

RONDONIA

Secretaria de Estado da Saude - SESAU

SAMS

Orgido Requisitante:

Secretaria de Estado da Satide de Ronddnia — SESAU/RO

N2. Processo:

0036.264856/2020-56

Fonte de Recurso:

0100, 0209

Programa Atividade:

2442; 2446 Elemento Despesa: 33.90.39

Exposi¢dao de Motivo:

Contratacdo de Empresa Especializada em Gestdo de Comunicagdo e Dados Eletronicos
(call center), da Secretaria de Estado da Saude e suas respectivas Unidades com os
cidaddos do Estado de Ronddnia no que tange ao atendimento através de teleatendimento
relativo ao COVID-19, bem como atender ao sistema de Teleatendimento psicolégico e
atendimento ao sistema de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia e de Leitos do Estado de
Rondonia, de forma emergencial, para enfrentamento a Pandemia do Coronavirus (COVID-

19), pelo periodo de 03 (trés) meses.

Referente Inf. n2:

Memorando n2:

Memorando n? 105/2020/SESAU-CTI

atendimento ao sistema de Regulagdo de Urgéncia e Emergéncia e de Leitos do Estado de Rondénia, com uma
quantidade estimada de 45 (quarenta e cinco) licengas.

*Salientamos que a proposta apresentada, devera condizer com todos os itens elencados no termo de referéncia.

ITEM DESCRICZ\O UNID QDE VALOR MENSAL (RS) VALOR TRIMESTRAL (RS)
Servigos de Gestdo de Comunicagdo e Dados Eletronicos (call center), da Secretaria de Estado da Saude e suas
respectivas Unidades com os cidaddos do Estado de RondOnia no que tange ao atendimento através de

o1 teleatendimento relativo ao COVID-19, bem como atender ao sistema de Teleatendimento psicolégico e Servico 01

Carimbo do CNPJ:

USO EXCLUSIVO DA SESAU

Local: Responséavel pela cotacdo da
Empresa:

Data: Fone:

Banco: Assinatura:

Valor Total da Proposta: RS

Validade Proposta: 60 dias

Prazo de Entrega:

https://sei.sistemas.ro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14000193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000768&infra_hash=6...  1/3
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Agéncia:

c/C:

A empresa vencedora devera apresentar no ato da entrega do objeto, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, os seguintes documentos:

CERTIDOES NEGATIVAS junto ao INSS, FGTS, DiVIDA ATIVA DA UNIAO/TRIBUTOS FEDERAIS, TRIBUTOS ESTADUAIS E TRIBUTOS MUNICIPAIS.

Elaborado: Laura Bany de Araujo Pinto
Administradora - GECOMP/SESAU
Matricula: 300.123.855

Revisor: Jaqueline Teixeira Temo
Gerente de Compras - GECOMP/SESAU
Matricula: 300.105.039

Revisor: Filipe Jéferson Guedes Aragdo

Coordenador de Tecnologia da Informac&o - CTI/SESAU

NELIO DE SOUZA SANTOS
Secretario Adjunto de Estado da Saude de Rondonia

SESAU-RO

I
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_-,e‘! t'll Documento assinado eletronicamente por Jaqueline Teixeira Temo, Gerente, em 16/07/2020, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 29, do Decreto
n2 21.794, de 5 Abril de 2017.
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) do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.
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Referéncia: Caso responda este(a) SAMS, indicar expressamente o Processo n2 0036.264856/2020-56 SEI n2 0012477344

https://sei.sistemas.ro.gov.br/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=14000193&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000768&infra_hash=6...  3/3



