CCOM INFORMATICA IMP. EXP. COMERCIO E INDUSTRIA LTDA
CNPJ 07.471.301/0001-42 .:. |.E 01.019.491/001-31
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Secretaria de Estado da Justica - SEJUS/RO
Superintendéncia Estadual de Licitacées - SUPEL/RO
Rogério Pereira Santana - Pregoeiro - SUPEL/RO
Ref. Pregdo Eletrénico N. 2513/2019

Nesta.

C.COM INFOMATICA IMP EXP & COM LTDA, empresa de
direito privado, estabelecia nesta Capital/AC, sito a Rua 10 de Junho, n.2 690 - Bairro Casa Nova,
devidamente inscrito na Receita Federal sob. o CNP] n.? 007.471.301/0001-42 e Inscri¢do
Estadual n.? 01.019.410/001-31, vem tempestivamente através desta, apresentar PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO em razdo do Anexo I, Termo de Referéncia do edital, pelos fundamentos
fdticos a seguir expostos:

PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

A empresa supracitada em andlise ao edital do referido
certame, na Especificagbes Técnicas, em seu item - 4 e 7. Especificagbes técnicas/quantidades
estimadas, constatou algumas inconsisténcias:

Computador, Notebook de alto desempenho

Questionamento 01

[..]: Possuir Processador com no minimo quatro
ntcleos;

Possuir Memoria Cache de no minimo 8MB;

Deverd possuir nativamente no processador recursos
de virtualizagdo de 1/0 (VT-d ou superior);

TDP de 15W;

Atingir indice de, no minimo, 8.860 pontos para o
desempenho,

tendo como referéncia a base de dados Passmark CPU
Mark disponivel no site
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php
Processadores descontinuados, ou em vias de
descontinuidade ndo serdo aceitos; [...]” grifo nosso.

Em andlise ao edital, verificamos que estd sendo solicitado
que o processador deve atingir uma pontuagdo minima de 8.860 pontos no PassMark
Performance Test. O site que mede as performances dos processadores, as vezes semanalmente
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ou mensalmente apresenta variagdo na pontuagdo, podendo muitas vezes apresentar uma
pontuagdo menor. Desta forma, entendemos que, se ofertamos um processador com no minimo
4 (quatro) nucleos de processamento e com no minimo 8 MB de memdria cache e pontuagdo
minima de 6.600, usando tendo como referéncia a base de dados Passmark CPU Mark pontos,
estaremos atendendo ao edital. Estd correto nosso entendimento?

Questionamento 02

[...]: Garantia:

A garantia deve cobrir todos os componentes
ofertados, inclusive a bateria, pelo periodo minimo de
12 (doze).

Durante o periodo da garantia o atendimento para
falhas de hardware deve ser realizado 8 horas por dia,
5 dias por semana, com atendimento no local no
proximo dia ttil apos abertura do chamado;. |[...]”
grifo nosso.

Na exigéncia acima, prevés que a licitante oferte servico de
suporte com o tempo de resposta bem rdpido. No estado de Rondénia, como ainda sdo pequenas
as solugdes de tecnologias, nenhum fabricante mantem centro de componentes e técnico local
para atendimento de suporte no préximo dia ttil, pois ndo tem demanda solicitante para tal. E
muitos fabricantes mantem seus centos de distribui¢do de pecas em Brasilia e a despacham por
avido. O estado de Ronddbnia possui quantidade de voos limitados, comparado aos grandes
centros o que torno o SLA bem maior que o esperado. Sendo assim, ofertaremos a solugdo com
tempo de atendimento remoto em até 24 horas, e tempo de despacho de pegas e servigos em até
05 (cinco) dias uteis no estado de Rondonia. Desta forma, entendemos que estaremos atendendo
ao edital, estd correto nosso entendimento?

Computador, Estacdo de Trabalho de Alto Desempenho

Questionamento 01

[...]: Garantia:

A garantia deve cobrir todos os componentes
ofertados, inclusive a bateria, pelo periodo minimo de
12 (doze).

Durante o periodo da garantia o atendimento para
falhas de hardware deve ser realizado 8 horas por dia,
5 dias por semana, com atendimento no local no
proximo dia til apos abertura do chamado;. |[...]”
grifo nosso.

Na exigéncia acima, prevés que a licitante oferte servigo de
suporte com o tempo de resposta bem rdpido. No estado de Rondénia, como ainda sdo pequenas
as solugdes de tecnologias, nenhum fabricante mantem centro de componentes e técnico local
para atendimento de suporte no préximo dia ttil, pois ndo tem demanda solicitante para tal. E
muitos fabricantes mantem seus centos de distribui¢do de pecas em Brasilia e a despacham por
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avido. O estado de Rondénia possui quantidade de voos limitados, comparado aos grandes
centros o que torno o SLA bem maior que o esperado. Sendo assim, ofertaremos a solugdo com
tempo de atendimento remoto em até 24 horas, e tempo de despacho de pegas e servicos em até
05 (cinco) dias tteis no estado de Rondénia. Desta forma, entendemos que estaremos atendendo
ao edital, estd correto nosso entendimento?

Com o exposto a cima e com o intuito de ajudar no decorrer
do processo sem maiores complicagdes, esta subscritora pede que seja revisto o questionamento acima
exposto e que o ato convocatdrio seja reformulado para que possamos atender a todas as exigéncias
editalicias e um numero maior de empresa participe do presente processo licitatdrio.

Termos em que,
Pede deferimento.
Rio Branco / Ac, 15 de junho de 2020.

C.COM INFOMATICA IMP. EXP. COM E INDUSTRIA LTDA

USZA&&J@A /imuéh -
FCnpi: 07.471.301-0001-42 ¢
tnsc Est.: N1.0192.491/001-31

C. Con. Informatica
Imp. t:Xp. & industrtia Lida
Rua 10 de Junhc, &7 0 osa Nova

CEP: 62.901-2/70
i Rio Branco - Acre
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Governo do Estado de

RONDONIA

Secretaria de Estado da Justi¢a - SEJUS

DESPACHO

De: SEJUS-NUCOM
Para: SUPEL-GAMA
Processo N2: 0033.127817/2019-65

Assunto: Aquisicdo de material permanente (impressora tipo plotter, impressora colorida, trena a
laser, camera fotografica, computador, notebook), para atender as necessidades da Secretaria de Estado de Justica-
SEJUS/RO

Senhor Pregoeiro,

Com devidos cumprimentos, encaminho Despacho do setor solicitante ID 0012051747, com
a resposta para o pedido de esclarecimentos da Empresa C.COM INFOMATICA IMP EXP & COM LTDA, para
conhecimento e providéncias. Informamos que as respostas se ddo através de adendos modificadores da
especificacdo do objeto no TR.

Empresa Item Questionamento Resposta da SEJUS

C.COM 04 Questionamento 01: Resposta ao questionamento 01 sobre o

INFOMATICA |- Computador, item 04 - Computador, Notebook de alto

IMP EXP & |[Notebook de |[...]: Possuir Processador com no minimo |desempenho: Permanecem as exigéncias

COM LTDA |alto quatro nticleos; Possuir Memoria Cache de|técnicas do item. Néo aceitaremos
desempenho |[no minimo 8MB; Devera possuir equipamento que ndo atinja indice de, no

nativamente no processador recursos de  ||minimo, 8.860 pontos para o desempenho,
virtualizagdo de I/O (VT-d ou superior);  |tendo como referéncia a base de dados
TDP de 15W; Atingir indice de, no Passmark CPU Mark disponivel no site
minimo, 8.860 pontos para o desempenho, |http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php.
tendo como referéncia a base de dados
Passmark CPU Mark disponivel no site
http://www.cpubenchmark.net/cpu_list.php

Processadores descontinuados, ou em vias
de descontinuidade néo serdo aceitos; [...]”
grifo nosso.

Em analise ao edital, verificamos que esta
sendo solicitado que o processador deve
atingir uma pontuag@o minima de 8.860
pontos no PassMark Performance Test. O
site que mede as performances dos
processadores, as vezes semanalmente ou
mensalmente apresenta variagdo na
pontuacdo, podendo muitas vezes
apresentar uma pontuacao menor. Desta

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13541407&in... 1/3
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forma, entendemos que, se ofertamos um
processador com no minimo 4 (quatro)
nucleos de processamento € com no
minimo 8 MB de memoria cache e
pontuagdo minima de 6.600, usando tendo
como referéncia a base de dados Passmark
CPU Mark pontos, estaremos atendendo
ao edital. Esta correto nosso
entendimento?

Questionamento 02

[...]: Garantia: A garantia deve cobrir todos
os componentes ofertados, inclusive a
bateria, pelo periodo minimo de 12 (doze).
Durante o periodo da garantia o
atendimento para falhas de hardware deve
ser realizado 8 horas por dia, 5 dias por
semana, com atendimento no local no
proximo dia til apds abertura do
chamado;. [...]” grifo nosso. Na exigéncia
acima, preveés que a licitante oferte servigo
de suporte com o tempo de resposta bem
rapido. No estado de Ronddnia, como

Resposta ao questionamento 02 sobre o
item 04 - Computador, Notebook de alto
desempenho: Entendemos ser razoavel o
entendimento da empresa. Assim
remetemos ao NUCOM para que seja feito
o ajuste devido no Termo de Referéncia.
Ou seja, que no item garantia, ao invés

de atendimento no local no proximo dia
util apos abertura do chamado, conste a

C.COM 0‘(‘: ad ainda sdo pequenas as solugdes de permissao de atendimento remoto em até
INFOMATICA i\I ;)rllalpuka dor, tecnologias, nenhum fabricante mantem 24 h?” as, e temyP" de .despac.ho O{e pegas e
IMP EXP & 1,? €000K A€l centro de componentes e técnico local para [S€7vicos em até 05 (cinco) dias uteis no
COMLTDA [27° atendimento de suporte no proximo dia  [¢stado de Rondonia.
desempenho |, . L ..
util, pois ndo tem demanda solicitante para A Modifi )
tal. E muitos fabricantes mantem seus Adendo Modificador:
centos de dlStl‘lbUIQaO' Sie pecas em Brasilia Onde se 18: atendimento no local no
¢ a despacham por avido. O estado de . R
. . . proximo dia util apos abertura do chamado
Rondonia possui quantidade de voos
limitados, Congfrgo aos g'randes Centros |y eia-se: atendimento remoto em até 24
0 que t(;)mg 0 p cm n}amr que o horas, e tempo de despacho de pegas e
eS{> crado. sendo assiim, 0 ega Temos a servigos em até 05 (cinco) dias tteis no
So ugqo com tempo de atendimento remoto estado de Rondénia.
em até 24 horas, ¢ tempo de despacho de
pecas e servicos em até 05 (cinco) dias
uteis no estado de Rondonia. Desta forma,
entendemos que estaremos atendendo ao
edital, esta correto nosso entendimento?
C.COM 07 Questionamento 01 Resposta ao questionamento 01 sobre o
INFOMATICA |- Computador, item 07 - Computador, Estacao de
IMP EXP & |Estacdo de [...]: Garantia: A garantia deve cobrir todos||Trabalho de Alto
COM LTDA  |Trabalho de |os componentes ofertados, inclusive a Desempenho: Entendemos ser razoavel o
Alto bateria, pelo periodo minimo de 12 (doze). | entendimento da empresa. Assim
Desempenho |Durante o periodo da garantia o remetemos a0 NUCOM para que seja feito

atendimento para falhas de hardware deve
ser realizado 8 horas por dia, 5 dias por
semana, com atendimento no local no
proximo dia util apds abertura do
chamado;. [...]” grifo nosso. Na exigéncia
acima, prevés que a licitante oferte servigo
de suporte com o tempo de resposta bem
rapido. No estado de Rondonia, como
ainda sdo pequenas as solugdes de
tecnologias, nenhum fabricante mantem
centro de componentes e técnico local para
atendimento de suporte no proximo dia

https://sei.sistemas.ro.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=13541407&in...

o ajuste devido no Termo de

Referéncia. Ou seja, que no item garantia,
ao invés de atendimento no local no
pproximo dia util apos abertura do
chamado, conste a permissao

de atendimento remoto em até 24 horas, e
tempo de despacho de pecas e servicos em
ate 05 (cinco) dias uteis no estado de
Rondonia.

Adendo Modificador:
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util, pois ndo tem demanda solicitante para [Onde se 1€: atendimento no local no

tal. E muitos fabricantes mantem seus iproximo dia util apos abertura do chamado
centos de distribuicdo de pegas em Brasilia

e a despacham por avido. O estado de Leia-se: atendimento remoto em até 24
Rondonia possui quantidade de voos horas, e tempo de despacho de pegas e
limitados, comparado aos grandes centros |servigos em até 05 (cinco) dias uteis no

0 que torno 0 SLA bem maior que o estado de Rondonia.

esperado. Sendo assim, ofertaremos a
solugdo com tempo de atendimento remoto
em até 24 horas, e tempo de despacho de
pecas e servicos em até 05 (cinco) dias
uteis no estado de Rondonia. Desta forma,
entendemos que estaremos atendendo ao
edital, esta correto nosso entendimento?

Atenciosamente.

Valéria Marcela Ferro Marques
Chefe de Nucleo de Compras/SEJUS
Mat.300088307

1
Sel R
assinatura L

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por VALERIA MARCELA FERRO MARQUES, Chefe de Nicleo, em
18/06/2020, as 12:46, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e
29, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEIl, informando o cddigo verificador
0012055992 e o cddigo CRC 0A2CFACD.

Referéncia: Caso responda esta Despacho, indicar expressamente o Processo n2 0033.127817/2019-65 SEI n2 0012055992
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