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Governo do Estado de

RONDONIA

AGENCIA ESTADUAL DE VIGILANCIA EM SAUDE DE RONDONIA
NOTA TECNICA N2 49/2020/AGEVISA-SCI

INTERESSADO: Servicos de controle de pragas e sanitizacao.

ASSUNTO: Recomendag¢bes sanitdrias para intensificar as acdes de prevencdo
relacionadas a Covid-19.

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES/TRABALHADORES:

e Colaboradores do grupo de risco' devem permanecer em casa e realizar servico em regime de
home-office ou teletrabalho;

e (Caso residam com pessoas do grupo de risco, realizar preferencialmente servico em regime de
home-office;

* Toda Sindrome Gripal (SG), que configure sinal ou sintoma de resfriado e/ou gripe: afastar-se

imediatamente das atividades presenciais pelo periodo minimo de 14 dias, ou mais, no caso
persisténcia dos sinais/ sintomas, até a completa melhora.

e QObrigatoriedade de testagem dos trabalhadores sintomaticos;
e Dispensar a utilizacdo de biometria para registro eletrénico do ponto;

e Disponibilizar de todos os insumos, como alcool 70% (setenta por cento), luvas, mascaras e demais
equipamentos recomendados para a manutencdo de higiene pessoal dos funciondrios e demais
participantes das atividades autorizadas;

e Contatar por telefone: 0800 642 5398 ou 3901 8501 Call Center Governo de Rondénia, caso
colaboradores ou clientes apresentem sinais e sintomas sugestivos de Covid-19.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS ESTABELECIMENTOS:

e Disponibilizar um colaborador para ficar na recepc¢ao realizando dispersao de alcool, na forma em
gel ou liquida, a 70% (setenta por cento) ou totens com dispensadores de dlcool em gel a 70% para
higienizagdo das maos, controle das entradas dos clientes, inclusive com demarcacdo de
espacamento no chdo, respeitando o distanciamento de 2 (dois) metros;

e Recomenda-se, caso possivel, aferir a temperatura de clientes e colaboradores antes de
ingressarem nas dependéncias do estabelecimento, utilizando termémetros sem contato com o
corpo. Quem estiver com temperatura acima de 37,2° e/ ou mostrar sintomas gripais deve ter sua
entrada impedida e ser orientado a procurar uma unidade de saude e/ou atendimento por telefone:
0800 642 5398 ou 3901 8501 Call Center Governo de Rondbnia ou Disque Coronavirus do
municipio;

e Demarcar, com sinalizagdo, a circulagdo interna, com fluxo determinado para a entrada e saida;

e Permitir apenas a entrada de clientes que estiverem utilizando mascaras;
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Todas as recomendacdes adotadas aqui deverdo ser igualmente orientadas por NOTAS TECNICAS
(NOTA TECNICA N2 7/2020/AGEVISA-SCI — Orientacdo Técnicas as Empresas no Controle e
Prevencdo COVID-19; NOTA TECNICA N2 3/2020/AGEVISA-SCI — Medidas de Prevengdo e Controle
em Ambientes) ja estabelecidas e disponiveis em http://www.rondonia.ro.gov.br/covid-
19/institucional/notas-tecnicas/;

Intensificar a limpeza das superficies dos ambientes com detergente neutro e, apds, desinfetar
com alcool 70% (setenta por cento) ou solugdo de dgua sanitaria 1% (um por cento), ou outro
desinfetante autorizado pelo ANVISA, conforme o tipo de material, principalmente nos pontos de
maior circulacdo de funciondrios e usuarios;

Desinfectar com alcool 70% (setenta por cento), a cada 2 (duas) horas, os locais frequentemente
tocados como: macanetas, interruptores, janelas, telefones, teclados de computador, corrimdes,
controle remoto, maquinas acionadas por toque manual e outros;

Disponibilizagdo de todos os insumos, como alcool 70% (setenta por cento), luvas, mdascaras e
demais equipamentos recomendados para a manutengdo de higiene pessoal dos funcionarios;

Nao utilizar ou compartilhar itens de uso pessoal com os colegas de trabalho, como EPIs, fones,
aparelhos de telefone, e outros, fornecendo esses materiais individualmente para cada trabalhador
caso seja imprescindivel a execugdo do seu trabalho;

Disponibilizar equipamentos de protecdo individual (EPI) para os trabalhadores;

E obrigatdrio o fornecimento gratuito de vestimentas de trabalho para todos os trabalhadores em
atividade e devem ser submetidas a higienizacdo didria sob responsabilidade do empregador;

Treinar os trabalhadores para a colocag¢dao e retirada dos EPls, para ndao haver contaminagao
durante esta pratica;

Intensificar e cumprir rigorosamente as boas praticas dos servicos de descritas nos Procedimentos
Operacionais Padrdo, Manuais de Boas Praticas, Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos
e/ou outros Protocolos do estabelecimento, principalmente relacionados a higienizagdo, fluxos e
EPI’s;

Para desinfeccdes de locais publicos utilizar como referéncia a NOTA TECNICA N°
34/2020/SEI/COSAN/GHCOS/DIRE3/ANVISA;

Somente devem ser utilizados produtos regularizados na Anvisa, observado o seu prazo de
validade;

Devem ser seguidas as instrucdes do fabricante para todos os produtos de desinfeccdo (por
exemplo, concentracdo, método de aplicacdo e tempo de contato, diluicdo recomendada, etc.),
constantes no rétulo (ou bula) do produto;

Nunca misturar os produtos, utilize somente um produto para o procedimento de desinfeccdo;

Os produtos desinfetantes aprovados pela Anvisa para o combate de microrganismos semelhantes
ao novo coronavirus, foram disponibilizados no site eletronico da Agéncia, através do Link:
hp://portal.anvisa.gov.br/nocias/-/asset_publisher/FXrpx9qY7FbU/content/saneantes-populacao-
deve-usar-produtos-regularizados/219201?

Os equipamentos apropriados para aplicacdo dos produtos desinfetantes, conforme suas
caracteristicas, constam dos rotulos dos produtos devidamente aprovados pela Anvisa ou Ibama;

Nao utilizar veiculos que sdao usados para outros fins, como por exemplo, os de distribuicdo de
agua e outros;

A equipe de desinfeccdo, nestes casos, deve usar luvas, mascaras, aventais, entre outros EPIs,
durante todo o procedimento de desinfeccdo;

Os EPIs devem ser compativeis com os produtos desinfetantes em uso. EPIs adicionais podem ser
necessarios com base nos produtos desinfetantes usados devido ao risco de respingos;
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e Os EPIs devem ser removidos com cuidado para evitar a contamina¢do do usudrio e da area
circundante. As luvas devem ser removidas apds a desinfeccao;

* Antes de realizar os procedimentos, os empregadores devem desenvolver politicas para protecao
dos trabalhadores e fornecer treinamento a toda a equipe de desinfeccdo no local antes de realizar
os procedimentos;

e O treinamento deve incluir quais EPIs sdo necessarios, bem como a maneira de vestir, utilizar,
retirar e descartar corretamente os mesmos;

e Os empregadores devem garantir também que os trabalhadores sejam treinados sobre os riscos
dos produtos;

e Higienizacdo e antissepsia de cadeiras, balcdes, espelhos, aparelhos e equipamentos manuseados
no atendimento de cada cliente;

e Reforgar os procedimentos de higiene de todos os ambientes, como depdsitos, sanitarios, areas
técnicas e circulacdo de clientes;

e Limitar o numero de funcionarios ao estritamente necessdrio para o funcionamento do servico;

® Priorizar métodos eletrbnicos de pagamento, preferencialmente, utilizar tecnologia de
aproximacao;

e Oferecer o alcool em gel 70% para os clientes higienizarem as maos, antes e apds, tocar em
maquinas de cartdo de crédito;

* Impedir a entrada de criangas e adolescentes menores de 12 anos, e controlar a entrada de
clientes a fim de evitar quaisquer tipos de aglomeracdes;

e Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (clientes e colaboradores) dentro do estabelecimento
para o teto de opera¢dao, compreendido como o percentual maximo de pessoas, trabalhadores ou
nao, que podem estar presentes, ao mesmo tempo, em um mesmo ambiente de trabalho, fixado a
partir do limite maximo de pessoas por espaco fisico livre.

e Limitar a 40% (quarenta por cento) da drea de circulagao interna de clientes, ndo computando area
externa e administracdo, sendo no caso de filas fora do estabelecimento, os clientes deverdo
manter distancia de, no minimo, 2m (dois metros) um do outro, cabendo a responsabilidade de
manter a ordem e o distanciamento da administracao;

* Fixar na entrada do estabelecimento de forma visivel os documentos de licenciamento AVCIP -
Auto de Vistoria Contra Incéndio Panico ou ACPS - Auto de Conformidade de Procedimento
Simplificado, emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar de Rondo6nia; que contém a quantidade
maxima de clientes e colaboradores permitidos no estabelecimento;

® Apds atingir a capacidade maxima do estabelecimento, s6 poderdo entrar o mesmo quantitativo de
pessoas que sairem;

e Devera haver a limitagdo de 50% (cinquenta por cento) da 4drea de estacionamento privativo, com
alternancia das vagas, ficando a cargo da administracdao do estabelecimento a organizagao das
mencionadas vagas;

e N3o promover atividades promocionais que possam causar aglomeragdes e manter suspensos 0s
eventos de qualquer natureza, que possa gerar aglomerado de pessoas, incluindo evento de
reabertura do estabelecimento, as promog¢des podem ser estimuladas para os servigos de drive-
thru, delivery, ou vendas online.

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES/TRABALHADORES

e Colaboradores do grupo de risco' devem permanecer em casa e realizar servico em regime de
home-office ou teletrabalho;
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Caso residam com pessoas do grupo de risco, realizar preferencialmente servico em regime de
home-office;

Toda Sindrome Gripal (SG), que configure sinal ou sintoma de resfriado e/ou gripe: afastar-se
imediatamente das atividades presenciais pelo periodo minimo de 14 dias, ou mais, no caso
persisténcia dos sinais/ sintomas, até a completa melhora;

Disponibilizar meios para higienizagdo das maos, com dgua e sabdo ou alcool gel a 70% com
periodicidade minima de a cada 2 horas, ou a qualquer momento dependendo da atividade
realizada ou quando em contato com o cliente, incluindo antes e apds utilizar maquinas de cartdes
de crédito;

Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados para a atividade exercida e em
guantidade suficiente.

Sempre que possivel, providenciar barreira de protecdo fisica quando em contato com o cliente,
principalmente no momento do pagamento;

Promover meios para que ndo ocorra o compartilhamento de itens de uso pessoal entre os colegas
de trabalho, como EPIs, fones, aparelhos de telefone, e outros, fornecendo esses materiais para
cada trabalhador;

Ndo realizar reunides presenciais, priorizando reunides a distancia (videoconferéncia), caso ndao
seja possivel, fornecer mascaras e manter o menor nimero possivel de presentes necessarios
aquela pauta, limitado a participacdo maxima de 5 (cinco) pessoas, respeitando o distanciamento
entre elas;

Solicitar aos trabalhadores que prendam seus cabelos, se compridos, ndao utilizem adornos e que
avaliem o uso da barba, pois essa se muito grande pode impedir o uso adequado da mascara;

Nao utilizar bebedouros coletivos, leve sua dgua de casa, de preferéncia;
Obrigatoriedade de testagem dos trabalhadores sintomaticos;

Caso apresente febre e/ou sintomas respiratérios, tosse, congestdo nasal, dificuldade para
respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de cabeca, deve comunicar ao
empregador e respeitar o periodo de afastamento do trabalho, até a completa melhora dos
sintomas;

Contatar por telefone: 0800 642 5398 ou 3901 8501 Call Center Governo de Rondénia, caso
colaboradores ou clientes apresentem sinais e sintomas sugestivos de Covid-19.

ORIENTACOES GERAIS PARA COLABORADORES/TRABALHADORES NO AMBIENTE DE TRABALHO

Higienizar as maos com agua e sabdao com periodicidade minima de a cada 2 (duas) horas, e
utilizar dlcool em gel a 70% a qualquer momento dependendo da atividade realizada ou quando em
contato com o cliente;

Utilizar os equipamentos de protecdo individual disponibilizados pelo empregador, da forma
correta, sendo obrigatéria a utilizacdo correta de mdscara em todas as atividades;

Higienizar os equipamentos com alcool a 70% ou conforme orientagdo do fabricante;

N3o cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/colaboradores, com apertos de maos,
abracos, beijos ou outro tipo de contato fisico;

Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o nariz e boca com lengos descartaveis e evitar tocar os olhos,
nariz e boca, se nao for possivel, cobrir a boca e o nariz com o antebracgo, evitando levar as maos
ao rosto;

Manter distancia minima de pelo menos 2 (dois) metros, entre os colaboradores/trabalhadores e
entre estes e os clientes. Quando isto ndo for possivel, utilizar mascara e respeitar a barreira de
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protecdo fisica para contato com o cliente;

Caso utilize uniforme da empresa, ao retornar para sua residéncia, higienize as maos, retire com
cuidado, coloque em um saco ou recipiente adequado e retire por uUltimo a mascara pelo eldstico
e/ou amarracdo, tome um banho, lave os cabelos e processa a lavagem do uniforme;

Higienizar com alcool 70% as maquinas de cartdo de crédito, computadores, teclados, e outros
equipamentos que sejam tocados com frequéncia, sempre apds o uso;

Caso apresente febre e/ou sintomas respiratérios, tosse, congestdo nasal, dificuldade para
respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de cabega, deve comunicar ao
empregador e respeitar o periodo de afastamento do trabalho, até a completa melhora dos
sintomas;

Dispensar a utilizacdo de biometria para registro eletrénico do ponto;

Dispensar a presenca fisica dos trabalhadores enquadrados no grupo de risco, podendo ser
adotado teletrabalho, férias individuais e coletivas, aproveitamento a antecipacdo de feriados e
outras medidas estabelecidas no art. 3° da Medida Proviséria n° 927, de 22 de mar¢o de 2020,
adotando para os demais trabalhadores sistemas de escalas, revezamentos de turnos e alteracdes
de jornadas, com o objetivo de reduzir fluxo, contatos e aglomeracdes;

Obrigatoriedade de monitoramento de temperatura diariamente, manter registros.

INUTILIZAGAO E DESCARTE DAS EMBALAGENS

A empresa especializada deve retornar as embalagens vazias ao seu estabelecimento operacional
logo apds o seu uso, para inutilizagcdao e descarte;

O destino final das embalagens dos produtos saneantes desinfestantes de uso restrito a empresas
especializadas é de

responsabilidade do seu respectivo fabricante/importador;

As embalagens lavaveis dos produtos saneantes desinfestantes devem ser submetidas a triplice
lavagem antes de sua

devolugdo, devendo a 4gua ser aproveitada para o preparo de calda ou inativada, conforme
instrucbes contidas na rotulagem ou por orientacdo técnica do fabricante do produto e do érgao
competente;

As embalagens vazias de produtos que ndo apresentam solubilidade em dgua ndo devem passar
por triplice lavagem, devendo a empresa especializada seguir as orientacdes do fabricante e as
legislacdes vigentes.

REQUISITOS SANITARIOS PARA PRESTAGCAO DE SERVICO DE CONTROLE DE VETORES E PRAGAS
URBANAS

Esta Nota Técnica ndo exime o cumprimento dos requisitos sanitarios

RESOLUCAO - RDC N2 52, DE 22 DE OUTUBRO DE 2009 - Dispde sobre o funcionamento de
empresas especializadas na prestacdo de servico de controle de vetores e pragas urbanas e da
outras providéncias.

ORIENTACOES PARA OS CLIENTES

Figue em casa sempre que possivel;
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e (Caso tenha sintomas de gripe ou resfriado, ndo saia de casa;

e Utilize mascara, de preferéncia caseira, durante todo periodo de permanéncia fora de casa;
e Prefira solicitar servigo por delivery, compra por telefone ou internet;

e Se for do grupo de risco ndo saia de casa! Peca ajuda a um familiar, amigo ou vizinho sem ter
contato fisico com a pessoa;

e N3o utilizar bebedouros coletivos;

e N3o permitir que outras pessoas toquem em seus cartdes de crédito ou débito na hora do
pagamento. Evite pagar com dinheiro;

e Permaneca no estabelecimento o menor tempo possivel, dessa forma, planeje sua compra ou
atividade antes de sair de casa;

* Realize a higienizagdao das maos ao entrar e no estabelecimento, acessar balcdes de atendimento
e “caixas” e ao sair do estabelecimento;

e Evitar rir, conversar, manusear o telefone celular, ou tocar no rosto, nariz, olhos e boca, durante sua
permanéncia no interior do estabelecimento;

* Ao tossir ou espirrar cobrir o nariz e boca com um lengo descartavel, descartd-lo imediatamente e
realizar higienizacdo das maos. Caso ndo tenha disponivel um lenco descartdvel cobrir o nariz e
boca com o braco flexionado;

* Ao chegar em casa, higienizar as maos e antebracos com agua e sabao;

* Ao chegar em casa, higienizar, adequadamente, todos os produtos e as embalagens dos produtos
comprados nos estabelecimentos comerciais.

[1] Grupos de risco: ldade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatas graves ou descompensados
(insuficiéncia cardiaca, cardiopata isquémica); Pneumopatas graves ou descompensados (asma
moderada/grave, DPOC); Doengas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); Diabetes
mellitus, conforme juizo clinico, Doencas cromossdmicas com estado de fragilidade imunoldgica;
Gestacdo e Puerpério; Pessoas com deficiéncias e cognitivas fisicas; Estados de imunocomprometimento,
devido ao uso de medicamentos ou doencas, incluindo os portadores de HIV/Aids e neoplasias; Doencas
neurologicas

ANA FLORA CAMARGO GERHARDT
Diretora Geral AGEVISA

Documento assinado eletronicamente por ANA FLORA CAMARGO GERHARDT, Diretor(a), em
22/06/2020, as 09:05, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e
seus §§12e 29, do Decreto n221.794, de 5 Abril de 2017.
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<. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cédigo
verificador 0012087287 e o cédigo CRC E713249D.

Referéncia: Caso responda esta Nota Técnica, indicar expressamente o Processo n2 0002.135636/2020-11 SEl n2 0012087287
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