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Governo do Estado de

RONDONIA

AGENCIA ESTADUAL DE VIGILANCIA EM SAUDE DE RONDONIA
NOTA TECNICA N2 47/2020/AGEVISA-SCI

INTERESSADO: Clinicas e consultoérios.

ASSUNTO: Recomendag¢bes sanitdrias para intensificar as acdes de prevencdo
relacionadas a Covid-19.

Considerando o Decreto N2 25.049, de 14 de maio de 2020, que institui o Sistema de Distanciamento
Social Controlado para fins de prevencao e de enfrentamento a epidemia causada pelo novo Coronavirus
- COVID-19. O critério de fases (1, 2 3 e 4) busca organizar e adaptar a nova ambientagao, a partir da
Fase 1 é necessario seguir critérios para funcionamento dos estabelecimentos e/ou atividade.

Para a reabertura parcial e/ou total de clinicas e consultérios, segue Nota Técnica com recomendagdes
fundamentais, com o objetivo de que o setor e clientes estejam preparados para esse momento novo, o
principal objetivo é evidenciar a preocupagdo em manter a saude e bem-estar de colaboradores,
profissionais de salude e clientes até que tudo volte a normalidade, ou até que sejam estabelecidas
novas forma de ambientalizacdo ao longo das experiéncias vividas a partir do Distanciamento Social
Controlado para a pandemia pelo COVID-19.

Todas as recomendac¢des adotadas aqui deverdo ser igualmente orientadas por NOTAS TECNICAS (NOTA
TECNICA N2 7/2020/AGEVISA-SCI — Orientacdo Técnicas as Empresas no Controle e Preven¢do COVID-19;
NOTA TECNICA N2 3/2020/AGEVISA-SCI — Medidas de Prevencdo e Controle em Ambientes) ja
estabelecidas e disponiveis em http://www.rondonia.ro.gov.br/covid-19/institucional/notas-tecnicas/.

CONSIDERAGOES GERAIS PARA OS ESTABELECIMENTOS

e Colaboradores do grupo de risco[l] devem permanecer em casa e realizar servico em regime de
home-office ou teletrabalho;

e (Caso residam com pessoas do grupo de risco, realizar preferencialmente servico em regime de
home-office;

e Toda Sindrome Gripal (SG), que configure sinal ou sintoma de resfriado e/ou gripe: afastar-se
imediatamente das atividades presenciais pelo periodo minimo de 14 dias, ou mais, no caso
persisténcia dos sinais/ sintomas, até a completa melhora;

* Realizar a testagem dos colaboradores sintomaticos para o Covid-19;
e Dispensar a utilizacdo de biometria para registro eletrénico do ponto;

e Disponibilizar de todos os insumos, como alcool 70% (setenta por cento), luvas, mascaras e demais
equipamentos recomendados para a manutencao de higiene pessoal dos funciondrios e demais
participantes das atividades autorizadas;

e Contatar por telefone: 0800 642 5398 ou 3901 8501 Call Center Governo de Rondbnia, caso
colaboradores ou clientes apresentem sinais e sintomas sugestivos de Covid-19.
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REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO PARA CLINICAS E CONSULTORIOS

e E de responsabilidade da administragdo do empreendimento a observincia a todas as regras
presentes nesta Nota Técnica;

e Ao agendar consultas ambulatoriais, questione se os pacientes apresentam sintomas de infeccdo
respiratéria (por exemplo, tosse, coriza, dificuldade para respirar). Esses pacientes devem ser
orientados, caso seja possivel, a adiar a consulta para depois da melhora dos sintomas. Também
deve ser orientado que todo paciente deve ir ao servico usando mascara de tecido e permanecer
com esta durante a permanéncia no servico de salde;

e Estabelecer areas especificas para atendimento/isolamento de pacientes sintomaticos
respiratorios ou suspeitos/confirmados de COVID-19;

e Fixar horarios ou setores exclusivos para o atendimento de pacientes com idade superior ou igual a
60 (sessenta) anos de idade, mediante comprovacdo e aqueles dos grupos de riscos, conforme
autodeclaragao, evitando ao maximo a exposi¢cao ao contdgio pelo COVID-19;

* Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (pacientes e colaboradores) dentro do estabelecimento
para o teto de operacdo, compreendido como o percentual maximo de pessoas, trabalhadores ou
nao, que podem estar presentes, ao mesmo tempo, em um mesmo ambiente de trabalho, fixado a
partir do limite maximo de pessoas por espaco fisico livre;

e Devera haver controle do fluxo de entrada, as pessoas deverdo acomodar-se em filas na parte
externa do estabelecimento, para que ndo haja aglomeracdo, recomenda-se a fixacdo de
indicadores visuais que possibilitem organizagdo dessas filas com distanciamento de 2m?;

e Limitar a 40% (quarenta por cento) da area de circulagdo interna de pacientes/colaboradores, ndo
computando drea externa e administracdao, sendo no caso de filas fora do estabelecimento, os
clientes deverdo manter distancia de, no minimo, 2m (dois metros) um do outro, cabendo a
responsabilidade de manter a ordem e o distanciamento da administracdo;

e Fixar na entrada do estabelecimento de forma visivel os documentos de licenciamento AVCIP -
Auto de Vistoria Contra Incéndio Panico ou ACPS - Auto de Conformidade de Procedimento
Simplificado, emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar de Rondo6nia, que contém a quantidade
maxima de clientes e colaboradores permitidos no estabelecimento;

e Apos atingir a capacidade maxima do estabelecimento, sé poderdao entrar o mesmo quantitativo de
pessoas que sairem;

e Aferir a temperatura de pacientes e colaboradores antes de ingressarem nas dependéncias do
estabelecimento, utilizando termémetros sem contato com o corpo. Quem estiver com temperatura
acima de 37,2° e/ ou mostrar sintomas gripais deve ter sua entrada impedida e ser orientado a
procurar uma unidade de saude e/ou ligar no call center do Estado e Municipio que devera esta
fixado em placa de acrilico na entrada, caso a pessoa esteja acompanhada seus acompanhantes
também deverao ser impedidos de entrar;

* Deverd haver totens, dispensadores e/ou funcionarios disponibilizando alcool em gel a 70% para
higienizacao das maos, obrigatdria para entrada;

e O uso de mascaras é obrigatério para todos os pacientes e funcionarios. Cidadaos que nao
estiverem portando mascaras ndo poderdo ingressar ao recinto, recomenda-se que clientes que
utilizem a mascara somente sob a boca e ou somente sob o nariz (utilizacdo de maneira incorreta),
deverdo ajustar, caso haja recusa e/ou impossibilidade, proibir a entrada;

e Demarcar, com sinalizacao, a circulagado interna, com fluxo determinado para a entrada e saida;

e Divulgue que os atendimentos serao feitos exclusivamente com agendamentos para evitar filas e
espera;
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Nas d4reas de circulacdo interna dos estabelecimentos sempre demarcar com sinalizacdo a
distancia de 2 (dois) metros que deve ser mantida entre um cliente e outro, incluindo quando
forem pegar produtos em prateleiras ou afins e filas de qualquer natureza;

Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (pacientes e colaboradores) dentro do estabelecimento,
conforme orientac¢do;

Limitar o nimero de funciondrios ao estritamente necessario para o funcionamento do servico;

Disponibilizar insumos de protecdo e prevengao, tais como: sabonete liquido, preparagdes
alcodlicas a 70% e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), para o atendimento seguro e
adequado, estando estes em facil acesso e suficientes para equipe;

Disponibilizar de forma visivel aos pacientes e funciondrios, cartazes orientativos sobre os

cuidados com o novo coronavirus e sobre o uso e conservacdao adequada da preparacdo alcodlica a
70%;

Deverd haver a limitacdo de 50% (cinquenta por cento) da area de estacionamento privativo, com
alternancia das vagas, ficando a cargo da administracdo do estabelecimento a organizacao das
mencionadas vagas;

Quando houver sistema de som, devera haver emissdo de sinais sonoros a cada 30 (trinta) minutos
com informes que estimulem e propaguem a importdncia da utilizacdo de mdascaras, da
higienizacdo das mdos por alcool gel, lavagem com agua e sabdo e distanciamento de 2 (dois)
metros entre as pessoas. Deverd haver campanha de comunicac¢do interna, com cartazes e afins,
com as mesmas orientagoes;

Manter uma comunicagdo clara e eficiente com seus colaboradores e pacientes;

Utilizar os espacos fisicos, os canais de comunicacdo do estabelecimento e as redes sociais para
propagar informagdes e campanhas publicas de saude e higiene, para informagdes contactar a
Assessoria de Comunicagdo desta AGEVISA/RO;

Utilizar meios de comunicag¢ao, incluindo redes sociais, para informar os hordrios de abertura e
tirar duvidas dos pacientes sobre as medidas de protecdo adotadas;

Limitar a utilizacdo dos elevadores a uma pessoa ou membros de uma mesma familia por vez.
Deve ser designado colaborador utilizando mascara para organizacao da fila e entrada de pessoas,
mantendo a distdncia minima de 2 (dois) metros entre os usuarios;

Evitar qualquer decorac¢ao ou adornos que possam prejudicar a limpeza;

Realizar a limpeza e desinfeccdo das luvas utilizadas com agua e sabdo seguido de friccdo com
alcool a 70% por 20 segundos, reforgando o correto uso delas (ndo tocar com as mados enluvadas
em macanetas, telefones, botdes de elevadores, entre outros;

Realizar a higienizacdo a cada 2 (duas) horas de todos os objetos que tenham contato com os
pacientes/clientes, tais como macanetas, torneiras, corrimdos, mesas, cadeiras, teclados,
computadores, totens eletrénicos, botdes de elevadores, telefones e todas as superficies metalicas
constantemente com alcool a 70% e ou outro produto recomendado;

Realizar a higienizacdo frequente, pelo menos antes e apds uso, dos fones, dos aparelhos de
telefone, das mesas, e outros;

Os filtros de ar condicionado deverdo ser trocados, seguindo os padrGes da vigilancia sanitaria,
com o dobro da frequéncia regular;

Os seguintes servicos internos, caso se aplique, permanecem impedidos de funcionar: areas kids e
lounges; espacos de convivéncia, e ou quaisquer outros servicos que promovam aglomeracdes
deverdo permanecer sem funcionamento;

Os bebedouros e dispensadores de agua devem ser lacrados;
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e Higienizar a maquineta do cartdo apds cada uso, permitindo que o paciente/cliente manuseie seu
cartdo, e disponibilizar alcool em gel 70% em cada estacdo de pagamento, preferencialmente
utilizar a tecnologia de aproximacgao;

e Oferecer o alcool em gel 70% para os pacientes higienizar as maos, antes e apds tocar em
maquinas de cartdao de crédito;

® Priorizar métodos eletronicos de pagamento e disponibilizar barreiras de protecdo fisica para
caixas e afins;

e Utilizar os canais on-line para continuar atendendo pacientes/clientes;

e E recomendado o uso de alertas visuais (cartazes, placas e pdsteres etc.) na entrada dos servicos
de saude e em locais estratégicos (areas de espera, elevadores, lanchonetes etc.) com
informacdes sobre: principais sinais e sintomas da COVID-19; forma correta para a higiene das
maos com agua e sabonete liquido OU preparagado alcodlica para as maos a 70% e sobre higiene
respiratoria/etiqueta da tosse;

e (Caso o estabelecimento possua restaurantes, cafés, lanchonetes, quiosques alimenticios, devem
funcionar com servicos especiais de atendimento, com formas alternativas como drive-thru e
delivery, sendo proibido o consumo no local, até a Fase 2 do decreto;

* N&o promover atividades promocionais que possam causar aglomeragdes e manter suspensos os
eventos de qualquer natureza, que possa gerar aglomerado de pessoas, incluindo evento de
reabertura do estabelecimento, as promog¢des podem ser estimuladas para os servicos de drive-
thru, delivery, ou vendas online;

e Elaborar, implementar e monitorar o Plano de Contingéncia;

e O plano de contingéncia deve definir as diversas acOes praticas necessdrias para o enfrentamento
dessa situacdo de crise dentro do servigo, entre as quais: vigilancia e gestdo de dados de
pacientes e profissionais infectados, elaboracdo e implantacdo de protocolos clinicos e fluxos de
trabalho (triagem de pacientes e profissionais suspeitos e infectados, afastamento e retorno
laboral de profissionais COVID-19 positivo, entre outros), comunica¢do interna para todos os
profissionais da instituicdo, capacitacdo e divulgacdo de protocolos, fluxos e uso adequados de
EPIs, monitoramento dos profissionais quanto a adesdo as acdes implementadas, monitoramento
didario de suprimentos relacionados a pandemia, além de mecanismos que promovam a
sensibilizacdo de toda equipe do servico de salde sobre acdes que devem ser tomadas para o
enfrentamento dessa pandemia.

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES/TRABALHADORES

e Colaboradores do grupo de risco' devem permanecer em casa e realizar servico em regime de
home-office ou teletrabalho;

e (Caso residam com pessoas do grupo de risco, realizar preferencialmente servico em regime de
home-office;

* Toda Sindrome Gripal (SG), que configure sinal ou sintoma de resfriado e/ou gripe: afastar-se
imediatamente das atividades presenciais pelo periodo minimo de 14 dias, ou mais, no caso
persisténcia dos sinais/ sintomas, até a completa melhora.

e Disponibilizar meios para higienizagdo das maos, com dgua e sabdo ou alcool gel a 70% com
periodicidade minima de a cada 2 horas, ou a qualquer momento dependendo da atividade
realizada ou quando em contato com o paciente/cliente, incluindo antes e apds utilizar maquinas
de cartdes de crédito;

* Fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados para a atividade exercida e em
guantidade suficiente. Caso a atividade n3ao possua protocolo especifico devera ser fornecido no
minimo mascara;
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e Sempre que possivel, providenciar barreira de protecdo fisica quando em contato com o
paciente/cliente, principalmente no momento do pagamento;

* Promover meios para que ndao ocorra o compartilhamento de itens de uso pessoal entre os colegas
de trabalho, como EPIs, fones, aparelhos de telefone, e outros, fornecendo esses materiais para
cada trabalhador;

e Nao realizar reunides presenciais, priorizando reunides a distancia (videoconferéncia), caso ndao
seja possivel, fornecer mascaras e manter o menor nimero possivel de presentes necessarios
aquela pauta, limitado a participacdo maxima de 5 (cinco) pessoas, respeitando o distanciamento
entre elas;

e Solicitar aos trabalhadores que prendam seus cabelos, se compridos, ndao utilizem adornos e que
avaliem o uso da barba, pois essa se muito grande pode impedir o uso adequado da mascara;

e Nao utilizar bebedouros coletivos, leve sua agua de casa, de preferéncia;
e Obrigatoriedade de testagem dos trabalhadores sintomaticos;

e (Caso apresente febre e/ou sintomas respiratérios, tosse, congestdo nasal, dificuldade para
respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de cabeca, deve comunicar ao
empregador e respeitar o periodo de afastamento do trabalho, até a completa melhora dos
sintomas;

e Contatar por telefone: 0800 642 5398 ou 3901 8501 Call Center Governo de Rondo6nia ou Disque
Coronavirus do municipio.

ORIENTAGOES GERAIS PARA COLABORADORES/TRABALHADORES NO AMBIENTE DE TRABALHO

* Higienizar as mados com agua e sabdo com periodicidade minima de a cada 2 (duas) horas, e
utilizar dlcool em gel a 70% a qualquer momento dependendo da atividade realizada ou quando em
contato com o pacientes/cliente;

e Utilizar os equipamentos de protecao individual disponibilizados pelo empregador, da forma
correta, sendo obrigatéria a utilizacdo correta de mdscara em todas as atividades;

* Higienizar os equipamentos com dlcool a 70% ou conforme orientagdo do fabricante;

e N3o cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/ colaboradores ou pacientes, com
apertos de maos, abracos, beijos ou outro tipo de contato fisico;

* Ao tossir ou espirrar, deve-se cobrir o nariz e boca com lengos descartaveis e evitar tocar os olhos,
nariz e boca, se nao for possivel, cobrir a boca e o nariz com o antebracgo, evitando levar as maos
ao rosto;

e Manter distancia minima de pelo menos 2 (dois) metros, entre os colaboradores/trabalhadores e
entre estes e os pacientes. Quando isto ndo for possivel, utilizar mascara e respeitar a barreira de
protecdo fisica para contato com o pacientes/cliente;

e (Caso utilize uniforme da empresa, ao retornar para sua residéncia, higienize as maos, retire com
cuidado, coloque em um saco ou recipiente adequado e retire por ultimo a mascara pelo elastico
e/ou amarragdo, tome um banho, lave os cabelos e processa a lavagem do uniforme;

e Higienizar com alcool 70% as mdaquinas de cartdo de crédito, computadores, teclados, e outros
equipamentos que sejam tocados com frequéncia, sempre apds o uso;

e (Caso apresente febre e/ou sintomas respiratérios, tosse, congestdo nasal, dificuldade para
respirar, falta de ar, dor de garganta, dores no corpo, dor de cabega, deve comunicar ao
empregador e respeitar o periodo de afastamento do trabalho, até a completa melhora dos
sintomas;

e Dispensar a utilizacdao de biometria para registro eletrénico do ponto;
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e Dispensar a presenca fisica dos trabalhadores enquadrados no grupo de risco, podendo ser
adotado teletrabalho, férias individuais e coletivas, aproveitamento a antecipacdo de feriados e
outras medidas estabelecidas no art. 3° da Medida Proviséria n° 927, de 22 de mar¢o de 2020,
adotando para os demais trabalhadores sistemas de escalas, revezamentos de turnos e alteracdes
de jornadas, com o objetivo de reduzir fluxo, contatos e aglomeracdes;

e QObrigatoriedade de monitoramento de temperatura diariamente, manter registros.

ORIENTACOES PARA PROFISSIONAIS DE SAUDE

e Os profissionais de saude precisam estar cientes de sua responsabilidade em minimizar a
disseminagdo do coronavirus durante o atendimento, respeitando os protocolos recebidos e
utilizando equipamento de protecao individual.

e Realizar a higiene de mdaos com maior frequéncia e de forma adequada, de acordo com orienta¢des
da ANVISA, e entre cada atendimento;

e Aferir temperatura e certificar-se da auséncia de sintomas todos os dias antes de iniciar o
trabalho;

e Implantar protocolos de triagem para profissionais de saude;

* Interromper as atividades de atendimento ao paciente e notificar ao servicos de saulde
imediatamente, caso desenvolva sintomas consistentes com a COVID-19;

e Implantar protocolos de atendimento, afastamento e retorno ao trabalho de profissionais
sintomaticos;

e (Capacitar para o uso e monitorar a utilizacdo de EPIs pelos profissionais para atendimento dos
pacientes;

¢ Implantar medidas e orientacbes que possam garantir a paramentacdo e desparamentagao
adequadas;

e Garantir medidas de controle de fonte (incluindo o uso universal de mascara dentro do servico de
saude);

e Nas instituicbes com escassez de mascaras cirurgicas, seu uso deve ser priorizado para os
profissionais que tem contato direto (a menos de 1 metro) com pacientes. Para os demais
profissionais, pode ser recomendado o uso de mdscara de tecido como controle de fonte;

e A mascara de tecido NAO é um EPI, por isso ndo deve ser usada quando se deveria usar a mascara
cirdrgica (durante a assisténcia ou contato direto, a menos de 1 metro de pacientes), ou quando se
deveria usar a mascara N95/PFF2 ou equivalente (durante a realizagdo de procedimentos
potencialmente geradores de aerossais);

e (Os profissionais do servico de saude cujas fungbes no trabalho ndo exigem o uso de EPI (por
exemplo, pessoal exclusivamente administrativo) ou que atuem em areas sem contato a menos de
1 metro com pacientes devem usar mascara de tecido enquanto estiverem na instituicao, pois o
controle da fonte sera semelhante ao indicado para a populacdo em geral, conforme orientacdo do
MS.

e Verificar e adequar areas de convivio de profissionais com relagao a garantia do distanciamento
social, higiene de maos, limpeza e ventilagao do ambiente;

e Manter profissionais de saude treinados e alertas para: a) Definicbes de casos (suspeitos ou
confirmados) de COVID-19; b) Sinais e sintomas clinicos da COVID-19; c) Epidemiologia local
relevante, incluindo grupos de risco;

e Organizar rodizios de funciondrios responsdveis por identificar situacdes potencialmente
perigosas, como falhas nos procedimentos de biosseguranca, uso ou descarte de EPI, e agir
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rapidamente para mitigar seus riscos

e Durante a assisténcia, sem procedimentos que possam gerar aerossois: higiene das maos - éculos
ou protetor facial - mascara cirdrgica - avental - luvas de procedimento - manter uma distancia de
pelo menos 1 metro de outras pessoas;

e Durante a realizacdo de procedimentos que possam gerar aerossdis: higiene das mdos - gorro
descartavel - éculos de protecdo ou protetor facial - mascara N95/PFF2 ou equivalente - avental -
luvas de procedimento;

e A protetor facial deve ser higienizada a cada troca de paciente;

e Orientacdo para uso de farda que seja lavada e desinfectada diariamente;

e Orientar profissionais para que a roupa e o cal¢ado usados no caminho casa/trabalho/casa ndo
seja a mesma usada durante o atendimento;

e Use calcados que possam ser lavados frequentemente com agua e sabao;

e QOrientar para que, no final do dia de trabalho, os profissionais tirem a roupa usada e coloque-a em
um saco pldstico para o transporte;

e Uso de cabelo preso ou touca descartavel e unhas cortadas;

e Seguir demais normas quanto a vestimenta adequada, como uso sapatos de fechados.

e O usode luvas ndo deve, em hipdtese alguma, substituir a lavagem frequente das maos;
e Nao usar: anéis, brincos, pulseiras, gargantilhas, reldgios, colares;

e QOrientar higienizacdo dos celulares e que evitem ao maximo o seu uso durante a permanéncia no
estabelecimento;

e Termbmetros, esfignomanémetros, preferencialmente, de uso individual, caso ndo seja possivel
proceder rigorosa limpeza apds o uso com alcool a 70%.

ENTRADA DE PACIENTES

e Considerar a limitacdo de acessos, reduzindo o nimero de entradas, para melhor controle e fluxo,
sem deixar de estar atento a possivel aglomeracao de pessoas, medidas como filas com marcacdo
de distanciamento minimo poderao ser adotadas, cabendo ao estabelecimento a organizacdo com
seguranga;

e Designar funcionarios devidamente equipados com mascaras e/ou luvas e/ou faceshield quando
necessario, para: organizacdao da entrada (evitando aglomeragdes), orientagdes aos pacientes,
borrifagdo de alcool 70% na entrada das clinicas, ou indicagao da obrigatoriedade de seu uso na
entrada, quando totens com dalcool 70% ou dispensadores, fiscalizacdo do uso e uso correto da
mascara e afericao de temperatura;

e O paciente devera estar de mascara obrigatoriamente;
e QObrigatoriedade de monitoramento de temperatura;

* Impedir a entrada de criangas e adolescentes com até 12 anos, salvo em atendimentos
de atendimentos de urgéncia/emergéncia;

e QOrientar a distancia de 2 (dois) metros entre pessoas no interior das clinicas, com excecdo de
pessoas do mesmo convivio familiar;

e Orientar permanéncia de no maximo uma hora e trinta minutos em consequéncia da organizacao
dos espacos internos do estabelecimento, evitando aglomeracao de pessoas;

e A circulacdo de pessoas nas dependéncias internas deverdo ser limitadas a 40% (quarenta por
cento) da area de circulagdo interna de pacientes/colaboradores, ndo computando area externa e
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administracdo, sendo no caso de filas fora do estabelecimento, os pacientes/clientes deverdo
manter distancia de, no minimo, 2m (dois metros) um do outro, cabendo a responsabilidade de
manter a ordem e o distanciamento da administracao;

e Deverdo ser adotadas medidas preventivas em todo ambiente interno das clinicas. A circulacao de
pessoas nas areas internas deverdo ser reduzidas de modo que o distanciamento minimo seja
possivel, ndo ultrapassando 1/3 da capacidade, por vez e estes deverdo reduzir seu tempo de
permanéncia no local.

CRITERIOS DETALHADOS PARA ITENS DE USO COMUM, INDIVIDUAL E COLETIVOS (caixa eletronico,
maquinetas de cartdo sofas, bancos, cadeiras, entre outros) E AREAS COMUNS (corredores, banheiros,
entre outros).

e Higienizacdo com alcool liquido 70% (setenta por cento), ou solucdo de 3agua sanitaria, ou
guaternario de amoénio, ou biguanida, ou glucoprotamina depois que cada pessoa fizer o uso, no
caso de sofds e cadeiras, dar preferéncia as de facil higienizacdo e de materiais lavaveis estofados
neste momento ndo estao indicados;

* Ampliar a frequéncia de limpeza de pisos, mesas, maganetas e banheiros com alcool liquido 70%
(setenta por cento), ou solucdo de agua sanitdria, ou quaterndrio de amonio, ou biguanida, ou
glucoprotamina depois que cada pessoa fizer o uso, quando aplicavel;

e Controlar a quantidade de pessoas nos banheiros; respeitando o distanciamento minimo, quando
aplicavel;

e N3&o permitir que outra pessoa além do paciente/cliente toque nos cartdes de crédito ou débito na
hora do pagamento, se possivel, incentivar pagamentos utilizando a tecnologia de aproximacao;

e Acompanhamento e treinamento constante dos colaboradores para que essas determinagdes
sejam respeitadas;

e \etar o uso coletivo de sofas, bancos e cadeiras de modo que apenas 1 (um) usudrio possa utilizar
de maneira simultanea ou, caso seja um item de grande porte, seja respeitada a distancia minima
de 2 (dois) metros entre cada usudrio, dar preferéncia para cadeiras, poltronas e afins de uso
individual, caso ndo seja possivel intercalar;

e Evitar aglomera¢Ges ao entorno do espaco, com a utilizacdo de fitas de marcacdo no chao,
cordas/fitas que organizem e outras a¢Ges que evitem essa situa¢do, além do acompanhamento
por parte dos colaboradores;

e Controlar o ingresso de pacientes/clientes dos grupos de riscos e com sintomas definidos como
identificadores do COVID-19;

* Proibigdao de eventos e promogdes internas que gerem aglomeragdes;
* Permitir a entrada apenas de pacientes/clientes com mascaras;

e Distancia minima de 2 m (dois metros) entre os funcionarios e pacientes/clientes que utilizam das
atividades do estabelecimento;

e Disponibilizar aos clientes alcool em gel nas portarias externas, guichés de pagamentos,
corredores de acesso, corredores de banheiros, quando aplicavel.

e NOTA: O uso da solucdo de agua sanitaria deve ser avaliado, em algumas superficies pode ser
corrosiva, segue a relagdao de produtos alternativos ao alcool 70% que podem ser utilizados para
desinfeccdo de objetos e superficies:

1. Hipoclorito de sédio a 0.5%

2. Alvejantes contendo hipoclorito (de sédio, de célcio) a 2-3.9%
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lodopovidona (1%)

Perdxido de hidrogénio 0.5%

Acido peracético 0,5%

Quaternarios de amonio, por exemplo, o Cloreto de Benzalconio 0.05%
Compostos fendlicos;

Desinfetantes de uso geral com acdo virucida.

Obs. A dgua sanitdria e alvejantes comuns podem ser utilizados diluidos para desinfetar pisos e outras
superficies (tempo de contato de 10 minutos). Lembre-se de que estes produtos podem deixar manchas
em alguns materiais. Recomenda-se a seguinte diluicdao, a qual deve ser usada imediatamente, pois a
solucdo é desativada pela luz: Agua sanitaria: diluir 1 copo (250 ml) de agua sanitdria / 1L agua.
Alvejante comum: 1 copo (200 ml) de alvejante / 1L dgua.

DESTINAGAO ADEQUADA DO LIXO

Durante a pandemia COVID19, devido ao risco da presenca de agente bioldgico, todos os EPIs e
papéis toalha usados para higienizacdo de superficies devem ter cuidados adicionais.

Identificar recipientes para residuos com acionamento por pedal especifico para recebimento de
EPI e papéis toalha usados para higienizacdo de superficies;

Ao retirar a mascara do rosto, segure apenas pelo eldstico e lave as maos antes e depois. Nunca
tocar a frente da mascara.

Para o descarte de EPIs é preciso usar sacos duplos, fechados com lacre ou né, com até dois tercos
de sua capacidade.

E importante remové-lo diariamente ou tantas vezes quantas forem necessarias durante o dia;
Distribuir recipientes para residuos comuns com acionamento por pedal em todos os setores;

Quando removido dos setores, o residuo deve ser armazenado e ensacado em recipientes
apropriados com tampa;

O profissional responsdvel pelo recolhimento deve estar paramentado com os seguintes EPI’s:
luvas de borracha, éculos de protecdo, mascara, avental, calca comprida, sapato fechado);

Garantir destino correto dos residuos, seguindo o Plano de Gerenciamento de Residuos da
farmacia. Todos os residuos provenientes da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de
infeccdo pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2) devem ser enquadrados na categoria Al, classe de
risco 3, conforme Resolugdo RDC/Anvisa n2 222, de 28 de marco de 2018.

SANITARIOS

Usar sabonete liquido e toalhas de papel para lavar e enxugar as maos, respectivamente;
Desative secadores de maos;

Intensificar a higienizagdo dos sanitarios, sendo que o funciondrio devera utilizar (luva de borracha,
avental, calca comprida, sapato fechado).

Realizar a limpeza e desinfeccdo das luvas utilizadas, reforcando o correto uso das mesmas, nao
tocando maganetas, corrimaos, entre outros;

Recomenda-se o uso de protetor de assento descartdveis;

https://sei.sistemas.ro.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_\isualizar&id_documento=13541375&infra_siste... 9/13



19/06/2020 SEI/ABC - 0012055961 - Nota Técnica

e Aumentar a frequéncia de higienizacdo de puxadores, macanetas, interruptores, corrimdes e
espelhos utilizando solucdo adequada para tal fim conforme orientacdes da NOTA TECNICA N2
47/2020/SEI/COSAN/GHCOS/DIRE3/ANVISA;

e Retirar todos os itens faceis de tocar, como revistas, tablets ou catdlogos de informacoes;

e Durante o uso de equipamentos e produtos de uso comum, como mascaras, shampoos e
condicionadores, higienizar as mdos antes de usa-los.

ESTACIONAMENTOS

* Intercalar as vagas se necessario, para que seja mantido o distanciamento minimo recomendado
de 2m?;

e Devera haver a limitagdo de 50% (cinquenta por cento) da 4drea de estacionamento privativo, com
alternancia das vagas, ficando a cargo da administracdao do estabelecimento a organizagao das
mencionadas vagas.

NO SISTEMA DE AR-CONDICIONADO

e Manter a renovagdo de ar exigida pela legisla¢do e realizar a troca dos filtros de ar, no minimo, 1
vez por més, usando pastilhas bactericidas nas bandejas. Da mesma forma que na reabertura
parcial dos empreendimentos, recomendamos avaliar as visitas de autoridades de saude para
verificar as operagcdes e se todas as medidas adequadas de prevencdo e controle estdao sendo
tomadas;

e Evitar o uso de ar condicionado, na impossibilidade, manter limpos os componentes do sistema de
climatizacdo (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a
difusdo ou multiplicacdo de agentes nocivos a salde humana e manter a qualidade interna do ar.

LIMPEZA DE AMBIENTE DE SERVICOS DE SAUDE:

* Todo Servigo de Saude devera estabelecer de forma clara os riscos relacionados a transmissao de
agentes infecciosos, entre eles o novo coronavirus, COVID-19, existentes em cada ambiente de
trabalho. A partir desta definicdo, os ambientes considerados criticos deverdao ser limpos e
desinfetados com maior frequéncia;

e Durante a realizagao da limpeza dos ambientes destinados aos pacientes suspeitos ou confirmados
com COVID-19, os profissionais deverdo fazer uso dos Equipamentos de Protecdo Individual de uso
exclusivo; avental, luvas resistentes aos produtos quimicos e de punho longo, 6culos de protegdo,
gorro e mascaras cirdrgicas. Em todos os ambientes devem ser utilizados calgados fechados,
(inclusive no calcanhar e dorso dos pés), impermeaveis e com sola antiderrapante;

e Durante a limpeza e desinfeccdo destes ambientes os profissionais devem manter cabelos presos,
unhas curtas, limpas e sem unhas posticas. Também ndo devem ser usados adornos (relégios,
pulseiras, anéis, brincos, colares, piercing e outros);

e Realizar varredura Umida dos ambientes. Nunca varrer superficies a seco, pois favorece a
dispersdao de microrganismos;

* Apds o uso, todos os equipamentos utilizados para a limpeza deverdo ser limpos e desinfetados a
cada término da jornada de trabalho, bem como os Equipamentos de Prote¢do Individual que sdo
reutilizaveis, por exemplo, luvas de borrachas, éculos de protecdo, sapatos fechados;

e Utilizar somente produtos saneantes padronizados para uso em Servicos de Saude, na
concentracdo e tempo recomendados pelo fabricante e pelo Servico de Controle de Infeccdo
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Hospitalar;

* Os profissionais de limpeza devem cuidar para ndo tocar em superficie dos objetos, abrir ou fechar
portas com maos enluvadas;

e O uso de produtos adequados para limpeza e desinfeccdo de ambientes e superficies é
imprescindivel para prevenir novas infec¢des pelo coronavirus (Covid-19), contudo até o momento,
as orientagdes que se tem conhecimento sobre limpeza e desinfeccao de superficies em contato
com pacientes com suspeita ou infeccdo por coronavirus (Covid-19) é a mesma utilizada para
outros tipos de doenca respiratoria;

e Somente devem ser utilizados produtos regularizados na Anvisa e observado o prazo de validade.
Cabe ressaltar, que o uso inadequado ou indiscriminado desses produtos pode elevar o risco de
resisténcia dos microrganismos aos produtos utilizados na desinfeccao;

* As instrugdes do fabricante de produtos de desinfec¢do estdo descritas na bula ou rétulo e devem
ser observadas, levando em consideracdo a concentracdo do produto, diluicdo recomendada,
método de aplicacdo, tempo de contato, entre outras especificidade;

* Os desinfetantes com potencial para a desinfeccao de superficies incluem aqueles a base de cloro,
alcoois e quaterndrio de amoénio. Os produtos ndo devem ser misturados. Utilizar apenas um
produto por vez;

e (Caso a superficie apresente matéria organica visivel deve-se inicialmente proceder a retirada do
excesso da sujidade com papel/tecido absorvente e posteriormente realizar a limpeza e
desinfeccdo desta. Ressalta-se a necessidade da adocdo das medidas de precaucdo para estes
procedimentos;

e Deve-se limpar e desinfetar as superficies que provavelmente estdo contaminadas, incluindo
aquelas que estao préximas ao paciente (grades da cama, cadeiras, mesas de cabeceira e de
refeicdo, entre outras) e superficies frequentemente tocadas no ambiente de atendimento ao
paciente (macanetas, grades dos leitos, interruptores de luz, corrimdes, superficies de banheiros
nos quartos dos pacientes);

e Ressalta-se também a importancia de se ter procedimentos de limpeza e desinfeccdo, tanto dos
itens usados pelos pacientes, como os equipamentos usados durante a prestacdo da assisténcia
ao paciente e os dispositivos méveis que sdo movidos frequentemente;

e Os produtos para saude ou equipamentos devem ser de uso exclusivo dos pacientes suspeitos ou
confirmados de COVID-19, devendo ser realizada desinfeccdo com alcool 70% para o uso
compartilhado, evitando a transmissdo cruzada do virus;

e A limpeza concorrente, imediata ou terminal deverd ocorrer sempre mediante processos de
trabalho definidos pelas instituicbes, padronizacdo de saneantes e disponibilidade de
equipamentos de protecao individual, bem como treinamento sistematico a estes colaboradores;

e Técnicas de limpeza incorretas ou inadequadas podem disseminar microrganismos ao invés de
remové-los da superficie. Conforme recomendacdes da ANVISA (2012), a limpeza envolve a
inspecdo, o planejamento, a limpeza, propriamente dita, a secagem e a avaliacdo, devendo
considerar as seguintes orientagdes:

a) O fluxo de limpeza das dreas mais limpas para sujas e das mais altas as mais baixas;

b) Movimentos Unicos, do fundo para frente e de dentro para fora do ambiente;

c) Sinalizacdo de corredores e areas de circulagcdo durante o processo de limpeza,
dividindo a drea em local de livre transito e de impedimento;

d) O carro funcional deve estar completo, conforme padronizacdo estabelecida;

e) Luvas, panos e baldes devem ter cores diferenciadas e padronizadas para cada tipo e
local de procedimento;
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f) Técnicas de varredura ndo devem dispersar poeira, para tanto, recomenda-se a
utilizacdao de mop ou pano umido;

g) Ao usar panos e sistema de balde, os panos limpos ndao devem ser misturados com
0s sujos ou em uso e deve-se utilizar toda a superficie do tecido. Um balde deve conter
0 saneante e o outro a 4gua para enxague. As solucdes devem ser descartadas apos a
limpeza de cada ambiente. Ao término da limpeza utensilios e equipamentos utilizados
devem ser higienizados em local préprio para isto. Panos, flanelas, mops ou esfregdes
nao devem ser armazenados umidos ou pendurados em locais ndo destinados para este
fim (Anvisa, 2012 e SES/SP, 2019);

e O servico de saude deve possuir protocolos escritos contendo as orientagbes a serem
implementadas em todas as etapas de limpeza e desinfeccao de ambiente e superficies, além de
garantir treinamento periédico das equipes envolvidas, sejam elas proprias ou terceirizadas;

e Os profissionais deverdo estar com equipamentos de protecdo individual compativeis com as
atividades e também levando em consideracdo o produto utilizado;

e Dar preferéncia aos saneantes que ja venham em uma concentra¢dao pronta para uso, evitando a
possibilidade de falhas no caso de diluicdo e/ou fracionamento, e considerando ainda, o tempo
destinado a este processo, bem como a necessidade de supervisdao de um profissional
especializado para a atividade;

e Qutras orientacbes sobre o tema podem ser acessadas no Manual de Seguranca do Paciente:
limpeza e desinfeccdo de superficies, publicado pela Anvisa e disponivel no link:
https://www?20.anvisa.gov.br/segurancadopaciente/index.php/publicacoes/category/manuais;

e Em estabelecimentos de salde devem ser utilizados somente produtos saneantes padronizados
para uso em Servicos de Saude, na concentracdo e tempo recomendados pelo fabricante. Sao
recomendados alcool 70%, produtos clorados — hipoclorito de sédio, dcido peracético, perdxido de
hidrogénio, quaternarios de amonia e fendlicos, entre outros.

REQUISITOS SANITARIOS PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE SAUDE
Esta Nota Técnica ndo exime o cumprimento dos requisitos sanitarios de prestacao de servicos de saude
e RDC 222/2018 — Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de
Saude;
e RDC 63/2011 — Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os Servicos de Saude;

e RDC 50/2002 — Regulamento Técnico destinado ao planejamento, programacdo, elaboracio,
avaliacdo e aprovacao de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude;

e RDC 02/2010 — Gerenciamento de tecnologias em salde em estabelecimentos de saude, alterada
por RDC 20/2012;

e RDC 36/2013 - Institui acBes para a seguranca do paciente em servicos de saude;

* Portaria de Consolidagdo n? 5, de 28/09/2017: Consolida as normas sobre as acdes e 0s servigos
de salde do Sistema Unico de Saude. Trata no CAPITULO VIII: DA SEGURANCA DO PACIENTE, e na
Secdo |: Do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP);

e RDC 08/2009 - Dispde sobre as medidas para reducdo da ocorréncia de infec¢bes por
Micobactérias de Crescimento Rapido - MCR em servi¢os de saude;

e RDC 42/2010 - Obrigatoriedade de disponibilizacdo de preparagdo alcodlica para friccdo
antisséptica das maos, pelos servicos de saude do Pais;

e RDC 06/2012 - Boas Praticas de Funcionamento para as Unidades de Processamento de Roupas de
Servigos de Saude;
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e RDC 06/2013 — Requisitos de Boas Praticas de Funcionamento para os servicos de endoscopia com
via de acesso ao organismo por orificios exclusivamente naturais.

[1] Grupos de risco: ldade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatas graves ou descompensados
(insuficiéncia cardiaca, cardiopata isquémica); Pneumopatas graves ou descompensados (asma
moderada/grave, DPOC); Doencgas renais crénicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); Diabetes
mellitus, conforme juizo clinico, Doencas cromossOmicas com estado de fragilidade imunoldgica;
Gestacdo e Puerpério; Pessoas com deficiéncias e cognitivas fisicas; Estados de imunocomprometimento,
devido ao uso de medicamentos ou doencas, incluindo os portadores de HIV/Aids e neoplasias; Doencas
neurologicas
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