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Governo do Estado de

RONDONIA
AGENCIA ESTADUAL DE VIGILANCIA EM SAUDE DE RONDONIA
NOTA TECNICA N2 41/2020/AGEVISA-SCI

INTERESSADO: Servigos de Alimentagdo: restaurantes e lanchonetes em geral, para retirada (drive-thru e take away) ou entrega em domicilio
(delivery).

ASSUNTO: Recomendagdes sanitdrias para intensificar as agdes de prevengdo relacionadas a Covid-19.

CONSIDERACOES GERAIS PARA OS ESTABELECIMENTOS

e Colaboradores do grupo de risco[1] devem permanecer em casa e realizar servico em regime de home-office ou teletrabalho;
e Caso residam com pessoas do grupo de risco, realizar preferencialmente servico em regime de home-office;

e Toda Sindrome Gripal (SG), que configure sinal ou sintoma de resfriado e/ou gripe: afastar-se imediatamente das atividades presenciais pelo periodo
minimo de 14 dias, ou mais, no caso persisténcia dos sinais/ sintomas, até a completa melhora;

e Realizar a testagem dos colaboradores sintomaticos para o Covid-19;
e Dispensar a utilizagdo de biometria para registro eletrénico do ponto;

e Disponibilizar de todos os insumos, como alcool 70% (setenta por cento), luvas, mdascaras e demais equipamentos recomendados para a manutengdo de
higiene pessoal dos funcionarios e demais participantes das atividades autorizadas;

e Contatar por telefone: 0800 642 5398 ou 3901 8501 Call Center Governo de Rondonia.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELO AMBIENTE DE TRABALHO

* Disponibilizar dlcool 70% para higienizagdo das maos, tanto para uso dos clientes quanto dos entregadores/colaboradores;

e Alavagem ou higienizagdo das mdos com dlcool 70% deve ser feita antes e apds a entrega do pedido, tanto por parte do entregador quanto por parte do
cliente;

e Dispor nos estabelecimentos de lavatérios exclusivos para a higiene das maos com sabonete liquido inodoro antisséptico ou sabonete liquido inodoro e
produto antisséptico, toalhas de papel ndo reciclado ou outro sistema higiénico e seguro de secagem das maos, e coletor de papel, acionado sem contato
manual;

e Recomenda-se a colocagdo de cartazes informativos. Os cartazes devem possuir letra legivel e serem chamativos para as informagdes disponibilizadas, tais
como: higiene de maos e etiqueta respiratdria (conjunto de medidas comportamentais que devem ser tomadas ao tossir ou espirrar);

¢ Monitorar a temperatura dos entregadores/colaboradores ao iniciar a rotina do trabalho, manter registros;

e O estabelecimento deve garantir a acomodagdo das embalagens, integras e limpas, com informagBes sobre o consumo do alimento (ex. rotulagem
informando para consumir imediatamente ou orientagdo de aquecimento);

e Para maior seguranca sugere-se a utilizagdo de lacres de seguranca, demonstrando para o cliente os cuidados com os alimentos/produtos;
e Otimizar o tempo de entrega e temperatura do alimento, considerando desde a produgdo até o momento da entrega, seja refei¢cdo pronta ou congelada;
e Intensificar por meio de orientagdo, os cuidados com o manuseio dos alimentos ndo apenas na produgdo, mas também pelo entregador;

e No caso de alguns aplicativos de delivery, uma das iniciativas é a chamada “entrega sem contato”, em que entregadores e clientes combinam a melhor
forma de entrega do alimento;

e Apos realizar o pedido, o cliente deve priorizar o pagamento on line, para evitar contato com o entregador e com a maquina de cartdo, seja para retirada
no estabelecimento ou no local de entrega solicitado;

e No caso de utilizar a maquina de cartdo, opte pela fungdo de aproximagdo do cartdo. Quando inserir a senha diretamente na maquina for a Unica saida,
pega para que seja higienizada ou para que embrulhem com material plastico. Evite utilizar dinheiro em espécie;

e Proceder a higienizagdo das mdos, antes e apds, o pagamento caso tenha contato com maquina de cartdo e dinheiro em espécie;

e Para pagamento no local o estabelecimento deve organizar a formagdo de filas, nos “caixas”, mantendo o distanciamento de no minimo de 2m (dois
metros) entre os clientes;

e Realizar demarcagdo no piso direcionando as filas. Para esta finalidade, pode ser utilizado (fita, giz, cones, correntes, entre outros materiais), de modo a
manter a distancia estabelecida, de no minimo de 2m (dois metros), entre os clientes e entre estes e os colaboradores;

e Instalar barreiras fisicas para assegurar o distanciamento entre colaboradores e clientes nos caixas;

e Adotar mecanismos para restrigdo de acesso ao publico na drea externa nos casos de drive-thru e take away, respeitando os limites estabelecidos para o
distanciamento de no minimo de 2m (dois metros) entre os veiculos, cabendo a responsabilidade ao proprietdrio do estabelecimento manter a ordem e o
distanciamento;

e Limitar o nimero de colaboradores ao estritamente necessario para o funcionamento dos servigos. Uma das opgdes é oferecer férias coletivas;
e Manter as areas de convivéncia de colaboradores ventiladas, tais como refeitérios e locais de descanso;

e Recomenda-se a promogdo de medidas administrativas para reduzir o quantitativo de colaboradores nas areas de convivéncia (refeitério, drea de
descanso, area de lazer, etc). Como sugestdo pode ser realizada uma escala de revezamento, com horério diferenciado, diminuindo o horério entre um
periodo e outro;

e As reunides, interna e com fornecedores devem ser realizadas por videoconferéncias, na impossibilidade, limitar a presenga de 5 (cinco) pessoas, no
maximo, com uso de mascara e respeitando o distanciamento de 2 (dois) metros;

e Intensificar a limpeza das areas (pisos, ralos, paredes, teto, etc) com desinfetantes proprios para esta finalidade e realizar frequente desinfecgdo, com
alcool 70%, de superficies e equipamentos frequentemente tocados como: maquina para pagamento com cartdo, telefones, maganetas, mesas, vitrines,
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balcBes, corrimdes, interruptores, elevadores, balangas, torneiras, entre outros de acordo com os Procedimentos Operacionais Padronizados - POPs;

e Intensificar a higienizagdo dos sanitarios, sendo que o funcionario devera utilizar (luva de borracha, avental, calga comprida, sapato fechado). Realizar a
limpeza e desinfec¢do das luvas utilizadas, reforgando o correto uso das mesmas, ndo tocando maganetas, corrimaos, entre outros;

e Evitar a oferta de produtos crus, assim como, a manipulagédo do alimento cozido no mesmo local que o alimento cru, evitando a contaminagdo cruzada;

e Caso o estabelecimento possua “espago Kids”, o mesmo deve permanecer fechado.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS COLABORADORES/ENTREGADORES
e Os colaboradores devem ser orientados a evitar conversar, tocar o rosto, nariz, boca e olhos durante o atendimento aos clientes, nos atendimentos dos
caixas ou qualquer outra atividade;

e Ao tossir ou espirrar cobrir o nariz e a boca com um lengo descartdvel, descartd-lo imediatamente e realizar higienizagdo das mados. Caso ndo tenha
disponivel um lengo descartavel cobrir o nariz e boca com o brago flexionado;

e N&o cumprimentar os colegas ou clientes, com apertos de maos, abragos, beijos ou outro tipo de atos ou gestos. Manter distancia segura, demonstrando
que é possivel ser cordial sem contatos fisicos;

e Os colaboradores devem intensificar a higienizagdo das maos e antebragos, principalmente antes e depois de manipularem alimentos, tocar em qualquer
produto, apds o uso do banheiro, ao tocarem o rosto, nariz, olhos e boca e outras situagées previstas no Manual de Boas Praticas do estabelecimento;

e O colaborador que atuar no atendimento de caixas deve realizar a higienizagdo das mados com alcool 70%, sempre que tocar em dinheiro, e, quando o
pagamento for realizado com cartdo o mesmo deve ser inserido na maquina preferencialmente pelo cliente;

e S3o necessarios cuidados para evitar que o préprio entregador se torne um vetor do virus ou se contamine. Portanto, deverd utilizar Equipamento de
Protegdo Individual - EPIs adequados para a atividade;

e A utilizagdo de toucas é obrigatdria para todas as atividades que envolvam a manipulagdo de alimentos, portanto, os cabelos devem ser protegidos por
redes, toucas ou outros acessorios apropriados para esta finalidade;

e O uso de mascaras € obrigatdrio entre os colaboradores. As mascaras podem ser as de uso ndo profissional (caseira ou artesanal) e devem ser substituidas
e higienizadas sempre que elas estiverem Umidas ou sujas. Realizar a troca da mascara a cada 03 (trés) horas;

e Os colaboradores que exergam atividades com contato direto com cliente devem adotar o uso de mascara facial protetora (face shield);

e O uso de luvas é recomendado somente para operagdes especificas, quando ndo for possivel o uso de um utensilio. Ndo é recomendado o uso de luvas em
todas as atividades, pois as mesmas ndo garantem mais prote¢do do que a lavagem e higienizagdo constantes das maos;

e Caso utilize uniforme, ou qualquer outra vestimenta, ao retornar para casa deve-se retira-la antes do contato com familiares e lava-lo de preferéncia
separadamente. Deve ainda tomar banho e ter o cuidado de higienizar o calgado;

e Os EPIs devem ser higienizados de acordo com suas caracteristicas, sempre utilizando dgua e sabdo, seguido de fricgdo com alcool a 70% por no minimo 30
(trinta) segundos;

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS CLIENTES NO RECEBIMENTO DO ALIMENTO/PRODUTO
e E obrigatério o uso de mascara nas dependéncias dos estabelecimentos, dentro dos carros e em sua prépria residéncia quando for receber o
alimento/produto;
e Higienizar as m3os antes e ap6s o recebimento dos alimentos/produtos;

e Evite o pagamento diretamente no estabelecimento. Quando ndo for possivel, dé preferéncia ao cartdo, diminuindo o contato com dinheiro, protegendo a
si a ao atendente do caixa. Caso precise utilizar dinheiro realizar higienizagdo das maos antes e apds o contato;

e Se o pagamento for realizado no local onde foi produzido o alimento fica proibida a entrada de criangas menores de 12 anos nos estabelecimentos;
e Manter distancia minima de seguranga de 2m (dois metros) entre os demais clientes nas filas dos “caixas”, balcdes, etc;
e Caso apresente algum sintoma gripal ndo saia de casa dé preferéncia para o delivery;

e Ao entrar no estabelecimento e acessar balcées, utensilios, maquina de cartdo, “caixas” ou qualquer outra superficie, o cliente deve realizar a higienizagdo
das mdos, utilizando preferencialmente o lavatério com dgua e sabonete liquido e em seguida utilizar o dlcool 70%;

e Evite conversas desnecessarias com amigos, colaboradores ou outro conhecido. Quando inevitdvel devem adotar a prevengédo individual;

e Ao tossir ou espirrar cobrir o nariz e a boca com um lengo descartdvel, descarta-lo imediatamente e realizar higienizagdo das mdos. Caso ndo tenha
disponivel um lengo descartével cobrir o nariz e boca com o brago flexionado;

e Ao chegar em casa, higienizar adequadamente todos os alimentos e as embalagens dos produtos comprados com solugdo clorada e borrifar dlcool 70%, se
necessitar reutiliza-las proceder a lavagem correta, com solugdo clorada e borrifar dlcool 70%;

e Dé preferéncia ao servigo por delivery, compra por telefone ou internet, delivery é uma pratica incentivada nesse momento de pandemia.
e Ainda que ndo haja evidéncias que a Covid-19 possa infectar as pessoas por meio da alimentagdo, todos os cuidados sdo totalmente validos;

e Reforgamos que neste momento é importante o isolamento social, evitar aglomeragdo de pessoas.
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[1] Grupos de risco: Idade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatas graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca, cardiopata isquémica); Pneumopatas
graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC); Doengas renais crénicas em estdgio avangado (graus 3, 4 e 5); Diabetes mellitus, conforme juizo
clinico; Doengas cromossOmicas com estado de fragilidade imunoldgica; Gestagdo e Puerpério; Pessoas com deficiéncias e cognitivas fisicas; Estados de
imunocomprometimento, devido ao uso de medicamentos ou doengas, incluindo os portadores de HIV/Aids e neoplasias; Doengas neuroldgicas.

ANA FLORA CAMARGO GERHARDT

Diretora Geral AGEVISA

Documento assinado eletronicamente por ANA FLORA CAMARGO GERHARDT, Diretor(a), em 15/06/2020, as 19:44, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento no artigo 18 caput e seus §§ 12 e 22, do Decreto n? 21.794, de 5 Abril de 2017.

il
sel g
assinatura 2
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEI, informando o cddigo verificador 0012001869 e o cddigo CRC CA6F9E81.

Referéncia: Caso responda esta Nota Técnica, indicar expressamente o Processo n2 0002.135636/2020-11 SEI n2 0012001869
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