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Governo do Estado de

RONDONIA

AGENCIA ESTADUAL DE VIGILANCIA EM SAUDE DE RONDONIA
NOTA TECNICA N2 32/2020/AGEVISA-SCI

INTERESSADO: Comércios de produtos agropecudrios e atividades agropecuarias, lojas de maquinas e
implementos agricolas.

ASSUNTO: Recomendacgdes sanitarias para intensificar as agdes de prevencao relacionadas a Covid-19.

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES/TRABALHADORES:
e Colaboradores do grupo de risco' devem permanecer em casa e realizar servico em regime de
home-office ou teletrabalho;

e (Caso residam com pessoas do grupo de risco, realizar preferencialmente servico em regime de
home-office;

e Toda Sindrome Gripal (SG), que configure sinal ou sintoma de resfriado e/ou gripe: afastar-se
imediatamente das atividades presenciais pelo periodo minimo de 14 dias, ou mais, no caso
persisténcia dos sinais/ sintomas, até a completa melhora;

e Obrigatoriedade de testagem dos trabalhadores;
e Dispensar a utilizacdo de biometria para registro eletrénico do ponto;

e Disponibilizar de todos os insumos, como alcool 70% (setenta por cento), luvas, mascaras e demais
equipamentos recomendados para a manutencdo de higiene pessoal dos funciondrios e demais
participantes das atividades autorizadas;

e Contatar por telefone: 0800 642 5398 ou 3901 8501 Call Center Governo de Rondonia.

MEDIDAS A SEREM ADOTADAS PELOS ESTABELECIMENTOS:
* Monitorar a temperatura dos clientes no momento de sua chegada ao estabelecimento, ficando
vedado o acesso daqueles que apresentarem quadro febril;

e Disponibilizar na entrada do estabelecimento lavatério com dispensador de sabonete liquido e
papel toalha ou dispensador com dlcool gel a 70%, bem como nos sanitarios;

e Preferencialmente, clientes ndo devem tocar as mercadorias, que sejam demonstradas pelo
vendedor com prévia higienizagdao das maos e logo apos;

e Possibilitar o acesso dos clientes a higienizacdo com dalcool 70% (setenta por cento) no local de
compras;

e Realizar limpeza minuciosa, didria, de todos os equipamentos, componentes, pecas e utensilios em
geral;

e Disponibilizagdo de todos os insumos, como alcool 70% (setenta por cento), luvas, mascaras e
demais equipamentos recomendados para a manutencgdo de higiene pessoal dos funcionarios;
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Dispensar a presenca fisica dos trabalhadores enquadrados no grupo de risco, podendo ser
adotado teletrabalho, ou adotar para os demais trabalhadores sistemas de escalas, revezamentos
de turnos e alteragOes de jornadas, com o objetivo de reduzir fluxo, contatos e aglomeragdes;

Permitir a entrada apenas de clientes com mascara;

Impedir a entrada de criangas e controlar a entrada de compradores, a fim de evitar quaisquer
tipos de aglomeracdes nos estabelecimentos comerciais;

Fixar horarios ou setores exclusivos para o atendimento de clientes com idade superior ou igual a
60 (sessenta) anos de idade, mediante comprovacdo e aqueles dos grupos de riscos, conforme
autodeclaracdo, evitando ao maximo a exposicdo ao contagio pelo COVID-19;

Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (clientes e colaboradores) dentro do estabelecimento
para o teto de operacdo, compreendido como o percentual maximo de pessoas, trabalhadores ou
nao, que podem estar presentes, ao mesmo tempo, em um mesmo ambiente de trabalho, fixado a
partir do limite maximo de pessoas por espaco fisico livre;

Limitar a 40% (quarenta por cento) da area de circulagdo interna de clientes, nao computando area
externa e administracdo, sendo no caso de filas fora do estabelecimento, os clientes deverdo
manter distancia de, no minimo, 2m (dois metros) um do outro, cabendo a responsabilidade ao
proprietario do comércio de manter a ordem e o distanciamento deles na area externa da loja;

Fixar na entrada do estabelecimento de forma visivel os documentos de licenciamento AVCIP -
Auto de Vistoria Contra Incéndio Panico ou ACPS - Auto de Conformidade de Procedimento
Simplificado, emitido pelo Corpo de Bombeiros Militar de Rondo6nia; que contém a quantidade
maxima de clientes e colaboradores permitidos no estabelecimento;

Realizar a higienizacdo frequente, antes e apds uso, dos fones, dos aparelhos de telefone, das
mesas, e outros;

Realizar a higienizacdo frequente das macanetas, torneiras, corrimdos, mesas, cadeiras, teclados,
computadores, botdes de elevadores, telefones e todas as superficies metalicas constantemente
com alcool a 70%;

Sistematizar a limpeza local (piso, balcdo e outras superficies) com desinfetantes a base de cloro
para piso e alcool a 70% para as demais superficies, no minimo, duas vezes por periodo, ou
conforme necessidade;

Reforgar os procedimentos de higiene de todos os ambientes, como depdsitos, sanitarios e areas
de circulacdo de clientes;

Manter o ambiente de trabalho com ventilagdo adequada, sempre que possivel, deixando portas e
janelas abertas;

Evitar o uso de ar condicionado, na impossibilidade, manter limpos os componentes do sistema de
climatizacdo (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a
difusdao ou multiplicagdo de agentes nocivos a saude humana e manter a qualidade interna do ar;

Nao utilizar bebedouros coletivos;

Caso possua bebedouro, os mesmos devem ser lacrados e ndo utilizados por trabalhadores ou
clientes;

Oferecer o alcool 70% para os clientes higienizarem as mdos antes e apds tocar em maquinas de
cartao de crédito, caixas eletrénicos de autoatendimento, entre outros equipamentos;

Priorizar métodos eletrénicos de pagamento, se possivel, preferéncia por tecnologia de
aproximagao.

ORIENTACOES PARA COLABORADORES/TRABALHADORES NO AMBIENTE DE TRABALHO
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Higienizar as maos com agua e sabao ou alcool gel a 70% com periodicidade minima de a cada 2
horas, ou a qualguer momento dependendo da atividade realizada ou quando em contato com o
cliente;

Utilizar os equipamentos de protecdo individual disponibilizados pelo empregador, da forma
correta, sendo obrigatdria a utilizacdo de mdscara em todas as atividades;

Higienizar os equipamentos com alcool a 70% ou conforme orientagao do fabricante;

Ndo cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores/ colaboradores ou clientes, com
apertos de maos, abracos, beijos ou outro tipo de contato fisico;

Ao tossir ou espirrar, realizar etiqueta respiratéria com a dobra do cotovelo ou deve-se cobrir o
nariz e boca com lencos descartaveis e evitar tocar os olhos, nariz e boca;

Manter distancia minima de pelo menos 2,0 metros, entre os colaboradores/trabalhadores e entre
estes e os clientes. Quando isto ndo for possivel, utilizar mascara cirdrgica e respeitar a barreira
de protecdo fisica para contato com o cliente;

Manter os cabelos presos e ndo utilizar bijuterias, joias, anéis, relégios e outros aderecos, para
assegurar a correta higienizacdo das maos;

ORIENTACOES PARA OS CLIENTES:

Fique em casa sempre que possivel;
Caso tenha sintomas de gripe ou resfriado, ndo saia de casa;

Utilize mascara, de preferéncia caseira, durante todo periodo de permanéncia fora de casa; -
Prefira solicitar servico por delivery, compra por telefone ou internet;

Se for do grupo de risco ndo saia de casa! Pec¢a ajuda a um familiar, amigo ou vizinho sem ter
contato fisico com a pessoa;

N3o utilizar bebedouros coletivos;

Ndo permitir que outras pessoas toguem em seus cartdes de crédito ou débito na hora do
pagamento. Evite pagar com dinheiro;

Permaneca no estabelecimento o menor tempo possivel, dessa forma, planeje sua compra ou
atividade antes de sair de casa;

Realize a higienizacdo das maos ao entrar e no estabelecimento, acessar balcdes de atendimento
e “caixas” e ao sair do estabelecimento;

Evitar rir, conversar, manusear o telefone celular, ou tocar no rosto, nariz, olhos e boca, durante sua
permanéncia no interior do estabelecimento;

Ao tossir ou espirrar cobrir o nariz e boca com um lengo descartavel, descarta-lo imediatamente e
realizar higienizacdo das mdos. Caso nao tenha disponivel um lenco descartdvel cobrir o nariz e
boca com o braco flexionado;

Ao chegar em casa, higienizar as maos e antebracos com agua e sabao;

Ao chegar em casa, higienizar, adequadamente, todos os produtos e as embalagens dos produtos
comprados nos estabelecimentos comerciais.

ANA FLORA CAMARGO GERHARDT
Diretora Geral AGEVISA
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1
S€I o
assinatura
eletrbnica

seus §§12e 29, do Decreto n221.794, de 5 Abril de 2017.

verificador 0011978411 e o cédigo CRC 916CA172.

Documento assinado eletronicamente por ANA FLORA CAMARGO GERHARDT, Diretor(a), em
15/06/2020, as 19:39, conforme hordério oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e

. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site portal do SEl, informando o cédigo

Referéncia: Caso responda esta Nota Técnica, indicar expressamente o Processo n2 0002.135636/2020-11 SEl n2 0011978411
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