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2 mensagens

Karen Taniguti <karen.taniguti@olympus.com> 10 de março de 2020 09:03
Para: "sigma.supel@gmail.com" <sigma.supel@gmail.com>
Cc: William Araujo <William.Araujo@olympus.com>, Rogerio Micheletto <rogerio.micheletto@olympus.com>, Brunna
Oliveira <brunna.oliveira@olympus.com>, Marcelo Schultz <marcelo.schultz@olympus.com>, Fabiano Ubatuba
<Fabiano.Ubatuba@olympus.com>

Prezados, bom dia.

 

A Olympus Optical do Brasil Ltda. (“Olympus”), empresa com sede na Rua do Rócio nº 430, 2º andar, Vila Olímpia,
São Paulo/SP, CEP 04552-906, inscrita no CNPJ/MF sob nº 04.937.243/0001-01, vem, respeitosa e
tempestivamente, solicitar ESCLARECIMENTOS referentes ao processo mencionado no assunto deste e-mail.

 

Seguem os pontos, de maneira sucinta.

 

--//--

 

Questionamento 1: Item 6 do ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA – Especificações Técnicas:

 

(i)                  O edital solicita: Videogastroscópios - comprimento de trabalho de no mínimo 1.100mm.

 

Questionamos se o órgão aceitaria comprimento de trabalho de 1.030mm, uma vez que este
comprimento não trará prejuízos ao médico ou ao paciente e permitirá maior competitividade nesta
licitação.

 

(ii)                O edital solicita: maleta de transporte para os equipamentos licitados.

 

Como parte da política ambiental da Olympus, a empresa tem tomado diferentes iniciativas para
reduzir as emissões de CO². Entre essas iniciativas está a migração de suas maletas plásticas para
maletas de papelão. Seus produtos atualmente são apresentados em caixa de transporte de cartão
branco, moldes internos superior e inferior de poliestireno branco e caixa externa de papelão
colorido natural. Essa configuração de maleta poderá ser aceita?

 

Questionamento 2: Item 2.2.2 do ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA – Da Garantia:

 

(i)                  O edital solicita: O prazo para substituição das peças danificadas que estejam dentro do
prazo de garantia será de até 7 (sete) dias.
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O prazo de assistência técnica exigido em edital é curto se considerarmos as características dos
equipamentos que se deseja adquirir. Em excepcionalidades, por exemplo, (i) casos que exigirem
importação de peças e que dependerão de prazo maior de reparo, (ii) casos de reparos mais
complexos, (iii) casos de equipamentos muito específicos, entre outros, poderá ser aceita a
extensão do prazo de reparo previsto em edital, mediante justificativa pela Olympus e por meio de
acordo entre as partes?

 

Questionamento 3: Item 4.1.2 do ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA – Da Entrega e Instalação:

 

(i)                  O edital solicita: A empresa vencedora deverá oferecer treinamento de operação e
manuseio de todos os equipamentos e demais serviços inerentes à atividade, entregando manuais
em português sem qualquer ônus para a Administração.

 

A Olympus oferece treinamentos para limpeza e desinfecção, utilização e correto armazenamento
de seus equipamentos. Porém não é possível treinamento para reparos e manutenção de produtos
nem o fornecimento de manuais de reparo e manutenção, por questões de sigilo industrial e até
mesmo para resguardar os pacientes, evitando configurações inadequadas e exposição a falhas. Tal
condição poderá ser aceita?

 

Questionamento 4: Item 10.4 do ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA – Da Assistência Técnica:

 

(i)                  O edital solicita: O estabelecimento indicado para prestações dos serviços de manutenção
durante o período de garantia, deverá estar sediado na região de Rondônia ou que garanta
atendimento em 24 horas.

 

Com relação aos prazos de atendimento exigidos em edital, questiona-se:

(a)                poderá ser aceito um primeiro atendimento remoto?

(b)                poderá ser aceito atendimento em até 72 (setenta e duas) horas úteis em caso de
necessidade de visita técnica?

 

-//--

 

Solicitamos ainda, cordialmente, que caso haja respostas negativas para os pontos acima que sejam
apontadas as respectivas justificativas técnicas.

 

Desde já agradecemos a atenção, nos colocamos à disposição e ficamos no aguardo.

 

 

Cordialmente,

 

Karen Sayuri Taniguti

Analista de Licitações // Bid Analyst

Departamento de Licitações (DLIC) / Tender Management Department (TMD)
Olympus Optical do Brasil 
Rua do Rocio, 430 2º andar – Vila Olímpia 
São Paulo, SP 04552-906 
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------------------------------------------------
Phone: (+5511) 3046-6599 ext. 406476

Cell: (+5511) 9-9864-3665

karen.taniguti@olympus.com
www.olympusamerica.com

True to You. True to Society. True to LIFE.
www.truetolife.com

Be True to the environment. Think before you print.

NOTICE: This message, and any attached files, is intended only for the sole use of the individual or entity to which it
is addressed, and may contain information that is privileged, confidential and exempt from disclosure under
applicable law. If you are not the intended recipient, you are not authorized to read, print, retain, copy, distribute or
disseminate this message or any part of it. If you have received this message in error, please notify the sender
immediately by e-mail and delete all copies of the message.

 

Equipe Sigma <sigma.supel@gmail.com> 10 de março de 2020 10:24
Para: Karen Taniguti <karen.taniguti@olympus.com>

Senhor Licitante, bom dia!

Acusamos o recebimento e informamos que vosso questionamento será encaminhado a Secretaria responsável pela
elaboração do Termo de Referência para análise e resposta.

Atenciosamente,

Jéssica Graciliano 
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