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Governo do Estado de

RONDONIA

AGENCIA ESTADUAL DE VIGILANCIA EM SAUDE DE RONDONIA

NOTA TECNICA N2 23/2020/AGEVISA-SCI

INTERESSADO: Proprietarios, colaboradores e clientes/alunos

ASSUNTO: Orientagdes técnicas para o funcionamento de saldo e barbearias

Considerando o Decreto N2 25.049, de 14 de maio de 2020 que institui o Sistema de Distanciamento
Social Controlado para fins de prevencao e de enfrentamento a epidemia causada pelo novo Coronavirus
- COVID19. O critério de fases (1, 2 3 e 4) busca organizar e adaptar a nova ambientacdo, a partir da
Fase 2 é necessario seguir critérios para funcionamento dos estabelecimentos e/ou atividade.

CUIDADOS RELACIONADOS AOS COLABORADORES/TRABALHADORES

e Colaboradores do grupo de risco' devem permanecer em casa e realizar servico em regime de
home-office ou teletrabalho;

e (Caso residam com pessoas do grupo de risco, realizar preferencialmente servico em regime de
home-office;

* Toda Sindrome Gripal (SG), que configure sinal ou sintoma de resfriado e/ou gripe: afastar-se
imediatamente das atividades presenciais pelo periodo minimo de 14 dias, ou mais, no caso
persisténcia dos sinais/ sintomas, até a completa melhora.

e QObrigatoriedade de testagem dos trabalhadores.
e Dispensar a utilizacdo de biometria para registro eletrénico do ponto;

e Disponibilizar de todos os insumos, como alcool 70% (setenta por cento), luvas, mascaras e demais
equipamentos recomendados para a manutencao de higiene pessoal dos funcionarios e demais
participantes das atividades autorizadas;

e Contatar por telefone: 0800 642 5398 ou 3901 8501 Call Center Governo de Rondoénia.

SALAO E BARBEARIAS

Para a reabertura parcial e/ou total das operacdes de salBes e barbearias, segue o protocolo com
recomendag¢des fundamentais, com o objetivo de que o setor e clientes estejam preparados para esse
momento novo, o principal objetivo é evidenciar a preocupagdo em manter a saude e bem-estar de
colaboradores e clientes até que tudo volte a normalidade, ou até que sejam estabelecidas novas forma
de ambientalizacdo ao longo das experiéncias vividas a partir do Distanciamento Social Controlado para
a pandemia pelo COVID-19.

Todas as recomendacdes adotadas aqui deverdo ser igualmente orientadas por NOTAS TECNICAS (NOTA
TECNICA N2 7/2020/AGEVISA-SCI — Orientagdo Técnicas as Empresas no Controle e Prevengdo COVID-
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19; NOTA TECNICA N2 3/2020/AGEVISA-SCI — Medidas de Prevencdo e Controle em Ambientes) ja
estabelecidas e disponiveis em http://www.rondonia.ro.gov.br/covid-19/institucional/notas-tecnicas/ .

ATENDIMENTO COM HORA MARCADA

e Fixar horarios ou setores exclusivos para atender os clientes com idade superior ou igual a 60
(sessenta) anos, mediante comprovacdo e aqueles de grupos de riscos, conforme autodeclaracao,
com cadastro a ser realizado junto ao estabelecimento, evitando-se o0 maximo a exposi¢do ao
contagio pelo COVID-19;

e Limitar a 40% (quarenta por cento) da area de circulagao interna de clientes, ndo computando area
externa e administracao;

e Viabilizar a marcacdo de horario por meio telefone, aplicativo de mensagem o da melhor forma de
comunicacgdo por tecnologia da informacao, evitando qualquer aglomeracao entre os clientes;

e Os horarios devem ser marcados com tempo minimo 30 minutos entre um atendimento e outro
para a total higienizacdo de cadeiras, sofads e superficies que possam ter feito parte do
atendimento da cliente;

e Estabelecer, se possivel, mensagem eletronica importancia do cuidado e aten¢do as medidas de
saude para combater a COVID-19.

* Ao ser confirmado o horario do cliente, RECOMENDA-SE certificar-se se o cliente: viajou nos
ultimos 14 dias? Teve contato com pessoas que viajaram? Estd com sintoma de gripe ou mal estar?
Teve febre nos ultimos dias? Se a resposta for sim para qualquer uma das perguntas, reagendar
para quinze dias apds a data de confirmacdo do hordrio inicial, justificando aumento de risco de
circulacdo de COVID-19.

ENTRADA DO CLIENTE
e Considerar o horario previamente marcado, para melhor controle e fluxo, sem deixar de estar
atento a possivel aglomeracdo de clientes e/ou insisténcia de atendimento sem agendamento;

* Designar funcionario com o uso de mascara e borrifador de alcool 70% nas maos do cliente na
entrada do sal3o e/ou barbearia.

e QObrigatoriedade de monitoramento de temperatura;
e O cliente devera estar de mascara obrigatoriamente;

e Orientar a distancia de 2 metrds entre pessoas sendo atendidas no interior do saldo e/ou
barbearia;

* Possibilitar o acesso dos clientes a higienizagao com alcool 70% (setenta por cento) ou lavatérios
com agua e sabdo e/ou sabonete para fazerem a devida assepsia das maos;

e QOrganizar os agendamentos e permanéncia do cliente no interior do estabelecimento de modo a
nao atrapalhar a higienizacao adequada entre um atendimento e outro;

* |mpedir a entrada de criangas;

e O saldo e/ou barbearia de acordo com sua metragem interna, devera saber quantas pessoas
deverdo estar na parte interna do saldao, desde que mantenha o distanciamento minimo e nao
ocupe a capacidade total de atendimento.

NO SISTEMA DE AR-CONDICIONADO

https://sei.sistemas.ro.govbr/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_\isualizar&id_documento=13086790&infra_sistem... 2/6


http://www.rondonia.ro.gov.br/covid-19/institucional/notas-tecnicas/

21/05/2020 SEI/ABC - 0011639163 - Nota Técnica

e Manter a renovacgao de ar exigida pela legislacdo e realizar a troca dos filtros de ar, no minimo, 1
vez por més, usando pastilhas bactericidas nas bandejas. Da mesma forma que na reabertura
parcial dos empreendimentos, recomendamos avaliar as visitas de autoridades de salde para
verificar as operagdes e se todas as medidas adequadas de prevencdo e controle estdo sendo
tomadas.

CRITERIOS DETALHADOS PARA ITENS DE USO COMUM E ESPACOS DE USO COMUM
1. Itens de uso comum e coletivo:
Exemplos: Sofds, bancos, etc.
e Higienizagdo com alcool liquido 70% (setenta por cento), solu¢ao de dgua sanitdria, quaterndrio de
amonio, biguanida ou glucoprotamina depois que cada pessoa fizer o uso;

* Varredura Umida nos pisos com panos de limpeza utilizando agua sanitaria ou hipoclorito de sddio.
O manuseio dos utensilios deve ser feitos com luva de borracha;

e Distribuir, dentro da estrutura do saldo e/ou barbearia, de modo que ndo fiqguem acumulados em
um curto espaco e ndo provoquem aglomeracgdes;

e (Caso as acOes de veto ao uso coletivo ou distanciado sejam impraticaveis, devera ser proibido e
interditado.

* Proibido o uso de bebedouros com agua por pressao, de modo que cada colaborador e cliente seja
responsavel por trazer a sua garrafa d’agua.

NOTA 1: N3o devem ser usados os seguintes materiais e equipamentos para desinfeccdo de superficies
e objetos: vassouras e esfregdes secos, pois as particulas contaminadas podem ser veiculadas no ar e
atingir outras superficies e objetos; nebulizadores e termo nebulizadores (equipamentos utilizados no
combate a insetos/pragas, que geram uma fumaca de substancias inseticidas/agrotoxicos); frascos de
spray com propelente: use frascos de aperto simples.

NOTA 2: O uso da solugao de dgua sanitdria deve ser avaliado, em algumas superficies pode ser
corrosiva, Segue a relacdo de produtos alternativos ao alcool 70% que podem ser utilizados para
desinfeccdo de objetos e superficies:

* Hipoclorito de sédio a 0.5%

e Alvejantes contendo hipoclorito (de sédio, de calcio) a 2-3.9%

e |odopovidona (1%)

* Peroxido de hidrogénio 0.5%

e Acido peracético 0,5%

* Quaternarios de amonio, por exemplo, o Cloreto de Benzalconio 0.05%

e Compostos fendlicos;

¢ Desinfetantes de uso geral com ag¢ao virucida.
Obs. A dgua sanitaria e alvejantes comuns podem ser utilizados diluidos para desinfetar pisos e outras
superficies (tempo de contato de 10 minutos). Lembre-se de que estes produtos podem deixar manchas
em alguns materiais. Recomenda-se a seguinte diluicdo, a qual deve ser usada imediatamente, pois a

solucdo é desativada pela luz: Agua sanitaria: diluir 1 copo (250 ml) de 4gua sanitéria / 1L agua.
Alvejante comum: 1 copo (200 ml) de alvejante / 1L agua.
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2. Espacos de uso comum e coletivo

Exemplos: corredores, sanitdrios, servico de alimenta¢do etc.

Dispor as mesas, cadeiras, telefones e outros itens de forma que sejam respeitadas as distancias
minimas, tanto para os casos do usuario em utilizacdo, quanto para as situacdes em que estdo se
locomovendo. Caso ndo seja possivel dispor os itens dessa maneira, seja por questdes logisticas,
seja por estarem afixados na estrutura, deverao ser interditadas de maneira intercalada para que
sejam respeitadas as distancias de seguranca;

Priorizar a utilizacdo de utensilios descartaveis;

Reforcar a limpeza de corrimdes de escadas, bem como disponibilizar dlcool em gel proximos
desses pontos;

Ampliar a frequéncia de limpeza de pisos, macanetas e banheiros com alcool liquido 70% (setenta
por cento), solucdo de dgua sanitdria, quaterndrio de amonio, biguanida ou glucoprotamina;

Controlar a quantidade de pessoas nos sanitarios respeitando o distanciamento minimo e
higienizacao total do mesmo (ver Em Sanitarios);

Controlar e vetar o ingresso de clientes dos grupos de riscos e com sintomas definidos como
identificadores do COVID-19 (optar por atendimento com horario especial);

Horario reduzido de funcionamento, verificando os horarios intercalados para cada categoria
econdmica, com ampla divulga¢ao desses;

Proibicdo de eventos e promogdes que gerem aglomeracgdes;

Distancia minima de 2 m (dois metros) entre os funcionarios e clientes, tanto cliente como
funcionario deverdo utilizar mascara;

Nao fornecer qualquer tipo de alimentacao, cortesia nesse momento (Exemplo: Bolachas, bolos,
lanches);

Caso haja areas em que ndo seja possivel haver o controle ou o respeito as condi¢des sanitarias
impostas, essas deverao ser interditadas;

Outras recomendacgdes:

Manter frequéncia de higienizacdao de canetas e outros materiais de escritério, teclado, mouse,
monitor e telefones;

Higienizar a maquineta do cartdo apds cada uso, permitindo que o cliente manuseie seu cartdo, e
disponibilizar dlcool em gel 70% em cada estacdo de pagamento;

Pagamentos em espécie pedem atengdo redobrada para a higienizacdao das maos;
Retirar todos os itens faceis de tocar, como revistas, tablets ou catdlogos de informacoes;

Durante o uso de equipamentos e produtos de uso comum, como mascaras, shampoos e
condicionadores, higienizar as mdos antes de usa-los;

Servicos de manicura e pedicure devem ser realizados, respeitando as boas praticas

Ainda de acordo com as regras da Anvisa, qualquer estabelecimento que presta servicos desse tipo deve:

Ter um local proprio para a lavagem de materiais;

Manter cadeiras e colchdes de macas revestidos por material impermeavel em bom estado de
conservagao;

Utilizar toalhas limpas, sempre lavadas apds cada uso;

Estar limpo e organizado, com ventilagao apropriada e circulagao de ar;
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e Realizar a limpeza das escovas, pentes, bobies e qualquer outro acessoério apds cada uso.

EM SANITARIOS

e Usar sabonete liquido e toalhas de papel para lavar e enxugar as maos, respectivamente;
e Limpar e desinfetar todas as superficies do banheiro, incluindo pisos, pias e vasos sanitarios;
® Recomenda-se o uso de assento descartaveis;

e Aumentar a frequéncia de higienizacdo de puxadores, maganetas, interruptores, corrimdes e
espelhos utilizando solucdo adequada: dgua com agua sanitaria;

CUIDADOS AOS TRABALHADORES/COLABORADORES

e Dispensar a presenga fisica dos trabalhadores enquadrados nos grupos de riscos, podendo ser
adotado teletrabalho, férias individuais e coletivas, aproveitamento e antecipacao de feriados e
outras medidas estabelecidas no art. 32 da Medida Provisdria n? 927, de 22 de marco de 2020,
adotando para os demais trabalhadores sistemas de escalas, revezamentos de turnos e alteragdes
de jornadas, com o objetivo de reduzir fluxo, contatos e aglomeracoes;

e Disponibilizar kits de protecao individual (alcool em gel, luvas e mascaras) para colaboradores,
todos deverdo estar utilizando;

e Treinamento para todas as nossas equipes, com foco na utilizacdo adequada e da importancia dos
EPIs (equipamentos de protecdo individua);

* Medir temperatura corporal de funciondrios antes do inicio da jornada, manter registros;
* Priorizar o home office para aquelas atividades que ndo seja exigida a presenca fisica;
® Priorize a condugdo das reunides via eletronica;

e Divulgue circular entre funciondrios, orientacdes para que implementem distanciamento social
dentro dos estabelecimentos entre clientes e tomem medidas recomendadas para prevencao a
COVID-19;

DESTINAGAO ADEQUADA DO LIXO

Durante a pandemia COVID19, devido ao risco da presenca de agente bioldgico, todos os EPIs e papéis
toalha usados para higienizagao de superficies devem ser destinados de acordo com as normas da
vigilancia sanitaria local.

e |dentificar recipientes para residuos com acionamento por pedal especifico para recebimento de
EPI e papéis toalha usados para higienizacdo de superficies.

* Ao retirar a mascara do rosto, segure apenas pelo elastico e lave as maos antes e depois. Nunca
tocar a frente da mascara.

* Para o descarte de EPIs e papéis toalha usados para higienizacdo de superficies é preciso usar
sacos duplos, fechados com lacre ou nd, com até dois tercos de sua capacidade;

e E importante remové-lo diariamente ou tantas vezes quantas forem necessarias durante o dia;

e Quando removido dos setores, o residuo deve ser armazenado e ensacado em recipientes
apropriados com tampa;

e O profissional responsavel pelo recolhimento deve estar paramentado com os seguintes EPI’s:
luvas, 6culos de protecdo e mascara.
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ORIENTAGOES PARA OS CLIENTES

* Fique em casa sempre que possivel;

e (Caso tenha sintomas de gripe ou resfriado, ndo saia de casa;

e Utilize mascara durante todo periodo de permanéncia fora de casa;
* Nao utilizar bebedouros coletivos;

* Nao permitir que outras pessoas toquem em seus cartdes de crédito ou débito na hora do
pagamento, se possivel, tenha preferéncia por pagamentos utilizando a tecnologia de
aproximagao. Evite pagar com dinheiro;

* Permaneca no estabelecimento o menor tempo possivel, dessa forma, agende seu horario com
antecedéncia.

* Realize a higienizagdo das maos ao entrar e no estabelecimento, acessar balcdes de atendimento
e “caixas” e ao sair do estabelecimento;

e Evitar rir, conversar, manusear o telefone celular, ou tocar no rosto, nariz, olhos e boca, durante sua
permanéncia no interior do estabelecimento;

e Ao tossir ou espirrar cobrir o nariz e boca com um lengo descartavel, descarta-lo imediatamente e

realizar higienizacdo das maos. Caso ndo tenha disponivel um lenco descartavel cobrir o nariz e
boca com o braco flexionado;

* Ao chegar em casa, higienizar as maos e antebracos com dgua e sabdo.

(1) Grupos de risco: Idade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatias graves ou descompensados
(insuficiéncia  cardiaca, cardiopatia  isquémica); Pneumopatias graves ou descompensados (asma
moderada/grave, DPOC); Doengas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5); Diabetes

mellitus, conforme juizo clinico; Doengas cromossdmicas com estado de fragilidade imunologica;

Gestacdo e Puerpério; Pessoas com deficiéncias e cognitivas fisicas; Estados de imunocomprometimento, devido
ao uso de medicamentos ou doengas, inclindo os portadores de HIV/Aids e neoplasias; Doencas
neuroldgicas.

Documento assinado eletronicamente por ANA FLORA CAMARGO GERHARDT, Diretor(a), em
21/05/2020, as 16:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no artigo 18 caput e
seus §§12e 29, do Decreto n221.794, de 5 Abril de 2017.
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