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A
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITAGOES

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 519/2019/KAPPA/SUPEL/RO
Prezada Senhora Pregoeira Izaura Taufmann Ferreira,

Tendo retirado o edital da Internet, bem como o interesse em participar do mesmo ,
temos os seguintes questionamentos:

No item 1 ( microcomputadores )sobre a garantia , esta sendo exigido que a garantia ndo
pode ser oferecida por integradores, e os chamados para garantia dos computadores
deverdo ser abertos através de interface web no site do fabricante, ou caso o mesmo nao
possuir tal interface em seu site, permitir o contato através de namero teleféonico 0800. *
garantia do monitor de 12 meses.

1.1)Entendemos que os fabricantes ndo tenham funcionarios em todas as regibes do Brasil , e
mesmo que 0s mesmos se identifiqguem como sendo o fabricante X na hora do atendimento, o
funcionario do atendimento é o terceirizado, que contratamos para atender a todas as regides do
Brasil, é impossivel os fabricantes terem seus préprios funcionarios em todas as regides do Brasil .
Desta forma entendemos que serao aceitos os terceirizados e/ou empresas revendas , pois em nada
prejudica a qualidade do atendimento, até mesmo por que avaliamos e treinamos os técnicos que
fazem atendimento junto ao cliente, e continuaremos sendo a empresa 100% responsavel pela
prestacgdo dos servicos técnico . Sendo assim entendemos que os terceirizados e/ ou revendas serdo
aceitos ? Esta correto nosso entendimento ?

1.2)Entendemos que outros meios para abertura dos chamados técnicos também serdo aceitos ,
uma vez que mesmo os fabricantes que ainda utilizam o 0800 , a maioria exige que os chamados
técnicos também sejam feitos por email , e para o acompanhamento do chamado técnico, o mesmo
€ enviado para o técnico que entra em contato direto com o cliente via whatsap . Sendo assim ,
entendemos que outros meios gratuitos como o email e o whatsap também serdo aceitos para
abertura de chamados técnicos ?, uma vez que o primeiro meio ( email ) formaliza e o segundo
formaliza e também é feito todo o acompanhamento de forma mais detalhada, pelo préprio técnico
junto ao cliente . Esta correto nosso entendimento ?

Brasilia - DF , 24 de marco de 2020
EVADIN INDUSTRIA AMAZONIA S.A
Ana Paula Rodrigues Ferreira

Representante Legal
(061) 99683 0103
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Ana

Vamos solicitar esclarecimento em nome da AIKO, que a empresa que ira participar das licitacdes, vou te passar
dados.

Mario Alves
Comercial

Mobile: (11)98371-5382

www.evadin.com.br
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A
SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE LICITAGOES

Ref.: PREGAO ELETRONICO N° 519/2019/KAPPA/SUPEL/RO
Prezada Senhora Pregoeira Izaura Taufmann Ferreira,

Tendo retirado o edital da Internet, bem como o interesse em participar do mesmo ,
temos os seguintes questionamentos:

No item 1 ( microcomputadores )sobre a garantia , esta sendo exigido que a garantia
nao pode ser oferecida por integradores, e os chamados para garantia dos computadores
deverdao ser abertos através de interface web no site do fabricante, ou caso o mesmo

nao possuir tal interface em seu site, permitir o contato através de nimero telefonico
0800. * garantia do monitor de 12 meses .

1.1)Entendemos que os fabricantes ndo tenham funcionarios em todas as regides do Brasil , e
mesmo que 0s mesmos se identifiquem como sendo o fabricante X na hora do atendimento, o
funcionario do atendimento é o terceirizado, que contratamos para atender a todas as regidoes do
Brasil, é impossivel os fabricantes terem seus proprios funcionarios em todas as regides do Brasil .
Desta forma entendemos que serdo aceitos os terceirizados e/ou empresas revendas , pois em
nada prejudica a qualidade do atendimento, até mesmo por que avaliamos e treinamos os
técnicos que fazem atendimento junto ao cliente, e continuaremos sendo a empresa 100%
responsavel pela prestacdo dos servigcos técnico . Sendo assim entendemos que os terceirizados e/
ou revendas serdo aceitos ? Estd correto nosso entendimento ?

1.2)Entendemos que outros meios para abertura dos chamados técnicos também serdo aceitos ,
uma vez que mesmo os fabricantes que ainda utilizam o 0800 , a maioria exige que os chamados
técnicos também sejam feitos por email , e para o acompanhamento do chamado técnico, o
mesmo é enviado para o técnico que entra em contato direto com o cliente via whatsap . Sendo
assim , entendemos que outros meios gratuitos como o email e o whatsap também serdo aceitos
para abertura de chamados técnicos ?, uma vez que o primeiro meio ( email ) formaliza e o
segundo formaliza e também é feito todo o acompanhamento de forma mais detalhada, pelo
proprio técnico junto ao cliente . Estd correto nosso entendimento ?

Brasilia - DF , 24 de marco de 2020
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