Carta de
Servicos

SUGESP &V XS  Governo do Estado de
Superintendéncia de Gestdao dos Wi RO N D ﬁ N IA
Gastos Puiblicos Administrativos el =

ANO 2020



Carta de Servicos

Superintendéncia de Gestao
de Gastos Publicos
Administrativos

SUGESP

SUPERINTENDENTE DE GESTAO DE GASTOS
PUBLICOS ADMINISTRATIVOS

Cel Carlos Lopes Silva

PROCURADOR —-ASSESSORIA JURIDICA
Harold Batisti

CONTROLADORA INTERNA
NuUbia Cavalcante da Silva

ADMINISTRADOR DO PALACIO RIO MADEIRA
Flavio de Oliveira Cordeiro

COORDENADOR DE ADMINISTRAQAO E FINANCAS
Anderson Assuncéo

COORDENADORA DOS GASTOS ADMINISTRATIVOS
Michele Roberta Santiago Sobrinho

COORDENADOR DOS NUCLEOS ADMINISTRATIVOS
Fabio Ferreira Bentos

COORDENADORA ESTADUAL TUDO QUI
Raimunda Alves Oliveira

ASSESSORA DE COMUNICACAO
Marcela Alves da Silva

Normas Relacionadas a Unidade:

Normas de criacao:
Lei Complementar n® 706, de 10/04/2013.

Outras normas relacionadas a gestéo e
estrutura da Unidade:

Lei Complementar n® 965, de 20/12/2017.




Apresentacao




Carta de Servicos
Apresentacao

A Superintendéncia de Gestdo de Gastos Publicos
Administrativos -SUGESP, érgdo de natureza instrumental de apoio,
controle, assessoramento e representacdo governamental, compete o
planejomento, normatizacdo, confrole e coordenacdo das atividades
meio e fim, relacionadas & qualidade das despesas de natureza
administrativas e & logistica do Poder Executivo, ai incluidos tfodos os 6gdos
que compoem a Adminstracdo PUblica Estadual Direta. Desta forma, com
fulcro na Lei 13.460/2017, a Sugesp apresenta sua carta de servico.

O presente documento visa disponibilizar ao cidaddo
informacodes acerca dos servicos competentes a este 6gdo, com intuito

de norted-lo, caso necessite utilizd-lo.
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Perfil da Institvicao

Criada nos termos do artigo 1° da Lei complementar n°® 706 de 10 de abril de
2013, a Superinténcia de Gestdo de Gastos Publicos Administrativos — SUGESP,
€& um orgdo de natureza instrumental de apoio, controle, assessoramento e

representacdo governamental.

Inicialmente a Sugesp tinha como finalidade atividade meio, no entanto, com
avinda da Central de atendimento — Tudo AqQui, por meio da Lei Complementar

N. 1.025 de 14 de Junho de 2019, passou a desenvolver atividade fim.
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Atribuicoese Competéncias

A andlise das competéncias legais e regulamentares é etapa imprescindivel para a
definicdo do negdcio central de um o6rgdo publico, suas finalidades e necessidades
atendidas. No caso da SUGESP, o artigo 113 da Lei Complementar n® 965, de 20 de
dezembro de 2017 esclarece que consiste em um “oérgdo de gestdo governamental,
coordenacdo e execucdo de atividade-meio, relacionada ds despesas de natureza
essencial, logistica, patrimonial e de manutencdo das unidades administrativas da

Administracdo PUblica Estadual”. Em sintese, compete-lhe:

» Propor politicas, programar e acompanhar as atividades de utilizagcdo dos
recursos logisticos, atuando como 6rgdo central do sistema de gestdo e controle
dos gastos essenciais;

» Implantar, normatizar, coordenar, supervisionar, orientar e aperfeicoar servicos
administrativos e logistica;

> Promover a fransparéncia, controle e elevacdo do nivel de eficiéncia da
qualidade dos gastos publicos;

Garantir a gestdo eficiente da frota de veiculos oficiais;

Prestar apoio administrativo, financeiro e logistico aos érgdos vinculados a
Governadoria;

Assessorar o Governador, o Vice-Governador e o Secretdrio-Chefe da Casa Civil

Assistir diretamente d administracdo dos préprios estaduais utilizados como sede
pelo Governador do Estado, inclusive de sua residéncia;

» Planejar, coordenar e executar processos de aquisicdo central de bens e
contratacdo de servicos inerentes d operacdo do Paldcio Rio Madeira;

> Operar, normatizar e controlar o sistema de infraestrutura do Paldcio Rio
Madeira;

Gerenciar a manutencdo da frota oficial seja prépria ou locada;

Gerir o fornecimento dos servicos essenciais de agua, energia e felefonia no
dmbito da Administragcdo PUblica Estadual.

Governo do Estado de
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Identidade Organizacional

Promover a gestdo e o controle dos gastos pUblicos

essenciais do Poder Executivo Estadual e o acesso a
cidadania, com eficiéncia e economicidade.

A Missdo representa a verdadeira razdo de existir da organizacdo; identifica o seu
propdsito e motivacdo, o que vird a legitimar a Visdo de futuro. Paralelamente, aponta
quais os beneficios proporcionados pela SUGESP aos seus clientes, o que, em uma
organizacdo publica, significa também assinalar a qual necessidade da sociedade ela
atende.

Ser referéncia regional em gestdo dos gastos pUblicos
e promover a cidadania, com exceléncia, qualidade e
eficiéncia, por meio de solugoes inovadoras.

Se a Missdo personifica o que a SUGESP &, sua esséncia, a Visdo indica o que pretende
alcancar: seu objetivo principal no futuro proximo, no horizonte do ano 2023. Para tanto,
toma por base o impacto a ser produzido pela Missdo, ou seja, a transformacdo e
beneficios entregues aos clientes que a sua Missdo, se cumprida com exceléncia
profissional, produz.

Valores que a Sugesp acredita e persegue

HONESTIDADE , COMPROMETIMENTO
ETICA
TRANSPARENCIA RESPONSABILIDADE

Os Valores traduzem principios que indicam o que realmente € importante. Devem servir
de referéncia para as atitudes didrias de cada membro da equipe SUGESP, tanto em
suas relacoes interpessoais de trabalho como em seu posicionamento institucional. Ao
orientar comportamentos, postura e relacionamentos, os valores ajudam a moldar a
cultura organizacional da maneira correta.

Adicionalmente, os Valores sdo empregados, com otimos resulfados, no recrutamento
e selecdo de pessoas.

Governo de Estado de
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Organograma Institucional

Organograma
Institucional
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Atribuicoes Setoriais

1. Adminstracdao do Paldcio Rio Madeira - ADPRM

E o departamento responsdvel por praticar os atos de gestdo administrativa e
operacional de competéncia da Sugesp, no &mbito do Paldcio Rio Madeira - PRM.

1.2 Atfribuigoes
| - Autorizar:

Entrada e saida de materiais e pessoas no dmbito do PRM;

@]

O

A utilizacdo dos espacos comuns no dmbito do PRM;

Cadastro biométrico e cadastro de cartdo de acesso ao PRM. Il - Fiscalizar:

Q 0O

)
)
) Entrada no subsolo do PRM;
)
)

Contratos das empresas terceirizadas referentes ao servico de recepcdo e
limpeza interna e externa dos edificios do PRM;

()

f) Servico operacional e movimentacdo de mobilidrio;

g) O cumprimento das normativas e decreto de utilizacdo do PRM;

h) A utilizagdo das vagas privativas dos estacionamentos do PRM. |ll - Coordenar:
i) A distribuicdo de dgua aos 6rgdos vinculados & SUGESP;

i) A confeccdo de carimbos dos érgdos vinculados;

k) A manutencdo corretiva do Paldcio Rio madeira;

) As copas dos érgdos vinculados;

m) O ambulatério do paldcio Rio Madeira;

n) O técnico de dudioresponsdavel pela sonorizacdo do Auditdrio Jerébnimo Santana e
saldo nobre Rosilda Shocknes.

Responsavel: Flavio de Oliveira Cordeiro
Fone: (69)3212-9725
Email: solicitacdo.sugesp@gmail.com

2. Coordenadoria de Adminstragcado e Finangcas —CAF

2.1 Atribuigoes
I - Financeiro e orcamentario:

a) Elaborar e acompanhar a proposta orcamentdria anual das diretrizes
orcamentdrias e do Plano Plurianual, segundo as normas vigentes e de acordo
com as diretfrizes estabelecidas pelo Superintendente;

Governo de Estado de

SUGESP ' Es
¢ RONDONIA

Suaperitteceéncia de Cestaa des
Gastos Pablicos Administrativas
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Atribuicoes Setoriais

b)

c)

f)

a)

h)

j)

k)

Supervisionar e assegurar a correta execucdo da movimentacdo financeira,
orcamentdria e contdbil.

Controlar permanentemente os saldos das dotacdes orcamentdrias de Contas e
providenciar, se necessdrio, a abertura de créditos adicionais e outfras alteracdes
orcamentarias, sempre primando pelo equilibrio financeiro-orcamentario das
contas;

Supervisionar a emissdo das notas de empenho e demais movimentacdes do
Sistema SIAFEM, e, se necessdrio, as respectivas anulacdes;

Supervisionar e revisar a andlise regular da documentacdo comprobatdéria das
despesas, inclusive de folha de pagamento e didrias, contabilizando suas
liquidacdes e processando o0s respectivos pagamentos, submetendo-as a
liquidacdo, baixa e pagamento, quando concluidas, ou aos ftradmites de
regularizacdo, quando necessdrio;

Supervisionar o controle e classificacdo dos adiantamentos de despesas e analisar
as respectivas prestacdes de contas, submetendo-as & liquidacdo, baixa e
pagamento, quando concluidas, ou aos trdmites de regularizacdo, quando
necessdario;

Supervisionar o controle e informar ao Superintendente as disponibilidades e as
aplicacdes orcamentdrias e financeiras dos recursos disponiveis, alertando da
necessidade de ajustes das acdes visando o equilibrio fiscal;

Promover o controle permanente dos processos administrativos no dmbito da
Superintendéncia de Gestdo dos Gastos Publicos Administrativos - SUGESP,
mantendo cadastro de contratos, beneficidrios, fornecedores e movimentacdo,
acompanhando os prazos fixados e promovendo o devido planejamento visando
ndo incorrer na descontinuidade daqueles essenciais;

Propor as aquisicdoes ou contratacdes de sua alcada, em prazo hdbil, apresentado
semestralmente o planejamento consolidado para atender da toda
Superintendéncia de Gestdo dos Gastos PuUblicos Administrativos - SUGESP,
realizando ainda o acompanhamento mensal da evolucdo das demandas;

Estabelecer as normas de utilizacdo e racionalizacdo dos recursos da
Superintendéncia de Gestdo dos Gastos PUblicos Administrativos — SUGESP;

Promover a conciliagcdo das contas bancdrias;

Controlar as obrigacoes constantes do passivo financeiro da Superintendéncia
de Gestdo dos Gastos Publicos Administrativos — SUGESP;

m) Avaliar os custos operacionais € administrativos da Superintendéncia de Gestdo

n)

o)

dos Gastos PUblicos Administrativos — SUGESP;

Controlar e assegurar o cumprimento das obrigacdes tributdrias, contributivas e
previdencidrias inerentes aos contratos firmados pela Superintendéncia de
Gestdo dos Gastos PUblicos Administrativos — SUGESP;

Organizar e manter sob sua guarda os documentos contdbeis, financeiros e
orcamentarios relativos as atividades de sua competéncia;

Governo do Estado de

SUGESP _ A
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P)

q)

Avaliar e promover auditorias periddicas e constantes no dmbito da
Superintendéncia de Gestdo dos Gastos PUblicos Administrativos — SUGESP;

Apresentar as prestacdes de contas, relatérios, e demais documentos exigidos
pela legislacdo e 6rgdos de controle, no prazo fixado, obedecendo as normas
que se aplicarem

Lelar pela obediéncia da legislacdo e pelas normas de processamento da
despesa, primando pelos principios administrativos correlatos, especialmente da
economicidade, legalidade, moralidade e eficiéncia, para tanto, podendo intervir
norito processual e administrativo de cada departamento quando necessdrio ao
alcance dos objetivos institucionais.

Il - Gastos Essenciais:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

i)

k)

Receber as faturas de todas as Secretarias/Orgdos;

Triagem das faturas com finalidade de verificar se o consumo estd acima da
média, bem como, detectar faturas que ndo sdo de responsabilidade da
administracdo puUblica ou que tenham sido canceladas e/ou excluidas;

Elaboracdo de Oficios e notificagcdes relativas as dreas de atuacdo;

Informar & Secretaria de Estado de Financas — SEFIN a somatdria dos valores de
cada unidade como a previsdo de fundo para o procedimento do pagamento
direto no débito em conta;

Incluir e/ou excluir e mudar a fitularidade outro servico pertinente a energia
elétrica e de dgua dos 6rgdos;

Cadastramento de inclusdo e exclusdo de faturas de telefonia fixa e movel,
dgua, energia elétrica que estdo inseridas no débito automdatico em contas dos
diversos 6rgdos do Governo do Estado;

Elaboracdo e orientacdo para demais érgdos sobre o contrato e o termo aditivo
referente ao fornecimento de energia elétrica e fornecimento de dgua;

Recolher, organizar e registrar em mapas os gastos mensais dos érgdos puUblicos
dos servicos essenciais (dgua, energia elétrica, telefonia fixa e movel);

Fazer o demonstrativo mensal dos servicos essenciais, anual no portal da
Controladoria Geral do Estado - CGE;

Encaminhar, mensalmente, aos usudrios, as respectivas contas de telefonia fixa e
movel, procedendo a conferéncia e identificacdo das ligacdes efetuadas a
servico e as de cardter particular ou ligacdo que ultrapasse R$ 10,00 (dez reais);

Receber, guardar e distribuir os aparelhos, no dmbito de todas as
Secretarias/Orgdos que contemplam o contrato de telefonia;

Informar ao CAF os debitos existentes em nome de servidor detentor de aparelho
celular que tenha sido destituido ou exonerado;

Governog do Estado de
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m) Solicitacdo e acompanhamento de instalacdo, habilitacdo, bloqueio,
desbloqueios, transferéncia, cancelamento, mudancas de endereco e abertura
de reparos de linhas telefdonicas;

n) Solicitacdo de instalacdo de link e ADSL;

0) Recebimento de servico prestado dos CORREIOS & SUGESP, Casa Civil, Casa
Militar, Governadoria, Vice Governadoria e SIBRA;

p) Notificacdo de usudrios para restituicdo na conta Unica através de DARE
quando da utilizacdo indevidas de “jogos e diversdo”, “torpedos” ou outros
servicos fora do pacote contratado tanto da telefonia mdével quanto da telefonia
fixa;

g) Habilitacdo de chip, bloqueio e desbloqueio de acesso movel e pacote de
dados;

r) Controle, cadastro e identificacdo de usudrios de linhas moveis
Il - Recursos Humanos:

a) Recebimento, abertura e andlise de processos diversos (Sistema Eletrénico de
Informacdo — SEl e remanescentes dos processos fisicos);

b) Controle da escala de férias de servidores estaduais, federais e comissionados;
c) Elaboracdo de portaria de férias e abono pecunidrio;

d) Acompanhamento do controle de cedéncias de servidores desta SUGESP e
orgdos vinculados;

e) Acompanhamento dos atos de nomeacdo, exonera¢cdo e demais no Didrio
Oficial;

f) Elaboracdo de relatérios quadrimestrais para a Controladoria Geral do Estado -
CGE;

g) Digitacdo, conferencia e fechamento de folha de pagamento mensal;
h) Controle de nomeacdo e exoneracdo dos servidores desta SUGESP;
i) Abertura e andlise de processos de verbas rescisorias;

i) Conferir, organizar e digitalizar frequéncias dos servidores da SUGESP e 6rgdos
vinculados.

IV- Almoxarifado e Patrimonio:
a) Controlar a movimentacdo dos bens patrimoniados, bem como dos fermos de

responsabilidade;

b) Gerir o estoque e a distribuicdo dos materiais de consumo;

Governg do Estado de

SUGESP
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c) Gerar relatério estatistico sobre a demanda anual dos materiais de consumo
para orientar a elaboracdo do planejamento para o exercicio financeiro
seguinte;

d) Conftrolar e armazenar os materiais de consumo, para atendimento as
demandas dasunidades administrativas;

Responsavel: AndersonAssuncao
Fone: (69) 3212-9726
Email:contratos.sugesp@gmail.com

3. Coordenadoria de Qualidade dos Gastos Administrativos -CGA

Coordenadoria responsdvel por coordenar, gerenciar, supervisionar, orientar e
aperfeicoar as prdaticas de gestdo operacional referente a frota oficial veicular do
Estado, seja préopria ou locada, buscando a economicidade e fransparéncia
relacionadas as despesas com manutencdo, combustivel e viagem terrestre.

3.1 Atribuigcoes

| - Combustivel:

a) Controle e gerenciamento do contrato de combustivel referente as 29
secretarias ativas

b) Insercdo de saldo para abastecimento;
c) Cadastramento/baixa de veiculos e motoristas no sistema;

d) Emissdo/envio das notas fiscais de abastecimento para as secretarias detentoras
do conftrato;

e) Confeccdo, expedicdo e recebimento de documentos administrativos;

f) Gerenciamento de saldo para abastecimento conforme cronograma de
demanda (viagens) executada por veiculo;

g) Controle de cotas de abastecimento por secretaria, visando a estipulacdo de
valores para atendimento por més.

II- Manutencdao de veiculos:

a) Acompanhamento de metas mensais;

b) Acompanhamento de pagamentos por parte dos Orgdos, bem como, repasses
da empresa confratada;

Governo do Estado de
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c) Confeccdo, expedicdo e recebimento de documentos administrativos
d) Conferéncia de notas fiscais;

e) Inclusdo de saldos para finalizacdo de servicos;

f) Credenciamento de veiculos e motoristas de todas as Secretarias;

g) Controle de gasto didrio com manutencdo de todas as Secretarias;

h) Parametrizacdo do sistema de manutencdo;

i) Credenciamento de novasempresas para atender através do sistema de
manutencdo de veiculos;

i) Elaboracdo de relatdrios e faturamento referente & manutencdo dos veiculos de
todas as Secretarias;

k) Analisar orcamentos novos e encaminhar para aprovacdo ou contestacdo do
técnico fiscal (mecdnico) através do sistema.

llI-  Viagem terrestre:
a) Andlise e autorizacdo de viagem;
b) Estipular cota de combustivel correspondente ao trajeto de viagem;
c) Determinar regras e prazos para solicitacdes de viagens;
d) Fiscalizar e notificar érgdos que realizam viagens sem autorizacdo da SUGESP;

e) Confeccdo da carteirinha de “Autorizacdo de Conducdo de Veiculo Oficial”.

Responsavel: Michele Roberta Santiago Sobrinho
Fone: (69)98484-0922
Email:manutencaosugesp@gmail.com

4. Coordenadoria dos Nucleos Administrativos - CONAD

A Coordenadoria de NuUcleos Administrativos tem a funcdo de coordenar, gerenciar,
supervisionar, orientar e executar a manutencdo preventiva e corretiva de todo Paldcio
Rio Madeira — PRM e anexos, além de auxiliar em obras externa que necessitem de
apoio.

4.1 Atribuigoes
I- Engenharia Civil:

a) Manutencdo civil em todos os edificios do PRM e anexos;

SUGESP

S.peritteqcéncia de Zestio des
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b) Elaboracdo de memorias de cdlculo;

c) Elaboracdo de projetos arquitetdnicos;

d) Elaboracdo de planilhas orcamentdrias;

e) Composicdo de custos para construcdo ou servigcos técnicos;

f) Solicitacdo de abertura de processo administrativo para aquisicdo de materiais,
equipamentos e acessorios;

g) Fiscalizar o contrato de manutencdo dos condicionadores de ar e elevadores;
II- Engenharia de Seguran¢a do Trabalho:

a) Promover a seguranca dos servidores no dmbito do PRM, visando reducdo de
acidentes de trabalho;

b) Palestras educacionais;

c) Brigada de Incéndio:

d) Cursos de formacdo de brigadistas;
e) Palestras preventivas;

f) Treinamento simulado;

g) Fiscalizacdo do uso de EPI e EPC.
I1l- Engenharia Elétrica:

a) Manutencdo elétrica em todos os edificios do PRM e anexos;

b) Comando do sistema de protecdo contra descargas atmosféricas - SPDA;
c) Projetos fotovoltaicos e luminotécnicos;

d) Automacdo de portas elétricas, bombas d'agua e cdmeras de seguranca;
e) Andlise de qualidade da energia;

f) Solicitacdo de abertura de processo administrativo para aquisicdo de materiais,
equipamentos e acessorios;

IV - Tecnologia da Informacgado:

qa) Help desk no dmbito da Sugesp e 6rgdos vinculados;
b) Gerir a implantacdo de software;

c) Desenvolvimento de sistemas;

d) Gestdo do sistema de ponto biométrico;

e) Suporte a felefonia VOIP;

SUGESP
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f) Cabeamento estruturado;
g) Gerenciamento dos gastos com Tecnologia da Informacdo;
h) Fiscalizacdao dos contratos relativos a Tecnologia da Informacao;

Responsavel: Fabio Ferreira Bentos
Fone: (69)3212- 9736
Email: conadsugesp@gmail.com

5. Coordenadoria Tudo Aqui

A Central de Atendimento ao Cidaddo - Tudo Aqui, instituida pelo Decreto Estadual n°
20.007, de agosto de 2015, € um ¢o6rgdo ligado a esta Superintendéncia Estadual dos
Gastos PuUblicos e Administrativos , conforme Lei Complementar N. 1.025 de 14 de
Junho de 2019. A central tem o papel fundamental de trabalhar no planejamento e
implantacdo de Centrais de Atendimento Integrado no formato fixo e no formato
itinerante, de forma que se pretende atingir toda a populacdo do Estado de Ronddnia,
democratizando ao cidaddo o acesso d informacdo e execucdo de servigcos publicos
ou de natureza publica com celeridade, credibilidade e eficiéncia, fazendo uso da
Gestdo Participativa com a valorizagcdo dos agentes publicos. Desta forma, os servicos
entregues a populacdo se dd por meio de diversos 6gdos publicos ou de natureza

publlicas ali instalados, conforme segue:

5.1 Atribuigoes

| - Governo de Rondonia - Balcao Multiservigos

a) Emissdo de DARE
b) Impressdo de 2° via CPF

Il- Instituto de identificag¢ao Civil e Criminal - ICC
a) Expedicdo de 1° Via do RG;
b) Expedicdo de 2° Via de RG;

Governog do Estado de
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Cartade Servicos
Atribuicoes Setoriais

Il - Banco do Brasil:
a) Recebimento de Boletos;

b) Depdsitos;

c) Consulta de Saldos;

d)

IV - Correio:

a) Impresso Nacional;

O

Aviso de Recebimento;

@)

o

)

)

) Mdo Prépria;
) Registro Nacional;
)

Carta;

)

f) Recebimento de Tributos GRU;

g) Recebimento de GPS;

h) Caixa Postal;

i) Documento Econdmico Internacional;
i) Documento Prioritdrio Internacional;
k) Mercadoria Econdmica;

l) Sedex a Cobrar;

m) Vale Postal-emissdo e Pagamento;
n) Mala Direta Postal;

o) Telegrama Nacional e Internacional;
p) Seguro DPVAT;

qg) Recarga Virtual /Claro;

r) Comprovacdo de Recebimento;

V - Defensoria Publica:
a) Triagem:;

b) Primeiro Atendimento;

c) Consulta Processual;

SUGESP

Saperitteicéncia de Zestan des
Gastos Plblicos Administrativas

b A GovernodoEsladade

% RONDONIA




Cartade Servicos
Atribuicoes Setoriais

Vl- Delegacia Interativa —Policia Civil:
a) Registro de Ocorréncias

b) Impressdo de Ocorréncias

VIl- Departamento de Estradas e Rodagens:

a) Emissdo de Passe Livre

VIll- Departamento Estadual de Transito -DETRAN:
a) Emissdo de Taxas;
b) Emissdo do Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV);
c) 2° Via da CRLV;
d) Solicitacdo de Coépia Auténtica da CRLV;
e) Parcelamento de Taxas de Licenciamento, necessdrio;
f) Inclus@o de Comunicado de Venda;
g) Exclusdo do Comunicado de Venda Necessita;
h) Baixa de Restricdo Tributdria;

i) 2° Via de CNH e Solicitacdo de CNH definitva;
IX - Site Nacional de Emprego - SINE

a) 1° Via da CTPS;
b) 2° Via da CTPS;
c) Seguro Desemprego;

d) Preenchimento de vagas

X- Agéncia de Protegcao e Defesa do Consumidor - PROCON

a) Abertura de queixas e reclamacoes;

b) Realizacdo de audiéncia pré- agendadas;

c) Servico de cartérios;

Governg de Estado de
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Cartade Servicos
Atribuicoes Setoriais

Xl- Secretaria de Estado de Financas — SEFIN

a) Impressé@do de DARE, IPVA;

b) Parcelamentos, consultas e informacdes;

c) Emissdo de Certiddo negativa de pessoa fisica;

d) Consulta de Débitos referentes a tributos estaduais;

e) Consulta de cadastro de veiculo de imposto inseridos sobre os mesmo;

f) Consulta e infirmagcdo de divida ativa;
Xll- Tribunal Regional Eleitoral -TRE/RO

a) Alistamento 1° titulo;
b) Transferéncia;

c) Expedicdo de Multa;
d) Fornececimento de Certiddo de Quitacdo Eleitoral;
e) 2° Via do Titulo Eleitoral;

f) Revisdo de dados cadastrais;

XIl- Ministério PUblico — MP
a) Retificac@o de Certiddo
b) Pedido de 2° Via de Certiddo

c) Restauracdo de Certiddo

Hordrio de atendimento dos Tudo Aqui

Tudo Aqui Shopping: 10:n00min as 20:h00mMiIn
Tudo Aqui 07 de Setembro: 7:n00min as 18:h00mMin
Tudo Aqui Rolim de Moura: 7:h00min as 18:h00min
Tudo Aqui Ji Parand: 7:h00min as 18:n00min

Responsavel: Raimunda Alves de Oliveira
Fone: (69)98484-4713
Email: tudoaqui.sugesp@gmail.com

& Governo de Estado de

SUGESP E
RONDONIA

S.peritteqcéncia de Zestio des
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Site Governo de Rondonia:

Cartade Servigos

Site Sugesp:
Superintendéncia de
Gestio dos Gastos
Publicos Site Central de Atendimentos Tudo Aqui
Administrativos

Acesso d informacdo - prestacdo de
SUGESP

informacdes publicas em geral que por algum
motivo ndo estejam disponiveis no Portal da
Transparéncia

Como solicitar: informacdes de livre acesso podem
ser solicitadas mediante identificacdo da autoria.
Basta formular o pedido da informacdo desejada
informando nome do solicitante, CPF, endereco,
telefone e meio de contato para o envio da
resposta.

Sistema Eletronico (

por meio de formuldrio eletrénico. Servico disponivel 24
horas (on-line).

Prazo: até 20 dias para o atendimento. Prazo que
poderd ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa

Endereco Sugesp: Paldcio Rio Madeira, Edificio Rio
Pacads Novos,1° andar, Av. Farquar, 2986,
Pedrinhas, CEP: 76.801- 470, Porto Velho — RO.
Hordrio de atendimento: Segundaa sexta- feira,
das 7h30 as 13h30
Telefone: (69)3212-9703
E-mail: sugesp.ro.gov@gmail.com



http://www.rondonia.ro.gov.br/
http://www.rondonia.ro.gov.br/sugespe/
http://tudoaqui.ro.gov.br/
http://www.transparencia.ro.gov.br/
http://esic.cge.ro.gov.br/

“Negar o dever de transparéncia ¢ escancarar
as portas para a pratica das mais gravosas

condutas de corrup¢ao. Na Administragao
Publica, o que nao pode ser visto, via de
regra, nao pode ser praticado”

Ismar Viana

Por uma Administracao Pablica mais
transparente!

ANO 2020

Governo do Estado de




