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SUPERINTENDÊNCIA ESTADUAL DE LICITAÇÕES - SUPEL/RO

Complexo Rio Madeira - Ed. Central - Rio Pacaás Novos 2º Andar

Porto Velho, Rondônia.


EXAME DE PEDIDOS 
DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAÇÃO I
PREGÃO ELETRÔNICO N.º 532/2018/SUPEL/RO

PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº 0029.160122/2018-73/SEDUC/RO

OBJETO: Formação de Registro de Preços para futura e eventual aquisição de Material de Permanente (Equipamentos de Tecnologia tais como computador, scanner e outros), para atender a SEDUC, conforme demanda da Diretoria Geral de Educação, suas gerências, subgerências, coordenadorias e núcleos, pelo período de 12 (doze) meses., conforme especificação completa no Termo de Referência – Anexo I deste Edital

A Superintendência Estadual de Licitações – SUPEL, através da Pregoeira nomeada na Portaria nº 81/CI/SUPEL, publicada no DOE nº 73, de 23.04.2019, vem neste ato responder aos pedidos de esclarecimentos e impugnação enviados por e-mail por empresas interessadas.
O questionamento foi encaminhado ao órgão de origem, que se manifestou da seguinte forma:

QUESTIONAMENTO - Empresa "A"
"[...] A especificação do scanner deixa claro que o órgão demandante quer um produto mais robusto, porém o preço estimado está muito abaixo do praticado em licitações. [...] Diante destes apontamentos venho solicitar que nos seja informado quais modelos se basearam para compor o preço de referência utilizado no edital 532/2018. Para finalizar, sabemos que o órgão possui um orçamento aprovado para cada item do edital, e por tanto para que este item não seja fracassado, sugerimos diminuir a velocidade para 40 ppm / 80 ipm (300 dpi) em preto e branco, assim todos os fabricantes de scanner vão conseguir participar do pregão dentro do preço de referência. [...]"
RESPOSTA: Informo que a Seduc alterou a especificação do item 02 - SCANNER, com consequência alteração no valor estimado para o item. As alterações encontram-se disponíveis no Adendo Modificador I, publicado no dia 15/08/2019.
QUESTIONAMENTO - Empresa "B"

"[...] Segue abaixo o solicitado, no que diz respeito às duvidas pertinentes aos itens XX e XX elencadas abaixo: no que diz respeito a "Microprocessador RISC/FLASH”. Os equipamentos produzidos pela maioria dos fabricantes utilizam microprocessadores com tecnologia digital de última geração (CISC/FLASH ou RISC) que GARANTEM TODAS as funcionalidades e proteções exigidas neste edital além de muitas outras. As siglas CISC/FLASH, RISC/FLASH ou DSP, entre outras são todas denominadoras de microprocessadores ou processadores que utilizam a TECNOLOGIA DE PROCESSAMENTO DIGITAL e que são um dos pressupostos para um equipamento ou empresa pleitear os incentivos do PPB (Processo Produtivo Básico). A adoção de uma ou outra tecnologia não garante melhor ou pior performance ou funcionamento desde que, em qualquer condição, as características finais do produto sejam mantidas. Dessa forma entendemos que o produto com microprocessador CISC atende plenamente às exigências explicitadas neste pregão. Estamos corretos em nosso entendimento? 
A) Do direito de preferência para as Indústrias Nacionais, conforme disposto na Lei 8.666/93, Decreto 7.174/2010, tendo em vista que colaboram para a sustentabilidade econômica brasileira e regulamenta "a contratação de bens e serviços de informática e automação pela administração pública federal, direta ou indireta, pelas fundações instituídas ou mantidas pelo Poder Público e pelas demais organizações sob o controle direto ou indireto da União e devem ser aplicados. 
B) Da Solicitação do Comprovante de Registro do fabricante do produto no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo Certificado de Regularidade válido, nos termos do artigo 17, inciso II, da Lei n° 6.938, de 1981, e da Instrução Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013, e legislação correlata.

[...]

NO-BREAK: COM AS CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS: POTÊNCIA 1500VA; [...]

10.8.1. RELATIVO À QUALIFICAÇÃO TÉCNICA 

a) Atestado(s) de Capacidade Técnica (declaração ou certidão) [...]
se a diligência prevista no art. 43 parágrafo 3° da Lei Federal 8.666/93 para que sejam encaminhados em conjunto os documentos comprobatórios de atendimentos, quais sejam cópias de contratos, notas de empenho, acompanhados de editais de licitação, dentre outros".
RESPOSTA: 
Quanto ao item 5 - NO-BREAK, a SEDUC, por meio da CTIC, se manifestou " Por se tratar da aquisição de equipamentos denominados Nobreaks, é desnecessário processadores avançados e caros para uma única função e, dessa forma, desde que não onere o valor final do produto, não vejo problema em utilizar qualquer uma das tecnologias."


Quanto aos itens "a" e "b" do questionamento a GCOM/ SEDUC se manifestou:
"[...] 

A) Do direito de preferência para as Indústrias Nacionais, conforme disposto na Lei 8.666/93, Decreto 7.174/2010, tendo em vista que colaboram para a sustentabilidade econômica brasileira e regulamenta "a contratação de bens e serviços de informática e automação pela administração pública federal, direta ou indireta, pelas fundações instituídas ou mantidas pelo Poder Público e pelas demais organizações sob o controle direto ou indireto da União e devem ser aplicados.

B) Da Solicitação do Comprovante de Registro do fabricante do produto no Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais, acompanhado do respectivo Certificado de Regularidade válido, nos termos do artigo 17, inciso II, da Lei n° 6.938, de 1981, e da Instrução Normativa IBAMA n° 06, de 15/03/2013, e legislação correlata. 

Informamos que em verificação junto a Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação - CITC ,  as exigências quanto a qualificação técnicas, serão aquelas apresentadas no item 9.2 do Termo de Referência."
 



Quanto a diligência, prevista no art. 43 parágrafo 3° da Lei Federal 8.666/93, será efetuada caso o Atestado de Capacidade técnica apresentar ausência de dados indicados, para esclarecimentos e comprovações complementares.
QUESTIONAMENTO - Empresa "C"

"[...] No Anexo I, ITEM 06 (PROJETOR), está sendo solicitado: 

1) LUMINOSIDADE 2700 LUMENS; 

2) USB 

1) Entendemos que o brilho mínimo de 2700 lumens deve ser atendido tanto em luz branca quanto em luz colorida, já que existem projetores no mercado que possuem 2700 lumens em luz branca mas que tem menos de 1000 lumens em luz colorida, prejudicando a qualidade da imagem. Nosso entendimento está correto? 

2) Entendemos que a porta USB deve ser capaz de ler arquivos diretamente de um pen drive, já que existem projetores que possuem porta USB apenas para atualização de firmware. Nosso entendimento está correto? [...]"
RESPOSTA:  Quanto ao questionamento 01, a CTIC/ SEDUC, manifestou "Sim, está correto. O brilho mínimo exigido é 2700 lumens  para luz branca e também luz colorida."


Quanto ao questionamento 02, a CTIC/ SEDUC, manifestou "Não, a porta USB é para, alem de atualização de firmware, leitura de imagens e áudio, bem como controle das apresentações, através do controle remoto do projetor."

Informo que a Seduc alterou a especificação do item 06 - PROJETOR, com consequência alteração no valor estimado para o item. As alterações encontram-se disponíveis no Adendo Modificador I, publicado no dia 15/08/2019.
QUESTIONAMENTOS - Empresa "D"
"[...]

QUESTONAMENTO 01 

No termo de referência, nas especificações técnicas do Item 01 é solicitado: “POSSUIR NO MÍNIMO, 4096MB (QUATRO MIL E NOVENTA E SEIS MEGABYTES) DE MEMÓRIA DEDICADA. PERMITIR UTILIZAÇÃO DE ÁREA DE TRABALHO ESTENDIDA, OU SEJA, UTILIZAÇÃO DE DOIS MONITORES FUNCIONANDO COMO UMA ÚNICA ÁREA DE TRABALHO. 01 (UMA) SAÍDA DVI-D; 01 (UMA) SAÍDA DISPLAYPORT; 02 (DUAS) SAÍDAS HDMI PARA MONITOR DIGITAL, NÃO SENDO ADMITIDOS ACESSÓRIOS EXTERNOS (ADAPTADORES, CONVERSORES, MULTIPLICADORES, DIVISORES DE SINAL OU QUAISQUER OUTROS DISPOSITIVOS OU ADAPTAÇÕES QUE NÃO CORRESPONDAM A UMA SOLUÇÃO INTEGRADA), EXCETO OS ADAPTADORES ENVOLVENDO DUAS DAS INTERFACES CITADAS: DVI (DIGITAL VÍDEO INTERACTIVE), DP (DISPLAY PORT), MINI DP (MINI DISPLAY PORT) E HDMI (HIGH-DEFINITIONMULTIMEDIA INTERFACE); SUPORTE AO MICROSOFT DIRECTX 12, OPENGL 4.5 OU SUPERIOR; SUPORTE A RESOLUÇÃO MÍNIMA DE 1900 X 1200 @60HZ.” Levando em consideração que o padrão de gabinete solicitado no termo de referência (SFF) não possui placa de vídeo com as especificações solicitadas em equipamentos de grandes fabricantes como HP, Lenovo e Dell, visando o princípio da competividade e assim ampliar a participação de mais licitantes e consequentemente a opção de melhor compra ao órgão diminuindo assim os custos da solução a ser adquirida, entendemos que serão aceitos equipamentos com placa de vídeo offboard com 2GB DDR5 e duas saídas DisplayPort que permite a utilização de área de trabalho estendida e com suporte a DirectX 12 e OpenGL 4.4, com suporte à resolução de até 4096x2160@60Hz uma vez que o monitor que estamos ofertando possui 01 porta VGA, 01 porta DisplayPort e 01 porta HDMI e que a placa de vídeo é totalmente compatível com o monitor. Está correto nosso entendimento? 

QUESTONAMENTO 02 
No termo de referência, ainda nas especificações técnicas do monitor do Item 01 é solicitado: “MONITOR: NO MÍNIMO 21,5" POLEGADAS, CONTRASTE: 5.000.000:1, TIPO DE TELA: LED IPS FHD, RESOLUÇÃO MÁXIMA DE 1920X1080. REVESTIMENTO DA TELA: ANTI- GLARE, HARD COATING (3H). ENTRADA DE SINAL: D- SUB (RGB) E DVI” a) O contraste típico possui um padrão de medição para todos os fabricantes, já o contraste dinâmico cada fabricante possui sua forma de medição, com valores muito diferentes entre eles, onde monitores que possuem contraste típicos iguais possuem contraste dinâmicos com diferenças de até 100%. Dessa forma, entendemos que serão aceitos contraste típico 1.000:1 visando o princípio da competividade e assim ampliar a participação de mais licitantes e consequentemente a opção de melhor compra ao órgão. Está correto nosso entendimento? b) Ainda em relação ao monitor, o edital pede HARD COATING (3H). Essa tecnologia é característica em telas do tipo touch screen aonde é pressionado a tela com os dedos em sua utilização, garantindo maior resistência, o que não é o caso do monitor solicitado. Dessa forma, entendemos que tal exigência será desconsiderada. Está correto nosso entendimento? c) Ainda nas especificações do monitor é solicitado: porta DVI. O monitor que estamos ofertando possui 01 porta VGA, 01 porta DisplayPort, 01 porta HDMI, já que a porta DVI está caindo em desuso por ser uma porta com uma tecnologia mais antiga e por ocupar um espaço maior em gabinetes cada vez menores SFF. Nos desktops mini não estão presentes as portas DVI nos fabricantes HP, Dell e Lenovo. Dessa forma, entendemos que podemos fornecer monitores desconsiderando a porta DVI. Está correto nosso entendimento? 

QUESTONAMENTO 03
No termo de referência, nas especificações técnicas do Item 01 é solicitado: “ENERGIA: FONTE DE ALIMENTAÇÃO DE 300W BIVOLT COM COMUTAÇÃO AUTOMÁTICA DE VOLTAGEM E POTÊNCIA SUFICIENTE PARA SUPORTAR A MÁXIMA CONFIGURAÇÃO DO ITEM COTADO COM PFC (POWER FUNCTIONCORRECTION) ATIVO, EFICIÊNCIA DE NO MÍNIMO 85%.” Os modelos fabricados no mercado nacional principalmente em grandes fabricantes como Dell, HP e Lenovo tem como prática, fontes menores de até 260W. Seguindo o padrão de 85% de eficiência, visando economicidade, a fonte solicitada gasta mais energia e consequentemente traz maior custo ao erário do que nossa oferta, entendemos que ao ofertar fonte com potência de até 300W, de forma que seja aceito fonte de 180W, 250W e 260W com até 92% e PFC ativo 80 PLUS Platinun estaremos atendendo ao solicitado. Está correto nosso entendimento? 

QUESTONAMENTO 04 
No termo de referência, nas especificações técnicas do Item 01 é solicitado: “PROVER SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE HARDWARE DESENVOLVIDO PELO PRÓPRIO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO OU LICENCIADO PARA ELE, COM SUPORTE A DESKTOP MANAGEMENT INTERFACE (DMI) VERSÃO 2.0 OU SUPERIOR. AS SEGUINTES FUNCIONALIDADES PARA GERENCIAMENTO REMOTO, ATRAVÉS DO PROTOCOLO SNMP E/OU DMI, DEVEM SER OFERECIDAS: MONITORAMENTO DOS PRINCIPAIS DISPOSITIVOS DO MICROCOMPUTADOR, TAIS COMO, PLACA DE VÍDEO, MEMÓRIA INSTALADA, SLOTS PCI, REDE E OUTROS PERIFÉRICOS, MONITORAMENTO DE VELOCIDADE DOS COOLERS DO PROCESSADOR E DO SISTEMA (GABINETE), MONITORAMENTO DE TEMPERATURA DO PROCESSADOR E DO SISTEMA, MONITORAMENTO DA TENSÃO UTILIZADA PELA FONTE DO MICROCOMPUTADOR.” O edital pede um software que irá gerar um custo sendo que existe ferramentas gratuitas que executam as mesmas funções. Entendemos que ao ofertar o software OCS Inventory para o atendimento da exigência, permitindo que o órgão gerencie as novas maquinas e ainda as maquinas que possuem atualmente em seu parque, sem que seja necessário a aquisição de licenças para gerenciar seu parque de equipamentos já existentes. https://www.ocsinventory-ng.org/en/ estaremos atendendo ao solicitado além de gerar economia à administração. Está correto nosso entendimento? 

QUESTONAMENTO 05 
Ainda no termo de referência, nas especificações técnicas do Item 01 é solicitado: “PACOTE MICROSOFT OFFICE 2016 (DEVE ACOMPANHAR MÍDIA/CD DE INSTALAÇÃO), EM PORTUGUÊS DO BRASIL OU SUPERIOR.” Solicitamos que seja informada a versão do Office que deve ser considerada. 
QUESTONAMENTO 06 
No termo de referência, nas especificações técnicas do Item 04 é solicitado: 27/02/2019 Gmail - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS | Pregão Eletrônico nº 532/2018 | ABERTURA 08/03 10H https://mail.google.com/mail/u/0?ik=9952860702&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1626556359878659995&simpl=msg-f%3A1626556… 2/3 “PROCESSADOR: VELOCIDADE REAL (CLOCK INTEIRO) DE 2,3GHZ OU SUPERIOR, DOIS OU MAIS NÚCLEOS FÍSICOS, CACHE NÍVEL 3 DE 3MB OU SUPERIOR, SUPORTE A CONJUNTO DE INSTRUÇÕES 64BITS, PROCESSADORES DESCONTINUADOS NÃO SERÃO ACEITOS, O MODELO DE PROCESSADOR OFERTADO DEVERÁ TER PROCESSO DE FABRICAÇÃO EM VIGOR POR PELO MENOS 90(NOVENTA) DIAS APÓS A PUBLICAÇÃO DO EDITOR.” O processador solicitado é o Intel i3 de 6ª geração e não é mais fabricado. O processador que temos atualmente é da 8ª geração da Intel que possui o dobro de desempenho, mas trabalham com uma frequência inferior a solicitada no edital. Este processador, apesar de ter um clock e cache menor ele é 100% mais performático que o anterior devido a sua nova arquitetura interna. Dessa forma, entendemos que serão aceitos processadores da 8ª geração da Intel com clock real de 1.6GHz, clock em modo turbo de 3,4GHz, com 04 núcleos físicos, 8 threads, 8MB de memória cache. Está correto nosso entendimento? 
QUESTONAMENTO 07
 No termo de referência, ainda nas especificações técnicas do Item 04 é solicitado: “UNIDADE DE MÍDIA ÓPTICA, MÍDIA ÒPTICA LEITOR/GRAVADOR DVD/RW INTEGRADO;” Devido ao fato do mercado buscar equipamentos cada vez mais compactos e eficientes e afim de proporcionar maior mobilidade e autonomia de bateria, os fabricantes não estão embarcando o drive óptico em seus equipamentos, devido à pouca utilização dos mesmos pelos usuários que optam por mídias mais rápidas e flexíveis como pen drives e HDs externos. Por este motivo e também visando garantir a seleção da proposta mais vantajosa, entendemos que serão aceitos equipamentos sem o drive óptico interno, remoção essa que permite ao órgão adquirir notebooks com peso inferior a 1,7kg, bem abaixo dos 2,5kg máximo admitido no edital, proporcionando realmente um equipamento portátil para o usuário final atendendo as demais características solicitadas. Está correto nosso entendimento? 

QUESTONAMENTO 08 
No termo de referência, ainda nas especificações técnicas do Item 04 é solicitado: “BATERIA: DE ÍON LÍTIO (LITHIUM-ION) DE PELOS MENOS 6 CÉLULAS; AUTONOMIA MÍNIMA DE 5 HORAS.” Levando em consideração a dimensão do produto extremamente reduzida. A título de informação as novas células de lítio possuem formato variável, são mais potentes e duradouras, não mais o formato tradicional tubular de baixa performance energética, sendo necessário mais células para um tempo de uso maior, em função de tal diferença as referências de baterias não mais são medidas em células e sim em capacidade de potência, ou seja, “WH” (watts hora). Nossos notebooks com 3 células de polímero de lítio 48WH ultrapassam a marca de 14 horas de utilização em modo normal do notebook muito superior a notebooks com baterias de 6 células tubulares antigas que duram cerca de 5 horas. Diante do exposto entendemos que serão aceitas baterias com 48WHr e 3 células com autonomia maior que 10 horas de uso. Está correto nosso entendimento? 
QUESTONAMENTO 09 
No termo de referência, ainda nas especificações técnicas do Item 04 é solicitado: “SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 8.1 PRO 64 BIST EM PORTUGUÊS DO BRASIL; COMPATIBILIDADE COM SISTEMA OPERACIONAIS MICROSOFT WINDOWS 8.1 64 BITS). POSSIBILIDADE DE ESCOLHER ENTRE O WINDOWS 8.1 PRO 64BITS OU VERSÃO MAS RECENTE DO WINDOWS NO MOMENTO DA EMISSÃO DO EMPENHO” O edital pede Windows 8.1, os processadores mais atuais da 7ª e 8ª geração da Intel não são mais suportados pelo Windows 8.1, sendo suportados apenas pelo Windows 10 e versões superiores. Dessa forma, entendemos que serão aceitos equipamentos com Windows 10 Pro. Está correto nosso entendimento? 
QUESTIONAMENTO 10
 No termo de referência, ainda nas especificações técnicas do Item 04 é solicitado: “O EQUIPAMENTO DEVERÁ POSSUIR CERTIFICADO DE HOMOLOGAÇÃO COMPROVANDO A COMPATIBILIDADE DO MESMO COM, PELO MENOS, UMA DISTRIBUIÇÃO DE LINUX. A COMPROVAÇÃO DA COMPATIBILIDADE SERÁ EFETUADA PELA APRESENTAÇÃO DE DOCUMENTOS EMITIDO ESPECIFICAMENTE PARA O MODELO OFERTADO.” Tendo em vista que os equipamentos de tecnologia atuais, estão passando por um momento de transição, e os equipamentos precisam ser submetidos a certificação. O processo de certificação não é um processo rápido e HP ainda não possui equipamento da nova geração de processadores com certificação Linux. Visando o princípio da competitividade e assim ampliar a participação de mais licitantes e consequentemente permitir que o fabricante HP Inc. participe deste processo solicitamos que seja desconsiderada tal exigência. Está correto nosso entendimento? 
QUESTIONAMENTO 11 
No termo de referência, ainda nas especificações técnicas do Item 04 é solicitado: “GARANTIA TOTAL CONTRA PIXELS DEFEITUOSOS- INDEPENDENTE DA QUANTIDADE DE PIXELS IDENTIFICADOS COMO DEFEITUOSOS.” Entendemos que ao ofertar equipamentos que estejam de acordo com a norma ISO 9241-307 para atendimento a pixels defeituosos estaremos atendendo à solicitação (https://support.hp.com/br-pt/ document/c00221668). Está correto nosso entendimento? 
[...]"
RESPOSTA: A SEDUC, por meio da CTIC, se manifestou:
"[...]
Questionamento 01 
Objetivando ampliar a participação de mais licitantes e consequentemente a opção de melhor compra ao órgão, estamos ajustando o termo de referência, no Item 01, de acordo com a solicitação de Errata.

 

Questionamento 02 
A) O monitor deve ser compatível com o equipamento  e o contraste é o previsto no edital;

B) Seu entendimento está equivocado. A estrutura Hard Coating (3H) se refere ao grau de dureza da tela do equipamento para resistir a arranhões, não significa, necessariamente, o uso de tecnologia touch;

C) Quanto ao monitor, deve ser compatível às interfaces existentes no computador ofertado.

 

Questionamento 03
Seu entendimento está equivocado, pois a fonte de energia só consumirá energia de acordo com a quantidade e consumo dos componentes contidos no computador, deixando uma margem para uma futura atualização ou melhoramento nos componentes do computador.

 

Questionamento 04 
O software próprio é uma resposta de integração perfeita entre máquina e gerenciador, que evita problemas de suporte futuro ou problemas que gerenciadores gratuitos não resolvem. A exigência do edital é mantida, não se aceitando soluções paliativas.

 

Questionamento 05
Pacote Microsoft Office 2016 Professional ou superior.

 

Questionamento 06
Objetivando ampliar a participação de mais licitantes e consequentemente a opção de melhor compra ao órgão, estamos ajustando o termo de referência, no Item 01.

 

Questionamento 07
Seu entendimento não está correto, a presença do drive de leitura/gravação cd/dvd deverá estar incluída no produto ofertado.

 

Questionamento 08
Seu entendimento está correto, se a bateria do equipamento garantir a autonomia mínima requerida no edital, será aceita bateria com menos células.

 

Questionamento 09
Seu entendimento está correto.

 

Questionamento 10
A exigência se mantém e o licitante deve apresentar a compatibilidade com o Linux. Muitos dos softwares entregues pelo Ministério da Educação - MEC só funcionam com essa compatibilidade e há necessidade dessa exigência.

 

Questionamento 11
A referência ISO é um padrão de qualidade mínima estabelecido para a certificação ISO 9000, o que não impede que o padrão solicitado seja superior. Dessa forma, se mantém a exigência editalícia.
[...]"
 

QUESTIONAMENTO - Empresa "E"
"[...] No item 9 do Edital, DA NEGOCIAÇÃO DOS PREÇOS E ACEITAÇÃO DAS PROPOSTAS, é informado: 

“9.1.1. A Superintendência Estadual de Compras e Licitações - SUPEL/RO, através da Pregoeira ou do Superintendente, conforme seja o caso, poderá não aceitar e não adjudicar o item cujo preço seja superior  ao estimado para a contratação, apurado pela Gerência de Pesquisa e Análise de Preços da SUPEL/RO, DESCLASSIFICANDO automaticamente”. 

E na NOTA EXPLICATIVA, são informados os preços médios estimados de R$ 2.746,40 para o subitem 1, COMPUTADOR, e R$ 2.705,69 para o subitem 4, NOTEBOOK.

a. Entendemos que os valores estimados unitários devem ser compreendidos como o preço final dos equipamentos, após a etapa de lances, e que, por ocasião do cadastro das propostas, as empresas licitantes poderão cadastrar valores acima do valor máximo, sem correrem o risco de serem desclassificadas. Está correto o nosso entendimento?

b. (...) Assim, para que esta licitação não seja fracassada, entendemos que os valores unitários, de R$ 2.746,40 para o Computador e de R$ 2.705,69 para o Notebook, não serão os máximos para contratação. Está correto o nosso entendimento?

c. Caso nosso entendimento não esteja correto, para que o certame não seja fracassado, solicitamos que o Órgão considere uma possível revisão no preço de contratação (...)"
2) ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA, item 1, (...) solicitamos esclarecer:

a. O programa “Shape the future” da Microsoft possui algumas regras para a sua aplicação e dentre elas, que as licenças devem ser utilizadas apenas em microcomputadores com finalidade educacional. Para usufruir de todos os benefícios desta licença é necessário possuir a Carta de Elegibilidade da Microsoft até a data do Pregão (08/03/2019). Caso ainda não possuam a Carta assinada, não será possível usufruir do benefício previsto para esta licença pois a Microsoft não concederá o desconto. Assim, solicitamos informar se a Secretaria de Estado de Educação - GAP/SEDUC possui assinado acordo da Microsoft (Carta de Elegibilidade) para as licenças National Academic de Windows e Office. Caso não possua, solicitamos informar se irá providenciar até a data do Pregão (08/03/2019).

b. Caso a GAP/SEDUC não possua a Carta de Elegibilidade mencionada na letra “a”, em consulta à Microsoft recebemos a informação de que o licenciamento Office Student é permitido somente para uso doméstico e que não pode ser comercializado para uso em empresas privadas ou governo mesmo o equipamento sendo destinado para uso educacional. Isto significa que só há a possibilidade de ser ofertado as licenças do Office Home and Business e Professional. Em via disto, entendemos que deverá ser fornecido no mínimo a versão Office Home and Business. Está correto nosso entendimento? Caso nosso entendimento não esteja correto, solicitamos informar qual a versão do Office devemos cotar.

c. Por padrão, as suítes Office em regimes de OEM vão pré-instaladas de fábrica, fazendo parte da imagem das máquinas, restando ao cliente apenas ativar o Office ao receber os equipamentos. No entanto, recentemente a Microsoft realizou uma mudança no padrão de ativação, sendo que agora é necessário a utilização de uma conta Microsoft para realizar o procedimento. Uma conta pode ativar uma Licença Office, o que obriga o detentor de um grande parque ter múltiplas contas Microsoft para realizar esse processo. Considerando que a ativação faz parte do procedimento de aceitação e ateste das máquinas, entendemos que cabe à CONTRATANTE realizar a ativação do Office de acordo com as regras estipuladas pela Microsoft. Nosso entendimento está correto? Caso não esteja correto, solicitamos esclarecer.

3) ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA, item 1, é solicitado: “AS LICENÇAS DOS SISTEMAS OPERACIONAIS DEVEM SER VÁLIDAS 64BITS. O SISTEMA DEVE SER DEVIDAMENTE INSTALADO E DEVE SER FORNECIDA MÍDIA PARA FUTURA REINSTALAÇÃO PADRÃO DE FÁBRICA.” Solicitamos esclarecer:

a. As mídias são facilmente perdidas, aumentam o custo do produto ofertado e comprometem a agilidade e mobilidade do produto. Diante do exposto, entendemos que serão aceitos sistemas de recuperação eletrônico (recovery eletrônico) apenas da imagem de fábrica localizada em partição oculta no disco rígido substituindo as mídias de armazenamento com drives e instalação e permitindo a recuperação mesmo formatando o disco de armazenamento. Está correto nosso entendimento?

b. Caso nosso entendimento anterior não esteja correto, com a preocupação global de redução de resíduos, temos por padrão o envio de 5% das mídias repetidas para cada lote de fornecimento. Tal medida tem como objetivo a redução de resíduos após o uso eventual das mídias, já que todos os programas saem pré-instalados e pré-configurados de fábrica. Dentre estas mídias incluem-se as de reinstalação/recuperação do sistema operacional, aplicativos e drivers de dispositivos. Entendemos que esta instituição está de acordo com o fornecimento desta forma, assegurando que, caso seja necessário o envio de mídias complementares, o faremos sem custo adicional. Nosso entendimento está correto?

4) ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA, item 1, é solicitado: POSSUIR MÍNIMO DE 8 (OITO) PORTAS USB 2.0 OU SUPERIOR, SENDO NO MÍNIMO 2 (DUAS) FRONTAIS, POSSUIR PELO MENOS QUATRO PORTAS USB 3.0.” Entendemos que 10 portas USB totais, sendo no mínimo 4 portas no padrão 3.0, não fere em nada a usabilidade dos equipamentos para o fim a que se destinam, além de aumentar a concorrência e trazer maior economicidade para o órgão. Portanto, entendemos que a exigência é de 10 portas USB totais, sendo pelo menos 4 portas USB 3.0. Nosso entendimento está correto?

5) ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA, item 1, é solicitado: “FONTE DE ALIMENTAÇÃO DE 300W BIVOLT COM COMUTAÇÃO AUTOMÁTICA DE VOLTAGEM E POTÊNCIA SUFICIENTE PARA SUPORTAR A MÁXIMA CONFIGURAÇÃO DO ITEM COTADO COM PFC (POWER FUNCTION CORRECTION) ATIVO, EFICIÊNCIA DE NO MÍNIMO 85%.”
a. A função da fonte de alimentação nos microcomputadores é converter a tensão da rede elétrica (127V ou 220V) em tensões compatíveis com os componentes internos do microcomputador. Sendo assim, a energia total consumida por um microcomputador nada mais é do que a soma das energias consumidas por cada componente, mais a energia utilizada para o próprio consumo da fonte de alimentação. Supondo-se que uma determinada configuração tenha um consumo médio de 150W, sendo a capacidade da fonte de 300W, o consumo do microcomputador sempre será 150W, independente da capacidade da fonte. Portanto, o que determina este consumo são os componentes da configuração e não a capacidade de potência da fonte. Em uma analogia rápida, podemos citar os estabilizadores de tensão. Se existe um estabilizador de tensão de, por exemplo, 500W entre a tomada e um microcomputador com fonte de alimentação de 255/300W, o consumo não será de 500W só porque o estabilizador tem essa capacidade de potência. Diante do exposto, entendemos que não há prejuízo algum em ofertar fonte de alimentação com potência inferior a 300W, desde que a fonte possua potência suficiente para suportar a máxima configuração do equipamento. Nosso entendimento está correto?

b. Quando a eficiência energética de uma fonte é aferida, leva-se em consideração as quantidades de carga utilizadas, que são de 20% (Light), 50% (Typical) e 100% (Full). Para garantir uma oferta adequada ao que o órgão deseja receber, entendemos que deverá obrigatoriamente ser ofertada fonte com eficiência igual ou superior a 85% em carga de 50% comprovada com a certificação 80 PLUS Bronze. Está correto o nosso entendimento? Caso não esteja correto, solicitamos esclarecer qual categoria a fonte deverá ter.

6) ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA, item 4, é solicitado: “DEVE POSSUIR SUPORTE PARA DOCKINGSTATION, HOMOLOGADA PARA O  MODELO DE EQUIPAMENTO OFERTADO.” Solicitamos esclarecer:

a. Entendemos que o equipamento deverá possuir conector especifico para DOCKINGSTATION integrado ao equipamento para que o usuário possa utilizar todas os recursos que uma DOCKSTATION proporciona quando o notebook é acoplado na DOCKA como: carregamento de bateria, replicação de portas USB, rede, vídeo, etc. Está correto nosso entendimento?

b. Caso nosso entendimento não esteja correto, entendemos que a integração do notebook com a dockingstation, tanto por conector especifico integrado ao gabinete quanto via porta USB tipo C, deverá possuir suporte para as funções de carregamento de bateria, replicação de portas USB, rede, vídeo, etc. Está correto nosso entendimento?

7) ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA, item 4, é solicitado: “UNIDADE DE MÍDIA ÓPTICA MÍDIA ÒPTICA LEITOR/GRAVADOR DVD/RW INTEGRADO.” Acompanhando os avanços tecnológicos e as tendências de mercado, os notebooks estão cada vez mais finos, leves e otimizados. Alguns opcionais que antes eram encontrados nos notebooks estão sendo descontinuados e dando lugar aos opcionais externos, mais práticos e modernos. Assim sendo para aumentar a competitividade do certame, aumentando o número de licitantes, sem prejuízos a contratante, entendemos que serão aceitos unidade Gravador e leitor de DVD/CD (DVD-RW) (Unidade Óptica) externos atendendo as demais solicitações do Edital. Está correto nosso entendimento?

8) ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA, item 4, é solicitado: “BATERIA: DE ÍON LÍTIO (LITHIUM-ION) DE PELOS MENOS 6 CÉLULAS; AUTONOMIA MÍNIMA DE 5 HORAS.” O número de células da bateria e tipo (Íon de Lítio - Lithium-Íon) de um equipamento não pode ser considerado um indicativo fiel de alta capacidade e autonomia do equipamento, uma vez que esses fatores são delimitados muito mais pela capacidade de carga da bateria, e do consumo do equipamento. As baterias de Polímero de lítio são mais modernas e tem uma maior flexibilidade no mercado, pois conseguem guardar mais energia em menor espaço sendo utilizadas por exemplo em celulares, câmeras fotográficas, notebooks, além de outros produtos. Assim sendo, um equipamento que possui um alto consumo de energia terá uma autonomia menor do que um outro equipamento que seja mais econômico, mesmo possuindo mais células na bateria. Considerando que o critério do número de células não é um fator que determina a autonomia final do equipamento, entendemos que serão aceitos equipamentos com 4 células com capacidade de 72Wh com autonomia de 8 (oito) horas. Nosso entendimento está correto?

9) ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA, item 4, é solicitado: “DEVE POSSUIR A CERTIFICAÇÃO ENERGY STAR 5.0 OU SUPERIOR COMPROVADA ATRAVÉS DO FABRICANTE DO EQUIPAMENTO OU DA PAGINA HTTP:WWW.ENERGYSTAR.GOV, SENDO NECESSÁRIO IDENTIFICAÇÃO A MARCA E O MODELO OU FAMÍLIA DO EQUIPAMENTO;” Em fevereiro de 2011, os fabricantes de microcomputadores que possuíam certificação Energy Star dos seus produtos e que não comercializavam esses produtos nos EUA ou nos países membros do Energy Star receberam uma carta alertando que para que a certificação fosse mantida seria necessário realizar a venda de produtos nos EUA ou nos países membros do Energy Star. Assim sendo, a Agência de Proteção do Meio Ambiente dos EUA (responsável pelo EPA) informou que a certificação perderia a validade em março de 2011 e que após essa data, a utilização de logos ou selos do Energy Star nos produtos seria uma violação da lei federal de direitos autorais. Frente a essa impossibilidade para os fabricantes brasileiros que não vendem seus produtos em países membros do EPA, o próprio TCU em decisão a representação contra uma licitação do IFPR classifica a exigência de certificado ambiental EPA como restrição indevida à competividade do certame, com a devida justificativa: “Certificado EPA: Sem amparo legal, pois a EPA é Agência de Proteção Ambiental dos Estados Unidos. Não se pode exigir uma certificação estrangeira em território brasileiro, conforme Acórdão 2.852/2010 - TCU - 2ª Câmara (TC- 003.405/2010-9);”. Assim sendo, a exigência da certificação Energy Star, sem a possibilidade de apresentação de outra certificação, como o Anexo E da Portaria 170/2012 do INMETRO que trata de eficiência energética, ou ainda do EPEAT, que realiza o teste de conformidade com o Energy Star, beneficia diretamente as fabricantes multinacionais, em detrimento das fabricantes brasileiras, restringindo a competitividade no certame. Com base nesses fatos, e levando em conta a decisão do TCU e de vários outros órgãos que aceitam a apresentação de certificados Portaria 170/2012 ou a certificação EPEAT, entendemos que para atender a especificação técnica deste Item, poderá ser apresentado a Certificação Portaria 170/2012 do INMETRO ou ainda a certificação EPEAT em substituição ao certificado Energy Star. Nosso entendimento está correto?

10) ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA, item 4, é solicitado: “SISTEMA OPERACIONAL MICROSOFT WINDOWS 8.1 PRO 64 BIST EM PORTUGUÊS DO BRASIL; COMPATIBILIDADE COM SISTEMA OPERACIONAIS MICROSOFT WINDOWS 8.1 64 BITS). O MODELO DO EQUIPAMENTO DEVE CONSTAR A LISTA DE HARDWARE COMPATÍVEL DA MICROSOFT(HCL);” Segundo informação da própria   Microsoft,   o  Windows   7   e   o  Windows   8.1   não   são   suportados pelos processadores Intel de última e penúltima gerações, 8ª Geração Coffee Lake e 7ª Geração Kaby Lake, respectivamente, conforme pode ser verificado no Link: https://support.microsoft.com/en-us/help/4012982/the-processor-is-not-supported- together-with-the-windows-version-that . Por haver esta limitação e a impossibilidade  de ofertarmos equipamentos com processadores em linha e o sistema operacional Windows 8.1, assim como apresentar o HCL para este sistema operacional, entendemos que os fabricantes que ofertarem equipamentos com processadores Intel da 8ª Geração Coffee Lake ou 7ª geração Kaby Lake, deverão fornecê-los com o sistema operacional Microsoft Windows 10 Pro 64 bits e apresentar HCL para o mesmo. Está correto nosso entendimento? Caso nosso entendimento não esteja correto solicitamos esclarecer.

11) ANEXO I DO EDITAL - TERMO DE REFERÊNCIA, item 4, é solicitado: “GARANTIA TOTAL CONTRA PIXELS DEFEITUOSOS- INDEPENDENTE DA QUANTIDADE DE PIXELS IDENTIFICADOS COMO DEFEITUOSOS.” A ISO 13406-2 estabelece a quantidade de pixels não-funcionais aceitáveis e inerentes à tecnologia do LCD, ou seja, se um LCD possui falhas, mas estas se enquadram no padrão ISO mencionado, ele não é considerado defeituoso. O padrão é 2 pixels não funcionais por milhão de pixels. Para monitores com resolução nativa de 1366 x 768 temos 1,04 milhão de pixels, o que segundo a norma ISO 13406-2, seriam aceitáveis até 2 pixels defeituosos. Assim, entendemos que para o monitor, a quantidade de falhas aceitáveis será de 2 pixels defeituoso de acordo com a ISO 13406-2. Nosso entendimento está correto?

12) Com intuito de garantir o cumprimento do SLA e minimizar os custos para a CONTRATANTE, entendemos que o atendimento de reparo nos equipamentos no período da garantia será no mesmo local da entrega, ou seja, dentro dos limites do município Rondônia/RO. Está correto nosso entendimento? Caso contrário, favor informar localidades e quantidades de equipamentos por local.

13) Entendemos que caso haja remanejamento dos equipamentos dos locais originais, a contratada informará a contratante, para que a mesma possa redimensionar a logística de peças para garantir a cobertura de atendimento ao projeto. Está correto o nosso entendimento? Caso contrário, solicitamos esclarecer

14) Com relação à instalação física dos equipamentos solicitamos esclarecer:

a. Não encontramos no Edital referências quanto à instalação física (ativação) dos equipamentos. Entendemos que a instalação física dos equipamentos (acesso à energia elétrica, tomadas, conexões de internet, bem como a desembalagem e montagem dos equipamentos) será de responsabilidade da CONTRATANTE. Está correto o nosso entendimento?

b. Caso nosso entendimento anterior não esteja correto, solicitamos esclarecer como se desenvolverão os trabalhos. Informar o prazo para instalação, o horário e os dias da semana em que as instalações deverão ocorrer. Solicitamos informar, ainda, quais as possíveis localidades de instalação.
15) Entendemos que problemas decorrentes de acidentes elétricos, oscilações de energia, surtos de tensão, aterramento e infraestrutura inadequada, assim como intempéries ou o mau uso do equipamento, não serão cobertos pela garantia. Está correto o nosso entendimento?

16) Entendemos que caso haja necessidade de abertura dos compartimentos, o órgão entrará em contato com a Contratada solicitando autorização para o procedimento. Está correto nosso entendimento?

a. Caso nosso entendimento anterior não esteja correto, entendemos que caso os compartimentos sejam abertos, o contratante se responsabiliza pela integridade dos componentes internos se algo estiver faltando ou tenha componentes danificados quando manuseados. Está correto nosso entendimento?

b. Entendemos que os componentes adicionados ao equipamento pela CONTRATANTE não estarão cobertos pela garantia do equipamento. Está correto o nosso entendimento?

17) Os fabricantes de computadores, assim como as demais empresas com produção nacional, estão inseridos no cenário macroeconômico do país, bem como na economia mundial. Os microcomputadores possuem boa parte de seus componentes internos cotados em dólar. Até mesmo os componentes nacionais, cotados em reais, tem relação direta com a moeda americana, pois, estes itens são constituídos de componentes eletrônicos, como semi-condutores, transistores, circuitos integrados, nanocircuitos, microprocessadores etc, e estes são majoritariamente produzidos na Ásia. Como é de conhecimento comum, a moeda corrente utilizada em transações comerciais internacionais é o dólar. Assim, de uma forma ou de outra, a matéria-prima para produção de microcomputadores sofre alto impacto com a variação do dólar.

Considerando que o edital em questão é uma ata de registro de preços de 12 meses, será uma tarefa extremamente desafiadora prever com exatidão o comportamento do dólar durante a vigência do contrato. Diante disso, sabendo que o dólar sofre variações por diversos motivos, desde políticas internas de países com grande peso econômico até intempéries ambientais e que dificilmente um órgão do governo aceita uma solicitação de reequilíbrio econômico em função da variação cambial, os fabricantes, com o intuito de cumprir seus contratos e conseguir manter suas margens de atuação em patamares viáveis, acabam por recorrer a ferramentas de proteção cambial. Porém, essas ferramentas dependem de informações sobre os fornecimentos. Quantidades e previsão de quando os fornecimentos ocorrerão são muito importantes. Quanto menor o nível das informações obtidas, mais impreciso é o resultado e, como consequência, maiores são os prejuízos, tanto para a empresa, que ao adotar medidas de proteção com base em estimativas imprecisas encarece seus produtos, quanto para o órgão, que acaba por comprar um produto mais caro.

Assim sendo, tendo em vista o auxílio mútuo, solicitamos informações a respeito do fornecimento ao órgão, com estimativas de quantidade de máquinas por pedido e quando esses pedidos serão colocados, contemplando a quantidade a ser  efetivamente adquirida da ata e garantindo assim maior economicidade por parte do órgão, bem como sucesso no fornecimento da ata e concretização do contrato.

RESPOSTA - Questionamento 1 "c": Os valores estimados para os itens são os valores máximos que iremos aceitar. Caso a  proponente oferte valor acima do estimado e que não tenha êxito na negociação (efetuada após a etapa de lances, já na fase de aceitação), a proposta será desclassificada.

RESPOSTA: A SEDUC, por meio da CTIC, se manifestou:
"[...]

Questionamento 02 
 

Considerando que os equipamentos poderão ser utilizados não apenas nas escolas com a finalidade educacional, mas também nos demais setores administrativos desta SEDUC/RO, bem como das Coordenadorias Regionais de Educação, fica inviabilizado a utilização da Carta de Elegibilidade e da aquisição de licenças educacionais, conforme regras expostas pelo licitante, em seu questionamento. Considerando ainda que, quanto a referida carta de elegibilidade, apenas tomamos ciência da mesma neste mês de maio de 2019, sendo a carta datada de 17/03/2019 (6156794), desconhecendo de onde partiu a solicitação e os termos de acordo com a Microsoft, sendo a mesma endereçada ao Sr. Alberto Lisboa, o qual não faz parte do corpo técnico desta Coordenadoria de Tecnologia da Informação e Comunicação. Desta forma, complementando ainda que a referida carta a qual tivemos acesso, contempla apenas as versões educacionais do sistema operacional do Windows 10 pro, a versão a ser utilizada será o Office 2016 Professional ou superior e o equipamento deve ser entregue com a versão do office ativada e não atrelada a uma conta Microsoft.

É necessário o disco de recuperação porque muitas de nossas unidades funcionam em localidades sem acesso a internet ou com acesso não regular, como no caso de escolas rurais, aldeias indígenas e etc, mantendo-se a exigência do edital.

Em relação a versão do Windows, permanece o exigido, que é o Windows 10 Pro ou superior.

 

Questionamento 03
É necessário o disco de recuperação porque muitas de nossas unidades funcionam em localidades sem acesso a internet ou com acesso não regular, como no caso de escolas rurais, aldeias indígenas e etc, mantendo-se a exigência do edital.

 

Questionamento 04 
O mínimo de portas USB exigidas são 8 (oito), podem ser oferecidas mais portas, desde que respeitada a exigência de ter, no mínimo, 4 (quatro) portas USB versão 3.0.

 

Questionamento 05
Seu entendimento está equivocado, pois a fonte de energia só consumirá energia de acordo com a quantidade e consumo dos componentes contidos no computador, deixando uma margem para uma futura atualização ou melhoramento nos componentes do computador.

 

Questionamento 06
Seu entendimento está correto, a integração do notebook com a dockstation, tanto por conector específico integrado ao gabinete quanto via porta USB tipo C, deverá possuir suporte para as funções de carregamento de bateria, replicação de portas USB, rede, vídeo, etc.

 

Questionamento 07
Seu entendimento está correto, a presença do drive de leitura/gravação cd/dvd deverá estar incluída no produto ofertado e será aceito unidades óptica externa.

 

Questionamento 08
Seu entendimento está correto, se a bateria do equipamento garantir a autonomia mínima requerida no edital, será aceita bateria com menos células.

 

Questionamento 09
Seu entendimento está correto. De fato, a certificação Energy Star se trata de legislação estrangeira, que não pode ser exigida na licitação nacional, portanto, entendemos que qualquer certificação nacional equivalente pode ser apresentada pelos licitantes.

 

Questionamento 10
Seu entendimento está correto.

 

Questionamento 11
A referência ISO é um padrão de qualidade mínima estabelecido para a certificação ISO 9000, o que não impede que o padrão solicitado seja superior.

 

Questionamento 12
Seu entendimento está correto.

 

Questionamento 13
O remanejamento ocorrerá, somente, dentro do Estado de Rondônia. E não será necessário a comunicação à CONTRATADA.

 

Questionamento 14
Seu entendimento está correto. A instalação física do equipamento  será feita pelas unidades da SEDUC.

 

Questionamento 15
Está correto seu entendimento.

 

Questionamento 16
Durante o período e garantia os equipamentos não serão abertos, ficando a cargo da licitante a abertura para reparos necessários.

 

Questionamento 17
Não temos nenhuma previsão inicial para aquisição destes produtos. Visto que, dependemos de planejamento dos setores demandantes, disponibilidade orçamentária e é um registro de preço para ser consumido em 12 meses ou até não ser consumido neste período, cabendo, única e exclusivamente ao Ordenador de Despesas a deliberação quanto a aquisições por esta Secretaria.
[...]"
 

 Informo que a Seduc alterou a especificação dos itens 01 e 04, com consequência alteração no valor estimado para os itens. As alterações encontram-se disponíveis no Adendo Modificador I, publicado no dia 15/08/2019.
É o que temos a esclarecer, permanecendo inalteradas as cláusulas do edital, inclusive a data de abertura inicialmente estabelecida conforme abaixo:
DATA DE ABERTURA: 28 de agosto de 2019 às 09h30min (horário de Brasília)

ENDEREÇO: No site de licitações www.comprasnet.gov.br
Eventuais dúvidas poderão ser sanadas junto a Pregoeira e Equipe de apoio, através do telefone (69) 3212-9270, ou no endereço sito ao Palácio Rio Madeira, Ed. Rio Pacaás Novos/Edif. Central, 2º Andar, Av. Farquar, n° 2986, B. Pedrinhas, CEP 76.801-470, Porto Velho/RO.

Ciência aos interessados. Publique-se.
Porto Velho - RO, 13 de agosto de 2019.

 

MARIA DO CARMO DO PRADO
Pregoeira - SUPEL/RO
Mat. 300131839
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