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I - Mapa do Macro Processo de Gestao de Passivos
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1 - Area de Atendimento

1.1 - Processo de Recebimento de Requerimento

a) Fluxo do procedimento:

AREA DE ATENDIMENTO
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SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro

Produto do Procedimento: Requerimento Deferido

Formularios do Procedimento: Formulario: Requerimento — ANEXO |

Formuldrio: Relacdo de Documentos —

ANEXO Il

Formulario: Check-list Padrao — ANEXO Il
Carimbo: Falta Documento — ANEXO IV




b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Prestar servicos de exceléncia

DESCRICAO DO OBJETIVO: Buscar a exceléncia nos servigos oferecidos aos usudrios do
IPERON promovendo a melhoria continua dos servigos prestados.

INDICADOR (AT 1): indice de requerimentos deferidos

O que mede

O percentual de requerimentos recebidos que foram deferidos

Para qué medir

Avaliar o grau de prontidao das Equipes da GECAD

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON

Quando medir

Trimestralmente

Registros, de entradas de requerimentos e de tramite para

Onde medir autuacdo do processo, no sistema de protocolo adotado pelo
IPERON
Total de Requerimentos Deferidos (TRD) dividido pelo Total de
Como medir Requerimentos Recebidos (TRR), multiplicado por cem.

(TRD/TRR)x100

Situacao inicial

Nao mensurado

Metas

100% dos requerimentos recebidos deferidos até 2021

2017 2018 2019 2020 2021

100% 100% 100% 100% 100%

INDICADOR (AT 2): Tempo médio de resposta — Requerimento Aposentadoria

O que mede

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada
requerimento e o encaminhamento para autuagdo do processo.

Para qué medir

Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GECAD

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Registros de entradas e saidas de requerimentos no sistema de
protocolo adotado pelo IPERON

Como medir

Somatorio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento do requerimento e o encaminhamento para
autuacdo do processo no Setor de Protocolo (>dias) dividido
pelo Numero de Requerimentos Encaminhados no Periodo
Analisado (NRE).

(>dias)/NRE

Situacgao inicial

N3do mensurado

Metas

Encaminhar 100% dos requerimentos recebidos em tempo
médio inferior a 2 dias uteis.

2017 2018 2019 2020 2021

100% 100% 100% 100% 100%

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usuarios do IPERON




Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio
Gestor do Projeto: GECAD, GRH, COOSIST e Assessoria de Planejamento
Linhas de Agao: Desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e avalia¢do

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relacdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os

O que mede N
casos novos e os pendentes de conclusao.

Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente

Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado

Onde medir pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro

Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
TC=[PTC/(CN+CP)]*100

Observacbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdo de conformidade
para tal.

Como medir

Situacgao inicial N3o mensurado

Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usuarios do IPERON
Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agao: Mutirao




1.2 - Inclusao de Dependente

a) Fluxo do Procedimento

PROCESSO DE INCLUSAO DE DEPENDENTE P OUTRAS INFORMAGOES
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SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro
Produto do Procedimento: Cadastro de Dependente Alimentado e Atualizado

Formularios do Procedimento: Formulario: Requerimento — ANEXO |
Formulario: Relagdo de Documentos — ANEXO I
Formuldrio: Check-list Padrdo — ANEXO Il
Carimbo: Falta Documento — ANEXO IV




b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Prestar servigos de exceléncia

DESCRICAO DO OBJETIVO: Buscar a exceléncia nos servigos oferecidos aos usudrios do
IPERON promovendo a melhoria continua dos servicos prestados.

INDICADOR (AT 4): Tempo médio para registro de dependente no cadastro

O que mede

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada
requerimento e o registro no cadastro de dependentes.

Para qué medir

Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GECAD

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Registros, de entradas de requerimentos e de lancamento no
cadastro de dependentes, no sistema de protocolo adotado
pelo IPERON.

Como medir

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento dos requerimentos e o lancamento no sistema de
cadastro de dependentes (Ydias) dividido pelo Numero de
Requerimentos Recebidos no Periodo Analisado (NRR).
(>dias)/NRR

Situacgao inicial

N3do mensurado

Metas

Cadastrar dependentes dos requerimentos recebidos em
tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usuarios do IPERON

Projeto: Servico de atendimento ao Usuario

Gestor do Projeto: GECAD, GRH, COOSIST e Assessoria de Planejamento

Linhas de Ag¢do: Desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e avaliacdo
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relagdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os
O que mede o
casos novos e os pendentes de conclusao.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir .
pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro
Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
. TC=[PTC/(CN+CP)]*100
Como medir N . , .
Observagcbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdao de conformidade
para tal.
Situagao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON
Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agao: Mutirao
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1.3 - Emissdo de Certiddo de Tempo de Contribui¢ao

a) Fluxo do Procedimento

PROCESSO DE EMISSAO DE CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO P OUTRAS INFORMAGOES
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SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro
Produto do Procedimento: Certidao Emitida

Formularios do Procedimento: Formulario: Relagdo de Documentos — ANEXO I
Formuldrio: Check-list Padrdao — ANEXO Il
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b) Cadastro de Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Prestar servigos de exceléncia

DESCRICAO DO OBJETIVO: Buscar a exceléncia nos servigos oferecidos aos usuarios do
IPERON promovendo a melhoria continua dos servigos prestados.

INDICADOR (AT 5): Tempo médio de resposta — Emissdo de Certidao

O que mede

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada
requerimento e o encaminhamento da certidao emitida.

Para qué medir

Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GECAD

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Registros do protocolo de entrada do requerimento e de
encaminhamento da certiddo para Equipe de Cadastro, pelo
Gerente da GECAD, no sistema de protocolo adotado pelo
IPERON

Como medir

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento dos requerimentos e o encaminhamento da
certiddo para entrega ao requerente (Jdias) dividido pelo
Numero de Requerimentos Recebidos no Periodo Analisado
(NRR).

(>dias)/NRR

Situacgao inicial

Nao mensurado

Metas

Encaminhar os requerimentos recebidos em tempo médio
inferior a 2 dias uteis.

2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON

Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD, GRH, COOSIST e Assessoria de Planejamento

Linhas de Agao: Desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e avaliacao
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos procedimentos de
trabalho do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou
dependente em tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relagdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os
O que mede o
casos novos e os pendentes de conclusdo.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir .
pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro
Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
. TC=[PTC/(CN+CP)]*100
Como medir N . , .
Observagcbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdao de conformidade
para tal.
Situagao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON
Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agao: Mutirao
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1.4 - Emissdo de Certiddo (Exceto Tempo de contribui¢ado)

a) Fluxo do Procedimento

PROCESSO DE EMISSAO DE CERTIDAO (EXCETO CERTIDAO DE TEMPO DE CONTNBUIQAO) > OUTRAS INFORMAGOES
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SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro
Produto do Procedimento: Certidao Emitida

Formularios do Procedimento: Formulario: Relagdo de Documentos — ANEXO I
Formuldrio: Check-list Padrdo — ANEXO Il




b) Cadastro de Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Prestar servigos de exceléncia

DESCRICAO DO OBJETIVO: Buscar a exceléncia nos servigos oferecidos aos usudrios do
IPERON promovendo a melhoria continua dos servigos prestados.

INDICADOR (AT 2): Tempo médio de resposta — Emissdo de Certiddo

O que mede

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada
requerimento e o encaminhamento da certidao emitida.

Para qué medir

Avaliar o grau de eficiéncia da Equipe de Atendimento

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON.

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Registros do protocolo de entrada do requerimento e de
encaminhamento da certiddo para Equipe de Cadastro, pelo
Gerente da GECAD, no sistema de protocolo adotado pelo
IPERON

Como medir

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento dos requerimentos e o encaminhamento da
certiddo para entrega ao requerente (Ydias) dividido pelo
Numero de Requerimentos Recebidos no Periodo Analisado
(NRR).

(>dias)/NRR

Situacgao inicial

Nao mensurado

Metas

Encaminhar os requerimentos recebidos em tempo médio
inferior a 2 dias uteis.

2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON

Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD, GRH, COOSIST e Assessoria de Planejamento

Linhas de Agao: Desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e avaliacao
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OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relacdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os
O que mede o
casos novos e os pendentes de conclusao.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir .
pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro
Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
. TC=[PTC/(CN+CP)]*100
Como medir N . , .
Observagcbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdao de conformidade
para tal.
Situagao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON
Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agao: Mutirao
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1.5 - Averbagdo

a) Fluxo do Procedimento

PROCESSO DE AVERBA(;IN\O /‘, OUTRAS INFORMAGOES
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i
g i
o |
Receber fisico e . . i . . |
. Analisar a legalidade Emitir parecer de Tramitar fisico e |
no sistema de . q |
do processo legalidade no sistema |
protocolo i
| |
T
k! { i
2 |
° Receber fisico Autorizar a Tramitar fisico e |
K e no sistema averbagio no sistema i
g i
i
i
i
|
Receber fisico e |
i i
no sistema |
|
i
|
Deferido? !
i
= |
I Elaborar oficic no caso de Outros Colher assinatura |
% Poderes ou despacho no caso de do Diretor da |
érgéos do Poder Executivo DIPREV |
o |
= i
= ! |
in i
= - :
= <L Encaminhar para Outros Poderes ou | Fluxo da Rotina do 6rgdo
z Tramitar fisico F— 73 5 I AN .
i} N ramitar fisico e no sistema no caso | de origem
'E Eliolsisiema de 6rgédos do Poder Executivo |
8 |
a i
& |
<4 (o o Fazer a !
< Receber fisico . !
[v) R averbagdo no |
w e no sistema .
9 sistema |
2 i
E] i
- Demanda de Outros |
3 Poderes? |
e i
3 Tramitar fisico Elaborar Fazer despacho Tramitar fisico e no |
3 e no sistema oficio para 6rgéo do sistema para Chefe |
ES para Gerente Poder Executivo da Equipe !
w ~ I
! :
@ J |
i
s 3 v !
o & Receber Conferir a averbagio Assinar o . | . —
S & o . Tramitar fisico | Fluxo da Rotina do érgao
T ] fisico e no no sistema e no despacho se R = C )RR e !
d . oy e no sistema | de origem
v S sistema processo fisico for o caso |
e & 3
@ o
G |
i
i
a i
g Receber fisico Co!her assinatura do Encaminhar ! Fluxo da Rotina de Outros
[C) R Diretor da DIPREV para Qutros | Poderes
pa € no sistema . |
3 no oficio Poderes I
z !
= |
[ i
5 i
a |
|
i
I

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro
Produto do Procedimento: Registro no Sistema

Formularios do Procedimento: Formulario: Relagao de Documentos — ANEXO Il
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Prestar servigos de exceléncia

DESCRICAO DO OBJETIVO: Buscar a exceléncia nos servigos oferecidos aos usudrios do
IPERON promovendo a melhoria continua dos servigos prestados.

INDICADOR (AT 6): indice de requerimentos deferidos - Averbagdo

O que mede

O percentual de requerimentos recebidos que foram deferidos

Para qué medir

Avaliar o grau de prontidao do Gabinete da DIPREV

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON

Quando medir

Trimestralmente

Registros, de entradas de requerimentos e de tramite para

Onde medir Equipe de Cadastro-GECAD, no sistema de protocolo adotado
pelo IPERON
Total de Requerimentos Deferidos (TRD) dividido pelo Total de
Como medir Requerimentos Recebidos (TRR), multiplicado por cem.

(TRD/TRR)x100

Situacgao inicial

Nao mensurado

Metas

100% dos requerimentos recebidos deferidos

2017 2018 2019 2020 2021

100% 100% 100% 100% 100%

INDICADOR (AT 7): Tempo médio de registro da averbagao no sistema

O que mede

O tempo médio, em dias Uuteis, entre o recebimento do
processo com requerimento deferido e a devolu¢do do
processo ao érgdo de origem.

Para qué medir

Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GECAD.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON.

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Registros, de entrada do processo deferido na GECAD e saida
do processo para o érgdo de origem, no sistema de protocolo
adotado pelo IPERON

Como medir

Somatodrio das quantidades de dias uteis decorridos entre o
recebimento dos processos na GECAD e o encaminhamento
para o o6rgdo de origem (Ydias) dividido pelo Numero de
Processo Recebidos pela GECAD no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situacgao inicial

Nao mensurado

Metas

Encaminhar os requerimentos recebidos em tempo médio
inferior a 2 dias uteis.

2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS
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Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usuarios do IPERON

Projeto: Servico de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD, GRH, COOSIST e Assessoria de Planejamento

Linhas de Agdo: Desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e avaliacao

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relacdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os

O que mede ~
casos novos e os pendentes de conclusao.

Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente

. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir

pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro

Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
TC=[PTC/(CN+CP)]*100

Observagdes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdo de conformidade

Como medir

para tal.
Situacgao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON
Projeto: Servico de atendimento ao Usuario

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agdo: Mutirdo
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1.6 - Prestacdo de Informag3o para outros Orgdos

a) Fluxo do Procedimento

PROCESSO DE PRESTACAO DE INFORMACAO PARA OUTROS GRGAOS

DIPREV

OUTRAS INFORMAGOES

FORNECEDOR: Presidéncia
ENTRADA: Oficio

Fazer
despacho

Analisar o
pedido

i

Fazer oficio
com a
informacgdo

Atender o pedido
de informagao

AREA DE ATENDIMENTO

Receber fisico
e no sistema

Tramitar fisico e
no sistema

Colher q

N Encaminhar
assinatura do fici
Diretor DIPREV —

Unidade Demandada

5

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro

Produto do Procedimento: Resposta encaminhada

Formularios do Procedimento: Formulario: Oficio padrao do IPERON

21




b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Prestar servigos de exceléncia

DESCRICAO DO OBJETIVO: Buscar a exceléncia nos servigos oferecidos aos usudrios do
IPERON promovendo a melhoria continua dos servicos prestados.

INDICADOR (AT 8): Tempo médio de resposta — Pedido de Informacao

O que mede

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento do pedido
na unidade demandada e o encaminhamento ao érgdao de
origem.

Para qué medir

Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GECAD.

Quem mede

Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.

Quando medir

Trimestralmente

Onde medir

Registros, de entrada do pedido na unidade demandada e saida
para o orgdo de origem, no sistema de protocolo adotado pelo
IPERON

Como medir

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento do pedido e o encaminhamento para o 6rgao de
origem (>dias) dividido pelo Nimero de Pedidos Recebidos no
Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Situacgao inicial

N3o mensurado

Metas

Encaminhar os resposta em tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usuarios do IPERON

Projeto: Servico de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD, GRH, COOSIST e Assessoria de Planejamento

Linhas de Ag¢do: Desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e avaliacdo
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Il - Area de Beneficios

2.1 - Processo de Aposentadoria (Exceto por Invalidez)

2.1.1 - Subprocesso de Recebimento de Requerimento de Aposentadoria

a) Fluxo do Procedimento

PROCESSO DE RECEBIMENTO DE REQUERIMENTO DE APOSENTADORIA

Orientar o
segurado (se for
0 caso)

Receber o
reguerimento

formulario de check-

Conferir com o
list padrao

Faltou documento?

Cadastrar no

Sim sisterna SEI

OUTRAS INFORMAGOES

FORNECEDOR: Segurado
ENTRADA: Requerimento e
documentos

Equipe de Atendimento - GECAD

k.

Tramitar no SEI
Tramitar no SEI para
Equipe de Cadastro

Fluxe da Rotina de Analise

para Chefe de o
da Equipe de Cadastro

Equipe

—

sisterna SEI

Colher assinatura Preencher o "Ciente
no “ciente de falta de falta de
de documento” documento”

( Cadastrar no

v

{ Receber no SEI H

Fazer despacho
de indeferimento
Condluir no SEI

AREA DE ATENDIMENTO

de entrega de

Acompanhar os prazos
documentos faltantes

Segurado trouxe os
dctos no prazo?

Fazer despacho no
SElI para Equipe de
Cadastro

Sim Equipe de Cadastro

N

Tramitar no SEl para ]

Equipe de Cadastro

Chefe de Equipe de Atendimento - GECAD

Fluxo da Rotina de Andlise da

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro
Produto do Procedimento: Processo Instruido

Formularios do Procedimento: Formulario: Requerimento — ANEXO |
Formulario: Relagdo de Documentos — ANEXO Il
Formulario: Check-list Padrao — ANEXO Il
Carimbo: Falta Documento — ANEXO IV




b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 1): Tempo médio de resposta — Processo de Aposentadoria

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede ) . o
requerimento e o encaminhamento para autuagdo do processo.

Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GECAD

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.

Quando medir Trimestralmente

Onde medir Registros, de entradas do processo na GECAD e de saidas para

PROGER, no sistema de protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uteis decorridos entre o
recebimento do processo e o encaminhamento para PROGER
(>dias) dividido pelo Niumero de Processos Recebidos (NPR) no
Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

OBS™: No caso de averbagdo, devera ser deduzido o tempo
padrdo para averbacdo. Ai teremos dois tempos:

1 —Tempo médio de resposta com averbacdo

2 —Tempo médio de resposta sem averbagao

Como medir

OBS?: No caso de devolugdo do processo para correcdo ou
ajuste, o tempo gasto na correcdo ou ajuste serd computado na
somatoéria de dias decorridos. Para tanto, serd considerado
como registro de saida do processo o ultimo protocolo de
encaminhamento.

Situacao inicial N3ao mensurado
Encaminhar os processos recebidos em tempo médio inferior a
2 dias uteis.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agao: Informatizagao, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacao
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBJETIVO: Garantir agilidade nos trAmites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relacdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os

O que mede o
casos novos e os pendentes de conclusao.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir

pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro

Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
TC=[PTC/(CN+CP)]*100

Observagdes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdao de conformidade

Como medir

para tal.
Situagao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usuarios do IPERON
Projeto: Servico de atendimento ao Usuario

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agdo: Mutirao
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2.1.2 — Subprocesso de Analise de Requerimento de Aposentadoria

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE ANALISE DE REQUERIMENTO DE APOSENTADORIA

[ Distribuir no SEI para os
Receber no SEI
L

GECAD

Cadastro - GECAD

Chefe da Equipe de Cadastro -

OUTRAS INFORMAC(N)ES

FORNECEDOR: Equipe de
Atendimento
ENTRADA: Processo no SEI

servidores da Equipe de

Verificar documentagdo Conferir os dados cadastrais

Verificar a assinatura nas
certiddes, despachos e
demais documentos

J

conforme Formulrio de e funcionais do servidor e a
Check-list padrio instrucdo do processo

|

A

v [a]
<L = =
8 g Verificar a Verificar se os dados das
T |9 numeragao de certiddes conferem com
Z | e paginas do processc os dados cadastrais
o 2
TR
o
< v ey =
u ] Verificar averbagéo de outros
< | g regimes na Certiddo de Tempo de
o q s
5 Servigo e de Contribuigdo
&

Tramitar no SEI para
Chefe da Equipe de -
Cadastro - GECAD Sim

lExiste Certidao?
Instruir o

N3o | Processono SEI

y y

Fazer a o 5
. Emitir relatério
averbagdo no -
de averbacdo

sistema

Tramitar no SEI
para a PROGER

l

Chefe da Equipe de
Cadastra - GECAD

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro

Produto do Procedimento: Processo Instruido

Formularios do Procedimento: Formulario: Requerimento — ANEXO |

Formuldrio: Relagdao de Documentos — ANEXO Il
Formulario: Check-list Padrdao — ANEXO Il
Carimbo: Falta Documento — ANEXO IV
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 1): Tempo médio de resposta — Processo de Aposentadoria

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede ) . ~
requerimento e o encaminhamento para autuagdo do processo.

Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GECAD

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente

Onde medir Registros, de entradas do processo na GECAD e de saidas para

PROGER, no sistema de protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento do processo e o encaminhamento para PROGER
(>dias) dividido pelo Numero de Processos Recebidos (NPR) no
Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

OBS" No caso de averbacdo, deverda ser deduzido o tempo
padrdo para averbacdo. Ai teremos dois tempos:

1 - Tempo médio de resposta com averbacao

2 — Tempo médio de resposta sem averbacdao

Como medir

OBS?: No caso de devolugdo do processo para correcdo ou
ajuste, o tempo gasto na corregdo ou ajuste sera computado na
somatoéria de dias decorridos. Para tanto, serd considerado
como registro de saida do processo o ultimo protocolo de
encaminhamento.

Situagao inicial N3ao mensurado
Encaminhar os processos recebidos em tempo médio inferior a
2 dias uteis.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agao: Informatizagao, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacao
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relagdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os
O que mede o
casos novos e os pendentes de conclusdo.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir .
pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro
Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
. TC=[PTC/(CN+CP)]*100
Como medir N . , .
Observagcbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdao de conformidade
para tal.
Situagao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON
Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agao: Mutirao
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2.1.3 — Subprocesso de Autoriza¢cao de Concessdo do Beneficio

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE AUTORIZACAO DE CONCESSAO DO BENEFICIO /\, OUTRAS INFORMAGOES

FORNECEDOCR: Equipe de

------------------------------------------------------------------------------------------------ cadaser,GEcAD
ENTRADA: Processo no SEI
Receber processo Analisar a legalidade Emitir parecer de e ——
no SE do processo legalidade

PROGER

—

J

Presidéncia

Receber no SEI

PROGER solicitou
devolugio?

X Tramitar no SEI para PROGER
- quando solicitado no parecer @ ....................................... I..| Fluxo da Rotina da PROGER
Sim juridico
Encaminhar para Tramitar no SEI ) TERCTRR || Fluxe da Rotina da Unidade
ciéncia do servidor unidade de orlgem ’© de Origem

AREA DE BENEFiC10S

|
|
|
|
|
]
i
|
|
|
|
|
i
i
i
|
|
|
|
T
i
Autorizar a |
Receber no SH concessdo do Tramitar no SEI |
beneficio |
i
|
|
|
i
i
i
|
|
|
|
i
i
i
|
|
|
|
i
i

DIPREV

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: DIPREV — Diretoria de Previdéncia
Produto do Procedimento: Processo com Autorizacdo para Concessao do Beneficio

Formularios do Procedimento: Sem Formulario
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 2): Tempo médio de resposta — Autorizacdo de Concessao de Beneficio

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede . . s
processo e o encaminhamento apds a autorizagdo..

Avaliar o grau de eficiéncia das instancias de assessoramento e

Para qué medir decisdo do IPERON

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.

Quando medir Trimestralmente

Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de

Onde medir protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o encaminhamento para unidade
de origem (Y dias) dividido pelo Numero de Processos Recebidos
(NPR) no Periodo Analisado (NPR).

Como medir (>dias)/NPR

OBS: No caso de devolucdo do processo para correcao ou
ajuste, o tempo gasto na corre¢gao ou ajuste deverda ser
deduzido do computo dos dias decorridos. Sera considerado
como registro de saida o ultimo protocolo de encaminhamento.

Situagao inicial N3ao mensurado

Obter a autorizagdao de concessao do beneficio em tempo
médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agdo: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relacdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os
O que mede o
casos novos e os pendentes de conclusao.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir .
pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro
Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
. TC=[PTC/(CN+CP)]*100
Como medir N . , .
Observagcbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdo de conformidade
para tal.
Situagao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON
Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agao: Mutirao
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2.1.4 — Subprocesso de Elaborag¢do de Ato Concessorio

a) Fluxo do Procedimento

Tramitar no SEI para

assinatura do Presidente

l

Receber no SEI apos Elaborar oficio para
assinatura do ato chefe dos poderes

Tramitar no SEI para
assinatura do
Diretor

Equipe de Beneficios - GEPREV

Fluxo da Rotina da
Presidéncia do IPERON

Asssinar oficio no
SEHI

Diretor da DIPREV

SUBPROCESSO DE ELABORACAO DE ATO CONCESSORIO - PARTE 1 DE 2 OUTRAS INFORMAGOES
i
|
i
________________________________________________ || rornecenor: orev
a | ENTRADA: Processo no SEL
E i
|
v Tramitar via SEI para H
Receber no SEI Chefe da Equipe de \
Beneficios |
|
|
|
i
@ E |
o & |
g— u Distribuir no SEI para !
o | Receber no SEI os servidores da |
o
= g Equipe |
q |
19 !
@ o ]
5d !
|
R i
° |
S |
= |
E 3 Elaborar o ato |
|
E conforme modelo |
w @ . |
o G padréo I
= e I
= !
T |5 |
w
z 8 i
o[, !
w B i
2 ed '
u é_ t Conferir o ato !
3 o concessdrio !
s g i
K |
29 |
2 |
S i
I
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
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SUBPROCESSO DE ELABORAGAO DE ATO CONCESSORIO - PARTE 2 DE 2 > OUTRAS INFORMAGOES

Servidor do
Poder Executivo?

Tramitar no SEI
para assinatura do
Governador

........................ Fluxo da Rotina do
Gabinete do Governador
Fluxo da Rotina do
' | Gabinete dos Poderes

Encaminhar processo
para assinatura do
Chefe dos Poderes

Chefe da Equipe de Beneficios - GEPREV

u Receber ato assinade .
o Tramitar no SEI para
S 0OU Processo com ato A T
= ) 3 Equipe de Beneficios
= fisico e no sistema
z
w
o .
w
o3
5 E ficio d

i Fazer oficio de
Z 2y Formatar o ato .

o o S encaminhamento para

o para publicagio P
o publicac&o no DIOF
[

@

3

S

o

Colher assinatura p B
. Encaminhar para Fluxo da Rotina da
do Diretor da L @)}y
DIPREV publicagdo no DIOF GARH-DAF

- Chefe de Equipe de
Baneficins - GEPREW

Imprimir a Juntar no processo Alimentar o 5
- p . Fluxo da Rotina da
publicacio no o ato assinado e a controle de Tramitar no SEI @ ......... I e
site do DIOF publicagio publicagio de ato

GFPRFV

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Ato Concessorio Publicado
Formularios do Procedimento: Formulario: Ato concessério — ANEXO V

Padrdo de formatacdo de Ato Concessorio para
Publicacdo — ANEXO VI
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 3): Tempo médio de resposta — Ato Concessério

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede . —
processo e encaminhamento para publicagdo.

Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente

. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento dos processos e 0 encaminhamento para
Como medir publicacdo (Jdias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Situagao inicial N3ao mensurado

Encaminhar ato concessério para publicacdo em tempo médio
inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacao
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2.1.5 — Subprocesso de Elabora¢do de Folha de Pagamento

a) Fluxo do Procedimento

v

Receber no SEI

Instruir
processo

Conferir os
célculos

Caso de Precatérios?

Tramitar no
SEI para DAF

AREA DE BENEFICIOS

Tramitar no SEI
para Controle
Interno

Chefe da Equipe de Calculos - GEPREV

c" SUBPROCESSO DE ELABORA(;AO DE EI.ABORA(JEO DE FOLHA DE PAGAMENTO - PARTE 1 DE 2 > OUTRAS INFORMAGOES
b i
Y I
S | || FORNECEDOR: DIPREV
S - | ENTRADA: Processo
o |
2 g !
3 W I
o |
o Distribuir no SET 1
b Receber no SEI para os membros |
] da Equipe i
S I
P I
> I i
E I
o Gerar relatério . Juntar |
i - Preencher planilha q |
[c} Receber no SEI de médias no de calculo excel planilha no |
° IPERONPREV SEI !
2 |
9 |
= |
¥} |
w i
b1 i
a Tramitar no SEI |
g i
w |
i
I
i
|
i
|
|
i
i
i
|
i
|
|
i
i
i
|
1

Fluxo da Rotina da DAF

Fluxo da Rotina do
Controle Interno

|

Y
©

Tramitar no SEI ]
Receber no SEI para elaborago do » O
ato J

Receber no SEI H Tramitar no SEI

GEPREV

Fluxo da Rotina de
Elaboracéo do Ato
Concessorio
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IPERON
SUBPROCESSO DE ELABORACAO DE ELABORAGCAO DE FOLHA DE PAGAMENTO - PARTE 2 DE 2 b OUTRAS INFORMAGOES

)
o
o
o =

o
o
o0
3 g
o
3 Distribuir no SEI
o Receber no SEI para os membros
2 da equipe

=
L
of b -
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Reforma Militarz

Conferir copia Fazer copia do Conduir
com o original processo J‘ Sim Néo’ processo no SEI
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SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Folha de Pagamento

Formularios do Procedimento: Relatério de Médias (IPERONPREV) — ANEXO VII
Formulario: Planilha de Calculos — ANEXO VIII
Formulario: Check-list Padrdao — ANEXO llI
Padrao de Carta para Segurado — ANEXO IX

36




b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 4): Tempo médio de resposta — Implantacdo do Beneficio em Folha de
Pagto.

O tempo médio, em dias uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da DIPREV e assinatura do despacho de
lancamento no sistema de folha de pagamento no processo.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a assinatura do
despacho no processo de lancamento no sistema de folha de

Como medir pagamento (Ydias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situagao inicial N3o mensurado
Implantar beneficio em folha de pagamento em tempo médio
inferior a 2 dias uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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2.1.6 — Subprocesso de Desconto em Folha de Pagamento

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO P OUTRAS INFORMAGOES

Gabinete DIPREY

Receber fisico e Analisar o Elaborar o .COIhE[ Tramitar fisico e
- did d h assinatura do -
no sistema pedido lespacho D s no sistema

FORNECEDOR: Presidéncia
----------------------------------------------------------------------------------------------- ENTRADA: Processo com oficio
de érgdos externos
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3 processo para a .
e no sistema q no sistema
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i
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SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Lancamento no sistema de Folha de Pagamento

Formularios do Procedimento: Sem Formulario
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 5): Tempo médio de resposta — Lancamento de desconto em Folha de
Pagto.

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da DIPREV e assinatura do despacho de
lancamento no sistema de folha de pagamento no processo.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a assinatura do
despacho no processo de lancamento no sistema de folha de

Como medir pagamento (Ydias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situagao inicial N3o mensurado
Fazer langamento de desconto no sistema de folha de
pagamento em tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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2.1.7 — Subprocesso de Redug¢do de Proventos

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE REDUGAO DE PROVENTOS

a Equipe de Calculo
GEPREV

. Distribuir entre B
Receber fisico e Tramitar fisico e
. os membros da .
no sistema 5 no sistema
Equipe

OUTRAS INFORMAGOES

FORNECEDOR: DIPREV
ENTRADA: Processo

s
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|
i
|
|
i
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i
|
i
|
|
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@ i
@ I
S I
v} ‘ |
i
= |
w I
& Gerar relatorio |
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' e no sistema de calculo excel planilha |
o (se for o caso) |
2 i
o |
. ] |
¥} |
o |
< i
o i
a2 Fazer despacho Tramitar fisico e !
E— no processo no sistema ;
|
|
o o i
o Tramitar fisico e no !
5% Receber fisico e Conferir os Assinar " | Fluxo da Rotina da
w 38 no sistema célculos despacho oo @ ...... ‘“. AUDIPREV
o T Y Controle Interno !
= =g i
= © 9 i
z £4 ;
w |- |
oG Y i
w I
=] |
< |
i
E > - i
" |
15 Receber i Fluxo da Rotina da
PP [
[ PROGER
[T}

!

Receber
fisico e no

sisterna

Elaborar ato

Receber - Tramitar fisicoe

o Notificar o - q

fisico e no g justificativa do no sistema para @
sistema seguraco sequrado PROGER

Equipe de Beneficios - GEPREV

Tramitar fisico e
no sistema para
Presidéncia

Fluxo da Rotina de
Elaboragdo de Ato

Presidéncia

Oficiar o TCERO

da decisdo
cumprida

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia

Produto do Procedimento: Langamento no sistema de Folha de Pagamento

Formularios do Procedimento: Sem Formulario
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 5): Tempo médio de resposta — Langamento de desconto em Folha de
Pagto.

O tempo médio, em dias uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da DIPREV e assinatura do despacho de
lancamento no sistema de folha de pagamento no processo.

Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.

Quando medir Trimestralmente

Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de

Onde medir protocolo adotado pelo IPERON

Somatério das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a assinatura do
despacho no processo de lancamento no sistema de folha de
pagamento (Jdias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Como medir

Situagao inicial N3ao mensurado

Fazer langcamento de desconto no sistema de folha de
pagamento em tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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2.2 - Processo de Aposentadoria por Invalidez
2.2.1 - Subprocesso de Recebimento de Requerimento de Aposentadoria

a) Fluxo do Procedimento

PROCESSO DE RECEBIMENTO DE REQUERIMENTO DE APOSENTADORIA p OUTRAS INFORMAGOES

Orientar o
segurado (se for
0 caso)

Conferir com o
Receber o L.
q formulario de check-
requerimento n -
list padrédo

Faltou documento?

Colher assinatura Preencher o "Ciente
Cadastrar no
no "ciente de falta de falta de sisterna SEIL
de documento documento” Sim Nao

Equipe de Atendimento - GECAD

k.

para Chefe de
Equipe

— 3

Cadastrar no
sistema SEI

Tramitar no SEI ]

Equipe de Cadastro da Equipe de Cadastro

FORNECEDOR: Segurado
------------------------------------------------------------------------------------------------ ENTRADA: Requerimento e
documentos

Fluxo da Rotina de Andlise

Acompanhar os prazos
Receber no SEI de entrega de
documentos faltantes

Segurado trouxe os
dctos no prazo?
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N&o Sim l Cadastro s

AREA DE ATENDIMENTO
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Equipe de Cadastro

Chefe de Equipe de Atendimento - GECAD

_________________ Fluxo da Rotina de Analise da

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro
Produto do Procedimento: Processo Instruido

Formularios do Procedimento: Formulario: Requerimento — ANEXO |
Formulario: Relagdo de Documentos — ANEXO Il
Formulario: Check-list Padrao — ANEXO Il
Carimbo: Falta Documento — ANEXO IV
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 1): Tempo médio de resposta — Processo de Aposentadoria

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede ) . ~
requerimento e o encaminhamento para autuagdo do processo.

Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GECAD

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente

Onde medir Registros, de entradas do processo na GECAD e de saidas para

PROGER, no sistema de protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento do processo e o encaminhamento para PROGER
(>dias) dividido pelo Numero de Processos Recebidos (NPR) no
Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

OBS" No caso de averbacdo, deverd ser deduzido o tempo
padrdo para averbacdo. Ai teremos dois tempos:

1 - Tempo médio de resposta com averbacao

2 — Tempo médio de resposta sem averbacdao

Como medir

OBS?: No caso de devolugdo do processo para correcdo ou
ajuste, o tempo gasto na corregdo ou ajuste serd computado na
somatoéria de dias decorridos. Para tanto, serd considerado
como registro de saida do processo o ultimo protocolo de
encaminhamento.

Situagao inicial N3ao mensurado
Encaminhar os processos recebidos em tempo médio inferior a
2 dias uteis.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agao: Informatizagao, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacao
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OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relacdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os
O que mede o
casos novos e os pendentes de conclusdo.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir .
pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro
Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
Como medir TC=[PTC/(CN+CP)]*100
Observagbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdao de conformidade
para tal.
Situagao inicial N3ao mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usuarios do IPERON
Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agao: Mutirao
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2.2.2 — Subprocesso de Analise de Requerimento de Aposentadoria

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE ANALISE DE REQUERIMENTO DE APOSENTADORIA

[ Distribuir no SEI para os
Receber no SEI
L

GECAD

Cadastro - GECAD

Chefe da Equipe de Cadastro -

OUTRAS INFORMAC(N)ES

FORNECEDOR: Equipe de
Atendimento
ENTRADA: Processo no SEI

servidores da Equipe de

Verificar documentagdo Conferir os dados cadastrais

Verificar a assinatura nas
certiddes, despachos e
demais documentos

J

conforme Formulrio de e funcionais do servidor e a
Check-list padrio instrucdo do processo

|

A

v [a]
<L = =
8 g Verificar a Verificar se os dados das
T |9 numeragao de certiddes conferem com
Z | e paginas do processc os dados cadastrais
o 2
TR
o
< v ey =
u ] Verificar averbagéo de outros
< | g regimes na Certiddo de Tempo de
o q s
5 Servigo e de Contribuigdo
&

Tramitar no SEI para
Chefe da Equipe de -
Cadastro - GECAD Sim

lExiste Certidao?
Instruir o

N3o | Processono SEI

y y

Fazer a o 5
. Emitir relatério
averbagdo no -
de averbacdo

sistema

Tramitar no SEI
para a PROGER

l

Chefe da Equipe de
Cadastra - GECAD

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro

Produto do Procedimento: Processo Instruido

Formularios do Procedimento: Formulario: Requerimento — ANEXO |

Formuldrio: Relagdao de Documentos — ANEXO Il
Formulario: Check-list Padrdao — ANEXO IlI
Carimbo: Falta Documento — ANEXO IV
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 1): Tempo médio de resposta — Processo de Aposentadoria

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede ) . ~
requerimento e o encaminhamento para autuagdo do processo.

Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GECAD

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente

Onde medir Registros, de entradas do processo na GECAD e de saidas para

PROGER, no sistema de protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento do processo e o encaminhamento para PROGER
(>dias) dividido pelo Numero de Processos Recebidos (NPR) no
Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

OBS" No caso de averbacdo, devera ser deduzido o tempo
padrdo para averbacdo. Ai teremos dois tempos:

1 - Tempo médio de resposta com averbacao

2 — Tempo médio de resposta sem averbacdao

Como medir

OBS?: No caso de devolugdo do processo para correcdo ou
ajuste, o tempo gasto na corregao ou ajuste sera computado na
somatoéria de dias decorridos. Para tanto, serd considerado
como registro de saida do processo o ultimo protocolo de
encaminhamento.

Situagao inicial N3ao mensurado
Encaminhar os processos recebidos em tempo médio inferior a
2 dias uteis.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agao: Informatizagao, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relagdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os
O que mede o
casos novos e os pendentes de conclusao.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir .
pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro
Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
. TC=[PTC/(CN+CP)]*100
Como medir N . , .
Observagcbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdao de conformidade
para tal.
Situagao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON
Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agao: Mutirao
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2.2.3 — Subprocesso de Autoriza¢cao de Concessdo do Beneficio

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE AUTORIZACAO DE CONCESSAO DO BENEFICIO /\, OUTRAS INFORMAGOES

FORNECEDOCR: Equipe de

------------------------------------------------------------------------------------------------ cadaser,GEcAD
ENTRADA: Processo no SEI
Receber processo Analisar a legalidade Emitir parecer de e ——
no SE do processo legalidade

PROGER

—

J
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Receber no SEI

PROGER solicitou
devolugio?

X Tramitar no SEI para PROGER
- quando solicitado no parecer @ ....................................... I..| Fluxo da Rotina da PROGER
Sim juridico
Encaminhar para Tramitar no SEI ) TERCTRR || Fluxe da Rotina da Unidade
ciéncia do servidor unidade de orlgem ’© de Origem

AREA DE BENEFiC10S

|
|
|
|
|
]
i
|
|
|
|
|
i
i
i
|
|
|
|
T
i
Autorizar a |
Receber no SH concessdo do Tramitar no SEI |
beneficio |
i
|
|
|
i
i
i
|
|
|
|
i
i
i
|
|
|
|
i
i

DIPREV

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: DIPREV — Diretoria de Previdéncia
Produto do Procedimento: Processo com Autorizacdo para Concessao do Beneficio

Formularios do Procedimento: Sem Formulario
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 2): Tempo médio de resposta — Autorizacdo de Concessao de Beneficio

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede . . o
processo e o encaminhamento apds a autorizagdo..

Avaliar o grau de eficiéncia das instancias de assessoramento e

Para qué medir decisdo do IPERON

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.

Quando medir Trimestralmente

Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de

Onde medir protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o encaminhamento para unidade
de origem (Y dias) dividido pelo Numero de Processos Recebidos
(NPR) no Periodo Analisado (NPR).

Como medir (>dias)/NPR

OBS: No caso de devolucdo do processo para correcdo ou
ajuste, o tempo gasto na corre¢gdao ou ajuste devera ser
deduzido do computo dos dias decorridos. Sera considerado
como registro de saida o ultimo protocolo de encaminhamento.

Situagao inicial N3ao mensurado

Obter a autorizagdao de concessao do beneficio em tempo
médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agao: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relacdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os
O que mede o
casos novos e os pendentes de conclusao.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir .
pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro
Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
. TC=[PTC/(CN+CP)]*100
Como medir N . , .
Observagcbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdao de conformidade
para tal.
Situagao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON
Projeto: Servigo de atendimento ao Usudrio

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agao: Mutirao
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2.2.4 — Subprocesso de Elaborag¢do de Ato Concessorio

a) Fluxo do Procedimento
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SUBPROCESSO DE ELABORACAO DE ATO CONCESSORIO - PARTE 1 DE 2 OUTRAS INFORMAGOES
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SUBPROCESSO DE ELABORAGAO DE ATO CONCESSORIO - PARTE 2 DE 2 > OUTRAS INFORMAGOES

Servidor do
Poder Executivo?

Tramitar no SEI
para assinatura do
Governador

........................ Fluxo da Rotina do
Gabinete do Governador
Fluxo da Rotina do
' | Gabinete dos Poderes

Encaminhar processo
para assinatura do
Chefe dos Poderes

Chefe da Equipe de Beneficios - GEPREV

u Receber ato assinade .
o Tramitar no SEI para
S 0OU Processo com ato A T
= ) 3 Equipe de Beneficios
= fisico e no sistema
z
w
o .
w
o3
5 E ficio d

i Fazer oficio de
Z 2y Formatar o ato .

o o S encaminhamento para

o para publicagio P
o publicac&o no DIOF
[

@

3

S

o

Colher assinatura p B
. Encaminhar para Fluxo da Rotina da
do Diretor da L @)}y
DIPREV publicagdo no DIOF GARH-DAF

- Chefe de Equipe de
Baneficins - GEPREW

Imprimir a Juntar no processo Alimentar o 5
- p . Fluxo da Rotina da
publicacio no o ato assinado e a controle de Tramitar no SEI @ ......... I e
site do DIOF publicagio publicagio de ato

GFPRFV

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Ato Concessorio Publicado
Formularios do Procedimento: Formulario: Ato concessério — ANEXO V

Padrdo de formatagao de Ato Concessoério para
Publicacdo — ANEXO VI
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 3): Tempo médio de resposta — Ato Concessério

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede . i
processo e encaminhamento para publicagdo.

Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente

. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e 0 encaminhamento para
Como medir publicacdo (Jdias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Situagao inicial N3ao mensurado

Encaminhar ato concessorio para publicacdo em tempo médio
inferior a 2 dias uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacao
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2.2.5 — Subprocesso de Elaboragdo de Folha de Pagamento

a) Fluxo do Procedimento

v
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c" SUBPROCESSO DE ELABORA(;AO DE EI.ABORA(JEO DE FOLHA DE PAGAMENTO - PARTE 1 DE 2 > OUTRAS INFORMAGOES
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Distribuir no SEI
Receber no SEI para os membros
da equipe

SUBPROCESSO DE ELABORACAO DE ELABORAGCAO DE FOLHA DE PAGAMENTO - PARTE 2 DE 2

OUTRAS INFORMAGOES

-

Fazer lancamento no sistema de
folha de pagamento (exclusao,
incluséo, atualizagio)

Fazer despache correspondente
ao langamento no processo no
SEI
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o o
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- w

9 L
Fazer carta para o Informar o
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o beneficio sistema
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Condluir
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com o original processo J‘ Sim

>
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a copia para o TCERO =5
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o
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@ g
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SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Folha de Pagamento

Formularios do Procedimento: Relatério de Médias (IPERONPREV) — ANEXO VII
Formulario: Planilha de Calculos — ANEXO VIl
Formulario: Check-list Padrdao — ANEXO llI
Padrao de Carta para Segurado — ANEXO IX
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 4): Tempo médio de resposta — Implantacdao do Beneficio em Folha de
Pagto.

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da DIPREV e assinatura do despacho de
lancamento no sistema de folha de pagamento no processo.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a assinatura do
despacho no processo de lancamento no sistema de folha de

Como medir pagamento (Ydias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situagao inicial N3o mensurado
Implantar beneficio em folha de pagamento em tempo médio
inferior a 2 dias uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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2.2.6 — Subprocesso de Desconto em Folha de Pagamento

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO > OUTRAS INFORMAGOES
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SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Lancamento no sistema de Folha de Pagamento

Formularios do Procedimento: Sem Formulario
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 5): Tempo médio de resposta — Lancamento de desconto em Folha de
Pagto.

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da DIPREV e assinatura do despacho de
lancamento no sistema de folha de pagamento no processo.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a assinatura do
despacho no processo de lancamento no sistema de folha de

Como medir pagamento (Ydias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situagao inicial N3o mensurado
Fazer langamento de desconto no sistema de folha de
pagamento em tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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2.2.7 — Subprocesso de Redug¢do de Proventos

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE REDUGAO DE PROVENTOS

OUTRAS INFORMAC(N)ES

o p
2 |
S L e | | FORNECEDOR: DIPREV
5 S | ENTRADA: Processo
o L |
o8 !
3 i i
r———— |
L] Receber fisico e c[):;mrr:::lbrr:lsz Tramitar fisico e |
2 no sistema q no sistema |
@ Equipe |
=
) ‘ i
> £ i
w I
E Receber fisico EZETIEERED Preencher planilha Imprimir a |
[} IPERONPREV |
' e no sistema i de calculo excel planilha |
o (se for o caso) |
2 |
v I
: ] |
¥} |
w i
b1 i
i
_02'- Fazer despacho Tramitar fisico e !
é— no processo no sistema !
i
I
3 = i
= Tramitar fisi !
'é'_ o Receber fisico e Conferir os Assinar rarr.\ltar S @ ______ - Fluxo da Rotina da
v F 8 no sistema célculos despacho PRSI (PRI | AUDIPREV
o | Controle Interno !
C |
B b3 !
A |
m 54 i
w I
o |
g |
4 |
; = ———
< ! Notificar o ) I.ln.ecel.:'er Tran.utar fisicoe i Fluxo da Rotina da
o A justificativa do no sistema para @ -------- ke PROGER
[ 2 sequrado PROGER

Receber
fisico e no
sistema

Receber
fisico e no

sistema

Elaborar ato

Equipe de Beneficios - GEPREV

Tramitar fisico e
no sistema para
Presidéncia

Fluxo da Rotina de
Elaboragdo de Ato

Presidéncia

Oficiar o TCERO

da decisdo
cumprida

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia

Produto do Procedimento: Langamento no sistema de Folha de Pagamento

Formularios do Procedimento: Sem Formulario

59




b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 5): Tempo médio de resposta — Lancamento de desconto em Folha de
Pagto.

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da DIPREV e assinatura do despacho de
lancamento no sistema de folha de pagamento no processo.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a assinatura do
despacho no processo de lancamento no sistema de folha de

Como medir pagamento (Ydias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situagao inicial N3o mensurado
Fazer langamento de desconto no sistema de folha de
pagamento em tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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2.2.8 — Subprocesso de Acompanhamento Social

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSU DE ACOMPANH, [AMENTO SOCIAL
(ELABORACAO DE RELATORIO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO OU RELATORIO DE ESTUDO SOCIAL)

OUTRAS INFORMAC(N)ES

FORNECEDOR: DIPREV
ENTRADA: Processo

Receber fisico e
no sistema

Gerente GEPEMEP

[ H

Alimentar a Planilha de
Controle de
Acompanhamento Social

Fazer despacho
orientando a distribuigdo
interna do processo

Tramitar fisicoe
no sistema

1

o
. Distribuir o fo
I Receber fisico Verificar a Tramitar fisico e
2 processo para a R
3 ] e no sistema demanda N na sistema
o = equipe
g g ‘
d
o v
i
2 g
Mg
d
v
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Receber fisico e - P e oA
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J

Preparar para a visita
(instrumentais,
deslocamento, etc)

Realizar a
visita

A

Colher
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formulérios

Colher
documentos
(se for o caso)

Preencher os
formulérios da
visita domiciliar

H=aH

AREA DE BENEFICIOS

Elaborar Relatério Social
de Acompanhamento ou
Relatério de Estudo Social
(conforme o caso)

Equipe de Servigo Social - GEPEMEP

Assinar o
Relatorio

Juntar relatério e
documentos no
processo

J
Tramitar fisico e
no sistema

of
[
o 3
L
3 Anali formidad
o nf nalisar a conformidade
El Receber fisico e . Fazer despacho Tramitar fisico e
T 3 do relatério com a
= no sistema No processo no sistema
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d
o v
2 g
Vg
Q
v
&
Verificar a e TR
E Receber fisico e ) Tramitar fisico e Fluxo da Rotina do
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q
<
o
2
=
o
g
G
[}

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPEMEP — Geréncia de Pericia Médica e

Psicossocial

Produto do Procedimento: Relatdrio Social de Acompanhamento
Relatério de Estudo Social

Formularios do Procedimento: Planilha de Acompanhamento Social (ANEXO X)
Formulario Padrdo de Identificacdo do Caso ou

situagao - Psicossocial (ANEXO Xl)

Formuldrio Padrdo de Visita Domiciliar (ANEXO XII)




b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 5): Tempo médio de resposta — Elaboracédo do Relatério.

O tempo médio, em dias Uuteis, entre o recebimento do
processo oriundo da DIPREV e o tramite do processo apds a

O que mede verificagdo do atendimento da demanda pelo gerente da
GEPEMEP.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPEMEP
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a verificacdo do
Como medir atendimento da demanda (3dias) dividido pelo Numero de
Processos Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situacgao inicial N3ao mensurado

Fazer langamento de desconto no sistema de folha de
pagamento em tempo médio inferior a 10 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<10 <10 <10 <10 <10

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizagao de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agao: Informatizagao, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacao
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2.2.9 — Subprocesso de Acompanhamento Médico

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE ACOMPANHAMENTO MEDICO (AVALIACAO MEDICO PERICIAL OU PARECER MEDICO) p OUTRAS INFORMAGOES
|
o |
E _____________________________________________________________________________________________ . FORNECEDOR: DIPREV
w | ENTRADA: Processo
g I
2 i
£ i
e L. Alimentar a Planilha de Fazer despacho A . |
o Receber fisico . i Tramitar fisico e 1
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i
|
i
{ :
|
Receber fisico Verificar a |
e no sistema demanda |
i
i
[ Emisséo de Parecer i
E Médico? |
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X : Emitir v‘:\d;.jarecer Tramm.ar fisico e i GEPEMEP de tramitacio
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3
=
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] Pericial?
o
w

Y q
-’ comur;cado Tramitar fisico e Fluxo da Rotina do
N para segurado : @ ....... . L
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Receber fisico e no
sistema o processo com

Tramitar fisico e

o laudo do NUPEM no sistema

AREA DE BENEFiC10S
GEPEMEP

i

o
o
; o Receber fisico e Emitir parecer Tramitar fisico e
E no sistema médico no sistema
@ 0
o L
S 4
o
Receber fisico e
no sistema
Alterou a condigdo do
segurado?
Tramitar fisicoe .
no sistema para .................................. FIUXO da Rotina da
PROGER
PROGER

o

w

=

w

o

w

[c}

Fazer acompanhamento

de praze para novo laudo
do NUPEM

SINTESE

Unidade Responsavel: GEPEMEP — Geréncia de Pericia Médica e Psicossocial
Produto do Procedimento: Avaliacdo Médico Pericial ou Parecer Médico
Formularios do Procedimento: Planilha de Acompanhamento Médico (ANEXO XIII)
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 6): Tempo médio de resposta — Avaliacdo Médico Pericial ou Parecer
Médico.

O tempo médio, em dias uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da DIPREV e o tramite do processo para
PROGER.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPEMEP
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite para PROGER (}dias)
Como medir dividido pelo Numero de Processos Recebidos (NPR) no Periodo
Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Situacgao inicial N3o mensurado

Fazer lancamento de desconto no sistema de folha de
pagamento em tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agdo: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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2.3 — Processo de Pensao

2.3.1 - Subprocesso de Processo de Pensao

a) Fluxo do Procedimento

PROCESSO DE PENSAO

Receber
requerimento e Analisar
documentos
I

Equipe de Atendimento -
GECAD

b OUTRAS INFORMAGOES

FORNECEDOR: Segurado
- ENTRADA: Requerimento e
documentos

——

Fazer despacho B,
= " Tramitar fisico e
para formalizagio e sl @ ........................
do processo

[
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sistema e no arquivo
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v
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Servidor ativo?
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GECAD
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.
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[
¥
o A
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e no sistema
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quipe
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o

.......................... Fluxe da Rotina da PROGER
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SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GECAD — Geréncia de Cadastro
Produto do Procedimento: Processo Instruido

Formularios do Procedimento: Formulario: Requerimento — ANEXO |
Formuldrio: Relagdo de Documentos — ANEXO Il
Formulario: Check-list Padrao — ANEXO Il
Carimbo: Falta Documento — ANEXO IV

b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 6): Tempo médio de resposta — Processo de Pensdo

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede ) . ~
requerimento e o encaminhamento para autuagao do processo.

Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GECAD

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON.

Quando medir Trimestralmente

Onde medir Registros, de entradas do processo na GECAD e de saidas para

PROGER, no sistema de protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento do processo e o encaminhamento para PROGER
(>dias) dividido pelo Niumero de Processos Recebidos (NPR) no
Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Como medir
OBS: No caso de devolugdo do processo para correcao ou
ajuste, o tempo gasto na corregao ou ajuste sera computado na
somatoéria de dias decorridos. Para tanto, serd considerado
como registro de saida do processo o ultimo protocolo de
encaminhamento.

Situacgao inicial N3o mensurado
Encaminhar os processos recebidos em tempo médio inferior a
2 dias uteis.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON
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Projeto: Padronizagao de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agdo: Informatizagao, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relacdo entre os procedimentos de trabalho concluidos, os

O que mede o
casos novos e os pendentes de conclusdo.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir

pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro

Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
TC=[PTC/(CN+CP)]*100

Observagbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdao de conformidade

Como medir

para tal.
Situagao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON
Projeto: Servico de atendimento ao Usuario

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de A¢do: Mutirao
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2.3.2 — Subprocesso de Autorizacdao de Concessao do Beneficio

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE AUTORIZACAO DE CONCESSAO DO BENEFICIO

no sistema de

protocolo

Receber fisico e
no sistema

Analisar a legalidade Emitir parecer de
do processo legalidade

Tramitar fisico e }

PROGER

OUTRAS INFORMAC(N)ES

FORNECEDOR: Setor de
Protocolo-DAF ou Cadastro-
GECAD
ENTRADA: Processo

J

'

Receber fisico
e no sistema

Autorizar a
concessdo do

o sistema
beneficio

Presidéncia

H =2

Tramitar fisico e no J

Receber fisico e no

sistema

AREA DE BENEFiC10S

PROGER solicitou
devolugio?

DIPREV

R,

Receber processo da
unidade origem

..| Fluxo da Rotina da PROGER

Fluxe da Rotina da Unidade
de Origem

. Tramitar fisico e no
Encaminhar para =
— 3 sistemaparaa 3B e
ciéncia do servidor A q
unidade de origem

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: DIPREV — Diretoria de Previdéncia

Produto do Procedimento: Processo com Autorizacdo para Concessao do Beneficio

Formularios do Procedimento: Sem Formulario
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 2): Tempo médio de resposta — Autorizacdo de Concessao de Beneficio

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede . . o
processo e o encaminhamento apds a autorizagdo..

Avaliar o grau de eficiéncia das instancias de assessoramento e

Para qué medir decisdo do IPERON

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.

Quando medir Trimestralmente

Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de

Onde medir protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o encaminhamento para unidade
de origem (Y dias) dividido pelo Numero de Processos Recebidos
(NPR) no Periodo Analisado (NPR).

Como medir (>dias)/NPR

OBS: No caso de devolucdo do processo para correcdo ou
ajuste, o tempo gasto na corre¢gdao ou ajuste devera ser
deduzido do computo dos dias decorridos. Sera considerado
como registro de saida o ultimo protocolo de encaminhamento.

Situagao inicial N3ao mensurado

Obter a autorizagdao de concessao do beneficio em tempo
médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agao: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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OBJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais
do IPERON.

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (AT 3): Taxa de congestionamento.

A relagdao entre os procedimentos de trabalho concluidos, os
O que mede -
casos novos e os pendentes de conclusao.
Para qué medir Verificar a capacidade do IPERON em atender a sua demanda.
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e saidas no sistema de protocolo adotado
Onde medir .
pelo IPERON e langamentos no sistema de cadastro
Total de Procedimentos de Trabalho Concluidos no periodo
(PTC) dividido pelo total de Casos Novos (CN) acrescido ao total
de Casos Pendentes (CP) multiplicado por 100..
. TC=[PTC/(CN+CP)]*100
Como medir N . , .
Observagcbes: Consideram-se concluidos os procedimentos
encaminhados para outras unidades competentes ou
arquivados, desde que atendam o padrdao de conformidade
para tal.
Situagao inicial N3o mensurado
Reduzir a taxa de congestionamento <5%, até 2017.
Metas 2017 2018 2019 2020 2021
95% 95% 95% 95% 95%

INICIATIVAS ESTRATEGIAS E PROJETOS

Iniciativa: Aprimorar o atendimento aos usudrios do IPERON
Projeto: Servigo de atendimento ao Usuario

Gestor do Projeto: GECAD

Linhas de Agao: Mutirao
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2.3.3 — Subprocesso de Elaboragdo de Ato Concessorio

a) Fluxo do Procedimento

AREA DE BENEFICIOS

SUBPROCESSO DE ELABORACAO DE ATO CONCESSORIO - PARTE 1 DE 2 /) OUTRAS INFORMAGOES
i
|
i
________________________________________________ : FORNECEDOR: DIPREV
= ! ENTRADA: Processo
g
)
° =q Tramitar fisico e no
Receber fisico e q
. sistema para Chefe da
no sistema ; -
Equipe de Beneficios
s 2
3 & =
2 1| i Distribuir os
ERC| Receber fisico e
o | g processos entre os
i no sistema B A
s g servidores da Equipe
g
@
54
M
o
2
@ o
£ Elaborar o ato
o Fi conforme modelo
& padréo
@
o
E
G4
@ =
o
2 9 .
ERC! Conferir o ato
g concessorio
= g
q
3
@ o
0d

Equipe de Beneficios - GEPREV

Tramitar ato e processo

fisicos e no sistema para
assinatura do presidente

Receber ato assinado
e processo fisicos e
no sistema

Elaborar oficio para
chefe dos poderes

Fluxo da Rotina da
Presidéncia do IPERON
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SUBPROCESSO DE ELABORAGAO DE ATO CONCESSORIO - PARTE 2 DE 2 > OUTRAS INFORMAGOES

Colher assinatura

do Diretor da
DIPREV

Servidor do
Poder Executivo?

Encaminhar ato e parecer
- juridico ou processo para
Sim assinatura do Governador

_________________ Fluxo da Rotina do
Gabinete do Governador
. Fluxo da Rotina do
Gabinete dos Poderes

Encaminhar processo
paraassinaturado ————————————————»{@)}------ooonns
Chefe dos Poderes

Chefe da Equipe de Beneficios - GEPREV

i
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
1
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o |
[ |
S |
S i
o 3 !
o 2 Colher assinatura Tramitar fisico e no sistema ! .
o 0o . N ! Fluxo da Rotina da
s 4 do Diretor da para encaminhamento para ———————®{(®)} e [ DA
T DIPREV publicagdo no DIOF !
v g i
q |
o |
s 2 !
q
4 i
I
|
i
Imprimir a Juntar no processo Alimentar o 5 . H 5
o P! . P Tramitar fisico e 1 Fluxo da Rotina da
il publicagéo no oatoassinadoea controle de . @ ----------
o q o S no sistema GEPREV
o site do DIOF publicagio publicagio de ato
[

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Ato Concessorio Publicado
Formularios do Procedimento: Formulario: Ato concessério — ANEXO V

Padrdo de formatagao de Ato Concessoério para
Publicacdo — ANEXO VI
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 3): Tempo médio de resposta — Ato Concessério

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento de cada

O que mede . —
processo e encaminhamento para publicagdo.

Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente

. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento dos processos e 0 encaminhamento para
Como medir publicacdo (Jdias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Situagao inicial N3ao mensurado

Encaminhar ato concessdrio para publicacdo em tempo médio
inferior a 2 dias uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacao
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2.3.4 — Subprocesso de Elaboragdo de Folha de Pagamento

a) Fluxo do Procedimento

AREA DE BENEFICIOS

Chefe da Equipe de Calculos - GEPREV

v

Assinar
despacho

Receber fisico e Conferir os
no sistema célculos

Caso de Precatérios?

Tramitar fisico
e no sistema
para DAF

Tramitar fisico e no
sistema para
Controle Interno

Y
@

o SUBPROCESSO DE ELABORAGAO DE ELABORAGAO DE FOLHA DE PAGAMENTO - PARTE 1 DE 2 P OUTRAS INFORMAGOES
=3 :
v I
S | | | FORNECEDOR: DIPREV
S | ENTRADA: Processo
o I
2 ol !
3 ul !
o U — |
L] Receber fisico e Distribligeats Tramitar fisico e |
b 3 os membros da ) i
= no sistema a no sistema |
@ Equipe |
6 :
> { i
E I
o - Gerar relatério . - |
) Receber fisico - Preencher planilha Imprimir a Fazer despacho |
S e no sistema demedialig de calculo excel lanilha no processo |
B IPERONPREV P P !
2 |
] i
© |
¥} |
w i
: Tramitar fisico e i
o f |
5 no sistema i
A |
o |
i
I
i
|
i
|
|
i
i
i
|
i
|
|
i
i
i
|
1

Fluxo da Rotina da DAF

Fluxo da Rotina do
Controle Interno

GEPREV

Tramitar fisico e no

Receber fisico e . ]
n sistema para ,O
no sistema -
elaboracio do ato

|

Receber fisico e
no sistema

Tramitar fisico e
no sistema

Fluxo da Rotina de
Elaboracéo do Ato
Concessorio
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IPERON
SUBPROCESSO DE ELABORA(;KO DE EI.ABORA(;I’SO DE FOLHA DE PAGAMENTO - PARTE 2 DE 2 OUTRAS INFORMAGOES
i
s i
o i
S |
|
|
o = |
E I
¥ |
3 g !
o |
i
= S i
Receber fisico @ Distribuir processo !
o . entre os membros i
I no sistema d P |
a equipe |
i
i
o I !
i
g b |
s o Fazer langamento no sistema de Fazer despache correspondente i
5 Y folha de pagamento (exclusdo, ao langamento no processo !
o g incluséo, atualizagao) fisico !
o d !
S g |
o g i
o |
o ( i
i I
S |
g :
I o Conferir os Assinar o Tramitar fisico !
ENC langamentos despacho e no sistema !
v g |
g B3 |
g & q !
e 54 |
B3 ( :
z I
@ v 1
o |5 . N . . i
2 i Receber fisico e Conferir os Tramitar fisico e i
.n<: g no sistema lancamentos no sistema |
© i
] i
r ;
v 1
i Fazer carta para o Informar o 1
Receber fisico e . N |
= N segurado informando TCERO via |
o no sistema - : |
@ o beneficio sistema |
[ |
o i
- Caso de Reserva ou |
-g Reforma Militarz |
E Conferir copia Fazer copia do :r;;?s':::'c;: . j ... | Fluxo da Rotina do Setor
& com o original processo Sim A P i de Arquivamento
o arquivamento !
T i |
o I
2 |
& Ei inhi |
i
w Certificar Elaborar oficio Dk |
_a TCERQ o processo |
a copia para o TCERQ - !
e o oficio i
|
|
i
@ = I
o W I
2 o Colher assinatura |
S g do Diretor da i
sy DIPREV w
5 g i
g
R |
s & |
d i
o i
i
|

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Folha de Pagamento

Formularios do Procedimento: Relatério de Médias (IPERONPREV) — ANEXO VII
Formulario: Planilha de Cdalculos — ANEXO VIl
Formulario: Check-list Padrdao — ANEXO llI
Padrao de Carta para Segurado — ANEXO IX
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 4): Tempo médio de resposta — Implantacdao do Beneficio em Folha de
Pagto.

O tempo médio, em dias uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da DIPREV e assinatura do despacho de
lancamento no sistema de folha de pagamento no processo.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a assinatura do
despacho no processo de lancamento no sistema de folha de

Como medir pagamento (Ydias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situagao inicial N3o mensurado
Implantar beneficio em folha de pagamento em tempo médio
inferior a 2 dias uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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2.3.5 — Subprocesso de Desconto em Folha de Pagamento

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO > OUTRAS INFORMAGOES
i
A | FORNECEDOR: Presidéncia
[ L ) R |-+1 ENTRADA: Processo com oficio
o | de érgdos externos
- |
H |
8 |
= Receber fisico e Analisar o Elaborar o .COIhE[ Tramitar fisico e |
© no sistema edido despacho TR no sistema |
P P: Diretor DIPREV !
‘ |
|
| i
© i
e |
o i e |
@ S Receber fisico RGHE @ Tramitar fisico e |
o u processo para a |
El e no sistema q no sistema |
2 d equipe i
H I
ERE i
q |
& o |
@ T :
3 |
o |
g = !
T Fazer langamento no sistema de Fazer despacho i
w Receber fisico e - !
4 Folha de Pagamento (exclusdo, correspondente ao |
w no sistema . . !
E J incluséo, alteracéo) langamento no processo fisico i
o [0 T !
= £ |
CHn i
Fé [ i
Tramitar fisico e |
no sistema |
b i
i
L] E ;
o of |
o D L |
24 i i
g Receber fisicoe Conferir os 11O Tramitar fisico e |
@ d despacho no . I
o no sistema langamentos no sistema i
g processo i
lo |
@ o J |
G o !
|
|
Receber fisicoe Conferir os Oficiar o érgéo i
i
z no sistema lancamentos de origem |
o i
& (5 |
© i
i
|
i
|
I

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Lancamento no sistema de Folha de Pagamento

Formularios do Procedimento: Sem Formulario
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 5): Tempo médio de resposta — Lancamento de desconto em Folha de
Pagto.

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da DIPREV e assinatura do despacho de
lancamento no sistema de folha de pagamento no processo.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a assinatura do
despacho no processo de lancamento no sistema de folha de

Como medir pagamento (Ydias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situagao inicial N3o mensurado
Fazer langamento de desconto no sistema de folha de
pagamento em tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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2.3.6 — Subprocesso de Redug¢do de Proventos

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSO DE REDUGAO DE PROVENTOS

OUTRAS INFORMAC(N)ES

o p
2 |
S L e | | FORNECEDOR: DIPREV
5 S | ENTRADA: Processo
o L |
o8 !
3 i i
r———— |
L] Receber fisico e c[):;mrr:::lbrr:lsz Tramitar fisico e |
2 no sistema q no sistema |
@ Equipe |
=
) ‘ i
> £ i
w I
E Receber fisico EZETIEERED Preencher planilha Imprimir a |
[} IPERONPREV |
' e no sistema i de calculo excel planilha |
o (se for o caso) |
2 |
v I
: ] |
¥} |
w i
b1 i
i
_02'- Fazer despacho Tramitar fisico e !
é— no processo no sistema !
i
I
3 = i
= Tramitar fisi !
'é'_ o Receber fisico e Conferir os Assinar rarr.\ltar S @ ______ - Fluxo da Rotina da
v F 8 no sistema célculos despacho PRSI (PRI | AUDIPREV
o | Controle Interno !
C |
B b3 !
A |
m 54 i
w I
o |
g |
4 |
; = ———
< ! Notificar o ) I.ln.ecel.:'er Tran.utar fisicoe i Fluxo da Rotina da
o A justificativa do no sistema para @ -------- ke PROGER
[ 2 sequrado PROGER

Receber
fisico e no
sistema

Receber
fisico e no

sistema

Elaborar ato

Equipe de Beneficios - GEPREV

Tramitar fisico e
no sistema para
Presidéncia

Fluxo da Rotina de
Elaboragdo de Ato

Presidéncia

Oficiar o TCERO

da decisdo
cumprida

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia

Produto do Procedimento: Langamento no sistema de Folha de Pagamento

Formularios do Procedimento: Sem Formulario
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 5): Tempo médio de resposta — Lancamento de desconto em Folha de
Pagto.

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da DIPREV e assinatura do despacho de
lancamento no sistema de folha de pagamento no processo.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a assinatura do
despacho no processo de lancamento no sistema de folha de

Como medir pagamento (Ydias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situagao inicial N3o mensurado
Fazer langamento de desconto no sistema de folha de
pagamento em tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de A¢do: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo

80




2.3.7 — Subprocesso de Acompanhamento Social

a) Fluxo do Procedimento

SUBPROCESSU DE ACOMPANH, [AMENTO SOCIAL
(ELABORACAO DE RELATORIO SOCIAL DE ACOMPANHAMENTO OU RELATORIO DE ESTUDO SOCIAL)

OUTRAS INFORMAC(N)ES

FORNECEDOR: DIPREV
ENTRADA: Processo

Receber fisico e
no sistema

Gerente GEPEMEP

[ H

Alimentar a Planilha de
Controle de
Acompanhamento Social

Fazer despacho
orientando a distribuigdo
interna do processo

Tramitar fisicoe
no sistema

1

o
. Distribuir o fo
I Receber fisico Verificar a Tramitar fisico e
2 processo para a R
3 ] e no sistema demanda N na sistema
o = equipe
g g ‘
d
o v
i
2 g
Mg
d
v
Definir o Preencher o formulério Agendar a
Receber fisico e - P e oA
S — mstrumento a padréo com a identificacio visita (se for o
ser utilizado do caso ou situagdo caso)

J

Preparar para a visita
(instrumentais,
deslocamento, etc)

Realizar a
visita

A

Colher
assinatura nos
formulérios

Colher
documentos
(se for o caso)

Preencher os
formulérios da
visita domiciliar

H=aH

AREA DE BENEFICIOS

Elaborar Relatério Social
de Acompanhamento ou
Relatério de Estudo Social
(conforme o caso)

Equipe de Servigo Social - GEPEMEP

Assinar o
Relatorio

Juntar relatério e
documentos no
processo

J
Tramitar fisico e
no sistema

of
[
o 3
L
3 Anali formidad
o nf nalisar a conformidade
El Receber fisico e . Fazer despacho Tramitar fisico e
T 3 do relatério com a
= no sistema No processo no sistema
@ J demanda
d
o v
2 g
Vg
Q
v
&
Verificar a e TR
E Receber fisico e ) Tramitar fisico e Fluxo da Rotina do
o atendimento da P e £ ()RR R L
o no sistema no sistema demandante
() demanda
q
<
o
2
=
o
g
G
[}

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPEMEP — Geréncia de Pericia Médica e

Psicossocial

Produto do Procedimento: Relatdrio Social de Acompanhamento
Relatdrio de Estudo Social

Formularios Procedimento: Planilha de Controle Acompanhamento Social (ANEXO X)

Formulario Padrdo de Identificacdo do Caso ou
situagao - Psicossocial (ANEXO Xl)
Formulario Padrao de Visita Domiciliar (ANEXO XII)




b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 5): Tempo médio de resposta — Elaboracédo do Relatério.

O tempo médio, em dias Uuteis, entre o recebimento do
processo oriundo da DIPREV e o tramite do processo apds a

O que mede verificagdo do atendimento da demanda pelo gerente da
GEPEMEP.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPEMEP
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite apds a verificacdo do
Como medir atendimento da demanda (3dias) dividido pelo Numero de
Processos Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).
(>dias)/NPR

Situacgao inicial N3ao mensurado

Fazer langamento de desconto no sistema de folha de
pagamento em tempo médio inferior a 10 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<10 <10 <10 <10 <10

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizagao de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agao: Informatizagao, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacao
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2.3.8 — Subprocesso de Acompanhamento Médico

a) Fluxo do Procedimento

AREA DE BENEFiC10S

Fazer acompanhamento
de praze para novo laudo
do NUPEM

SUBPROCESSO DE ACOMPANHAMENTO MEDICO (AVALIACAO MEDICO PERICIAL OU PARECER MEDICO) p OUTRAS INFORMAGOES
|
o |
E _____________________________________________________________________________________________ . FORNECEDOR: DIPREV
w | ENTRADA: Processo
g :
9 |
£ i
e L. Alimentar a Planilha de Fazer despacho A . |
o Receber fisico . i Tramitar fisico e 1
] ) Controle de orientando a distribuicdo . |
e no sistema - . no sistema |
Acompanhamento Médico interna do processo |
i
|
i
{ :
|
Receber fisico Verificar a |
e no sistema demanda |
i
i
[ Emisséo de Parecer i
E Médico? |
] Y . R i Fluxo da Rotina da
X Emltlrv‘:\;.:»arecer Tramm.ar fisico e | GEPEMEP de tramitacio
g Sim médico no sistema ! para demandante
T i
= i
g Reavaliacdo Médico |
— s !
Fl Pericial? I
& i
i
Y i
Elaboray comur;cado Tramitar fisico e i Fluxo da Rotina do
para segurado q ‘ NUPEM
i no sistema !
sim comparecer ao NUPEM !
i
i
i
i
|
N |
& . S R (D EmD Tramitar fisico e i
5 sistema o processo com - !
W o laudo do NUPEM |
m i
i
i
i
I
: v |
i |
; o Receber fisico e Emitir parecer Tramitar fisico e |
E no sistema médico no sistema |
@ 0 !
o ul |
5 Y4 |
o i
i
( |
i
|
Receber fisico e i
no sistema !
i
Alterou a condigdo do |
segurado? i
|
Tramitar fisi i i
o siotema pars | @) eem e .| FluxodaRotinada
el PROGER
o
w
=
w
o
w
[c}

SINTESE

Unidade Responsavel: GEPEMEP — Geréncia de Pericia Médica e Psicossocial
Produto do Procedimento: Avaliacdo Médico Pericial ou Parecer Médico
Formularios: Planilha de Controle de Acompanhamento Médico (ANEXO XIII)
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (BE 6): Tempo médio de resposta — Avaliagdo Médico Pericial ou Parecer
Médico.

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento do
processo oriundo da DIPREV e o tramite do processo para

PROGER
O que mede
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPEMEP
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite para PROGER (}dias)
Como medir dividido pelo Numero de Processos Recebidos (NPR) no Periodo
Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Situacgao inicial N3ao mensurado

Elaborar Avaliacdo Médico Pericial ou Parecer Médico em
tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agao: Informatizagao, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacao
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Il - Area Compensagdo de Processo Previdenciario
3.1 - Processo de Compensag¢ao de Aposentadoria

a) Fluxo do Procedimento

PROCESSO DE COMPENSAGAO DE PROCESSO DE APOSENTADORIA /‘, OUTRAS INFORMAGOES

------------------------------------------------------------------------------------------------ ENTRADA: Processo de
Aposentadoria
Receber fisico V.er!f.lcar 2 Conferir a certiddo e ojormul.arlo £
o possibilidade de doINSS compensacio no sistema
ENOSS compensacio COMPREV/DATAPREV
Digitalizar a Receber o Digitalizar o ato de Digitalizar a planilha
certiddo do INSS processo fisico aposentadoria no de proventos no
no sistema e ne sistema sistema sistema

J
i |

Digitalizar a certiddo Digitalizar o laudo Fazer despacho no processo
de tempo de servigo de invalidez no informando o registro no sistema

do Estado no sistema sistema se for o caso COMPREV/DATAPREV

AREA DE COMPENSAGAOC PREVIDEN CIARIA
Equipe de Compensacio - GEPREV

Tramitar fisico e no

sistema para @ --------------------------------------------------------------------- Fluxo da Rotina da GEPREV

GEPREV

FORNECEDOR: GEPREV

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Processo de Compensagdo de Aposentadoria

Formularios do Procedimento: Sem Formulario

85




b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (CP1): Tempo médio de resposta — Processo de Compensac¢ado de
Aposentadoria

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da GEPREV e a saida do processo para
GEPREV apods o procedimento de compensagao.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPEMEP
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias Uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite para GEPREV apds a
Como medir compensacdo (Ydias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Situacgao inicial N3o mensurado

Fazer procedimento de compensacdo de aposentadoria em
tempo médio inferior a 2 dias uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agdo: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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3.2 — Processo de Compensag¢do de Pensdo

a) Fluxo do Procedimento

AREA DE COMPENSAGAO PREVIDENCIARIA

- GEPREV

Equipe de Compensagéo

PROCESSO DE COMPENSAGAO DE PROCESSO DE PENSAO

|

Verificar o requerimento

COMPREV/DATAPREV

Comparar as imagens
digitalizadas com as

informagdes do requerimento

Inconformidades?

Deferir o
requerimento

Indeferir o

requerimento

OUTRAS INFORMAC(N)ES

FORNECEDOR: Unidade do
INSS
ENTRADA: Requerimento no
sistema COMPREV/DATAPREV

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia

Produto do Procedimento: Processo de Compensacdo de Pensao

Formularios do Procedimento: Sem Formulario
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b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (CP2): Tempo médio de resposta — Processo de Compensacado de Pensdo

O tempo médio, em dias Uuteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da GEPREV e a saida do processo para
GEPREV apods o procedimento de compensacgao.

Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV

Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestdo Estratégica do IPERON.

Quando medir Trimestralmente

Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de

Onde medir protocolo adotado pelo IPERON

Somatodrio das quantidades de dias uUteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite para GEPREV apds a
Como medir compensacdo (>dias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Situacgao inicial N3ao mensurado

Fazer procedimento de compensacao de pensdo em tempo
médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizagao de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agao: Informatizagao, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacao
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3.3 — Processo de Recebimento de Pedido de Aposentadoria ou Pensdo - TCERO

a) Fluxo do Procedimento

PROCESSO DE RECEBIMENTO DE PEDIDO DE APOSENTADORIA OU PENSAO (TCERO) /\, OUTRAS INFORMAGOES

FORNECEDOR: TCERO
- -+ ENTRADA: Publica¢do no Dirio
Oficial do TCERO

Acompanhar as publicagdes Digitalizar a publicacdo da Enviar no sistema a publicacdo e
de registros e homologagées decisdo de homologagao da demais documentos digitalizados,
de aposentadoria e pensdo aposentadoria e pensdc quando do requerimento

)

Acompanhar no

sistema o status do
requerimento

Requerimento
deferido?

|
i
|
|
|
I
i
i
i
|
|
|
|
i
i
i
|
|
|
|
i
i
i
|
|
|
|
i
i
i
|
|
|
|
i
Verificar a causa Refa.zer o Digitalizar dof:umentos i
A do indeferimento requerimento comprobatdrios (se for !
a0 indeferido 0 caso) :
i
|
. |
|
I
i
i
i
|
|
|
|
i
i
i
|
|
|
i
i
i
i
|
|
|
|
i

AREA DE COMPENSAGAO PREVIDEN CIARIA
Equipe de Compensacido - GEPREV

Sim Retorna na etapa
@ ................ “Acompanhar o status do

Alimentar o formulério de Digitalizar a planilha . requerimento’
- ; Tramitar fisico
compensagao no sistema de proventos no R
e no sistema

COMPREV/DATAPREV sistema

SINTESE

Unidade Responsavel pelo Procedimento: GEPREV — Geréncia de Previdéncia
Produto do Procedimento: Processo de Compensacao de Aposentadoria ou Pensao

Formularios do Procedimento: Sem Formulario




b) Cadastro do Indicadores do Procedimento

OBIJETIVO ESTRATEGICO: Dar celeridade e eficiéncia aos procedimentos operacionais

DESCRICAO DO OBIJETIVO: Garantir agilidade nos tramites dos processos de trabalho
do IPERON para assegurar que o beneficio chegue ao segurado e/ou dependente em
tempo oportuno.

INDICADOR (CP3): Tempo médio de resposta — Processo de Compensacado de
Aposentadoria ou Pensao

O tempo médio, em dias Uteis, entre o recebimento do

O que mede processo oriundo da GEPREV e a saida do processo para
GEPREV apods o procedimento de compensagao.
Para qué medir Avaliar o grau de eficiéncia das Equipes da GEPREV
Quem mede Assessoria de Planejamento e Gestao Estratégica do IPERON.
Quando medir Trimestralmente
. Registros de entradas e de saidas do processo no sistema de
Onde medir

protocolo adotado pelo IPERON

Somatdrio das quantidades de dias uteis decorridos entre o
recebimento dos processos e o tramite para GEPREV apds a
Como medir compensacdo (Ydias) dividido pelo Numero de Processos
Recebidos (NPR) no Periodo Analisado (NPR).

(>dias)/NPR

Situacgao inicial N3o mensurado

Fazer procedimento de compensacdo de aposentadoria ou
pensdo em tempo médio inferior a 2 dias Uteis.

Metas 2017 2018 2019 2020 2021

<2 <2 <2 <2 <2

INICIATIVAS ESTRATEGICAS E PROJETOS

Iniciativa: Melhorar os processos de trabalho do IPERON

Projeto: Padronizacdo de processos

Gestor do Projeto: Assessoria de Planejamento, DIPREV, COOSIST, GRH e DIPREV
Linhas de Agdo: Informatizacdo, desenvolvimento de Competéncias, monitoramento e
avaliacdo
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